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1. INTRODUCCIO.

L’article 20, punt 8, del Reglament de participacio ciutadana que es refereix al defensor
del ciutada de Palafrugell, diu:“El defensor del ciutada informara de les seves
actuacions als organs col-legiats de I'Ajuntament que ho sol-licitin i anualment al Ple de
la Corporacio, presentant l'informe corresponent.”

Per tant, avui presento l'informe de les activitats que al llarg de l'any 2013 ha
desenvolupat I'Oficina del Defensor.

Aquest és el segon any que com a defensor del ciutada de Palafrugell presento la
memaria anual que en aquest cas recull totes les actuacions fetes al 2013 per la nostra
Oficina.

Es el moment de donar explicacions, d’avaluar resultats i valorar si la institucié6 que
represento ha estat Gtil a les persones que han presentat les seves reclamacions.

Al defensor del ciutada li cal la valoracié del seu treball, veure si les expectatives
posades en aquesta institucié s’han complert, i cal que ho facin tant els representants
de la ciutat que han posat la seva confianca en ell, com també cal que els ciutadans
puguin expressar amb claredat la seva opini6 respecte a les seves actuacions.

Aquest any hem introduit dues noves informacions generals, tal i com s’havia demanat
en el ple extraordinari de I'any passat, com sén el cost suportat per I'Ajuntament,
durant I'exercici 2013, pel servei de I'Oficina del Defensor del ciutada i el temps que
ha tardat la nostra Oficina a resoldre d’'una manera o altra, cada una de les queixes
presentades pels ciutadans. Aquesta graella reflexa el temps d’acceptacié de la
queixa per part de I'Oficina del Defensor del ciutada i el termini de resposta de
I'administracio. Entre la data de la primera gestio i la resolucié per part de I’Ajuntament,
pot transcorre un cert temps en funcié de cada cas i, de les diferents gestions per
resoldre cada queixa.

Aquests dos temes estan reflectits en la memoria de manera detallada.

Si bé hem tingut una quantitat d’actuacions lleugerament inferior a I'any anterior,
motivat potser per la falta de coneixement de la nostra institucié per part de la
ciutadania, hem plantejat des de I'Oficina del Defensor del ciutada un pla de
comunicacio meés actiu per a I'any 2014.

La memoria que avui presento es divideix en diverses parts:

La primera explica el funcionament intern de I'Oficina del Defensor del ciutada i el
procés de tramit de les actuacions i queixes rebudes durant I'any 2013.

En la segona part, trobarem totes les actuacions, cursos, tallers de formacio,
conferéncies organitzats pel ForumSD (la nostra associacié de defensors i sindics



municipals) als quals com a Oficina del Defensor del ciutada hem participat i
col-laborat.

En la tercera es detalla totes les actuacions, tramitacions, queixes i suggeriments
tractats, sense fer-hi constar, naturalment, les dades personals de les persones
afectades.

Finalment presento les meves conclusions i recomanacions.

Des de I'Oficina del Defensor del ciutada manifestem la nostra plena determinacio i
il-lusié en el desenvolupament de la tasca que el Ple de 'Ajuntament ens va atorgar fa
dos anys.

Encara tenim molta feina per fer!

Bertrand Hallé
Defensor del Ciutada de Palafrugell

Palafrugell, 29 d’abril de 2014



2. PROCES DEL TRAMIT DE LA QUEIXA
ACTUACIONS

Aquest concepte engloba el conjunt d’atencions al ciutada i d’accions realitzades des
de l'oficina del sindic o defensor local, enteses de forma genérica, amb I'objectiu de
recollir la pluralitat d’actuacions i gestions diverses que el personal realitza en el seu
dia a dia.

CONSULTA / INFORMACIO / ASSESORAMENT

Aquesta actuacio recull de forma amplia qualsevol accié del personal tecnic de I'oficina
o dels sindics, d’assisténcia, atencié i informacié a la ciutadania que s’adreca a la
institucié, en les seves diverses formes de presentacié (presencial, consultes
telefoniques, correus electronics...)

DERIVACIONS

Quan les peticions que adrecen els ciutadans als sindics locals es troben fora del seu
ambit competencial material o territorial podran ser derivades a I'organisme o institucio
corresponent:

- Sindic de greuges de Catalunya

- Defensor del pueblo

- Altres sindics municipals o defensors locals

- Altres administracions o entitats (*)

(*) Oficina de Consum, Servei de Mediacié6 Comunitaria, Servei d’Orientacié Juridica,
Agencia Tributaria, etc.

ACTUACIONS D’OFICI

Amb independéncia de les actuacions que es realitzen derivades d’'una peticid o
gueixa de la ciutadania, el defensor inicia una actuacié d’ofici si considera que hi ha
motivacié suficient per a I'estudi d’una questié determinada en defensa dels drets de
les persones.

Aquestes actuacions es poden generar a partir del coneixement del mateix defensor
sobre casos puntuals on hi pugui haver un possible greuge o també a partir d’'una visio
més general de la ciutat, de I'observacié d’'un determinat problema o dificultat.

QUEIXA

La condicié de queixa ve determinada per la pertinenca de la gquestié plantejada a
I’ambit d’actuacié competencial del defensor, és a dir, quan es tracti d’'assumptes o
matéries de competéncia de I'ajuntament i de les empreses i organismes que en
depenen.



Aquest quadre representa el protocol d’actuacié de les queixes
presentades a I’Oficina del Defensor del ciutada de Palafrugell.

MODEL PROCES TRAMIT QUEIXA
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3. ACTIVITATS DE FORUMSD DURANT L’ANY 2013

22-feb.-2013

Els sindics locals de Catalunya escullen el Sr. Josep Giné, com a president del
ForumsSD.

La Junta directiva i els membres de I'equip
gue presideix el Sr. Giné s6n: Ramon Llorente
(Girona), Pere Pageés (Reus), Vicenc Vila
(Mollet), Bertrand Hallé (Palafrugell), Josep
Ibars (Vilanova i la Geltr), Montserrat Moreno
(Vilanova del Valles), Fernando Oteros (Santa
Coloma de Gramenet) i M. Gloria Valeri
(Vilafranca del Penedés).

Josep Giné Badia, sindic de Lleida , ha estat escollit president del ForumSD per
unanimitat. EI Sr. Ramon Llorente, defensor de la ciutadania de Girona, ocupara la
vicepresidéncia.

El ForumSD és una associacié sense anim de lucre formada pels sindics, sindiques,
defensors i defensores dels ajuntaments de Catalunya. Els seus objectius
sén promoure el creixement i el desenvolupament de la institucid, facilitar la seva
extensié i implantacié als municipis, el desenvolupament de models de treball i
d’actuacio conjunts, aixi com disposar d’una xarxa de coordinacié, suport, intercanvi i
assessorament entre les sindicatures.

A Catalunya hi ha un total de 42 pobles i ciutats que disposen ja d’'un defensor o
defensora municipal. En termes de poblacié més d’'un 54% de ciutadans poden accedir
a aguesta institucié de defensa dels drets de les persones, que desenvolupa les seves
funcions des de la proximitat i a I'ambit de 'administracié local. Cal destacar que tenim
un total de 29 ajuntaments amb més de 40.000 habitants, i que concentren el 57,40 %
de la poblaci6. D'aquests municipis, 20 ja disposen de la institucié del sindic municipal.
| dels 20 municipis amb més poblacié a Catalunya, 15 ja disposen d'aquesta institucié
treballant des de la proximitat a la ciutadania.



04-abr.- 2013

Els sindics i defensors locals de Catalunya presenten el IV Recull d'informes de
['any 2011 al Parlament

L'avancament del calendari de les darreres eleccions va fer necessari I'endarreriment
d'aguesta presentacid prevista, en principi, per a finals del darrer exercici.
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Els defensors municipals van atendre
17.005 consultes i assessoraments i han
tramitat un total de 3.367 queixes durant
any 2011. Un 63% han estat tancades
amb una resolucié favorable als interessos
de la ciutadania. Els ajuntaments han
acceptat un 74% de les recomanacions
emeses.

El ForumSD, l'associacié de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de
Catalunya han presentat al Parlament de Catalunya el IV Recull dinformes
corresponent a l'any 2011 en un acte que ha estat presidit per la M.H. Sra. Ndria de
Gispert. Es tracta de la quarta edicié d'aquest Recull d'informes que aporta una visio
global del funcionament, implantaci6 i tasques realitzades per les sindicatures locals
durant el darrer exercici.

23-maig-2013

VIl Taller de Formacié a Barcelona
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VIII TALLER DE FORMACIO

Barcelona @ Diputacié
23 de maig de 2013 Barcelona

Diputacié i i
@ Barcelona @ gg‘:e?:rl\g

La conferéncia sobre “ La transparéncia i els mecanismes de prevencio de la
corrupcié” va anar a carrec de l'advocat urbanista i doctor en Dret, Sr. Daniel
Jiménez Schlegl.

L’ assessora del sindic de greuges de Catalunya, Sra. Elisenda Padrés ,va | /
desenvolupar la conferencia sobre “Els Processos sancionadors, Transit i Policia
Local “
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08- oct.-2013

Els sindics i defensors locals catalans amb el projecte Ciutats defensores dels
drets humans

Ciutats defensores dels drets humans, un
projecte per a la promocié dels drets
humans aqui i arreu.

La ciutat de Santa Coloma ha acollit la trobada entre els defensors i les defensores
que participen al projecte "Ciutats defensores dels drets humans" i els representants
dels sindics i defensors locals de Catalunya. Es tracta d'un projecte organitzat per
diversos ajuntaments catalans, la Comissié Catalana d’Ajuda als Refugiats i I'Institut
de Drets Humans de Catalunya amb l'objectiu de donar a coneéixer la feina d'aquests
defensors i defensores dels drets humans, ajudant a conscienciar a la ciutadania de
les ciutats participants sobre la necessitat d’integrar la defensa dels drets humans en
la nostra tasca quotidiana.

13i 14- nov.-2013

"Seguretat, convivenciai drets" - els tres eixos de les VIIl Jornades de Formacio
a Reus.

Jornades de
Formacio

¢»raml wraReus

Oficina del Defensor del Ciutada de Palafrugell 8
Avinguda Josep Pla, 9 17200 Palafrugell
Tel 972 011 642 defensorciutada@palafrugell.cat
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Els sindics i defensors locals del ForumSD s'han reunit a Reus per celebrar les
VIl Jornades de Formacio i debatre sobre la seguretat, la convivéncia i els drets.

Les jornades s'han convocat sota el titol de "Seguretat, convivéncia i drets" amb la
intencié d'analitzar les interrelacions d'aquests tres conceptes que so6n a I'hora
necessitats evidents per a la nostra societat.

Les conferencies inicials del primer dia van ser presentades pel professor Miguel
Casino Rubio, expert en ordenances de convivencia ciutadana, professor titular de
Dret Administratiu de la Universitat Carles 1ll de Madrid i lletrat del Tribunal
Constitucional que va presentar la seva ponéncia sota el titol de “Las discutibles
nuevas ordenanzas de convivencia ciudadana: un nuevo pulso entre seguridad vy
libertad®.

Seguidament, el professor Manuel Ballbé i Mallol, expert en seguretat i catedratic de
Dret Administratiu de la Universitat Autonoma de Barcelona va presentar la seva
intervencio sota el titol de: “Seguretat Ciutadana: el nou concepte de seguretat i
policia”.

La sessi6 de la tarda va anar a carrec del professor Eduard Sagarra Trias, doctor en
Dret, professor titular de Dret Internacional Public de la Universitat de Barcelona i
president de I'Associacid per a les Nacions Unides a Espanya que, amb motiu de la
declaracié de I'Any Europeu de la Ciutadania per part de Comissié Europea.,va
presentar la seva comunicacié sota el titol de "Europa, ciutadania i drets”.

La jornada del dijous es va concentrar al voltant de la taula rodona que sota el titol de
"Drets i autoritat", va comptar amb la preséncia el Sr. Santiago Vidal, Jutge magistrat
de I'Audiéncia Provincial de Barcelona i diversos agents socials que varen fer un repas
sobre aspectes relacionats amb les actuacions policials, les relacions amb la
ciutadania, la supervisioé i la revisio dels casos, la formaci6 dels agents, els drets de la
ciutadania i d'altres.

Es van tancar els dos dies amb un gran nivell de debat, critica i reflexié conjunta.



02-des.-2013

Els sindics i defensors locals de Catalunya presenten el V Recull d’informes de
I’any 2012 al Parlament

Els defensors municipals van atendre
14.218 consultes i assessoraments i han
tramitat un total de 2.724 queixes durant
'any 2012. Un 65% han estat tancades amb
una resolucié favorable als interessos de la
ciutadania. Els ajuntaments han acceptat un
67% de les recomanacions emeses.

El ForumSD, l'associaciéo de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de
Catalunya han presentat al Parlament de Catalunya el V Recull dinformes
corresponent a les actuacions de I'any 2012 en un acte que ha estat presidit per la
M.H. Sra. Nuria de Gispert. La V edicié d’aquest Recull d’'informes vol aportar, més
enlla de la les actuacions concretes a cada poble o ciutat, una visié global de les
tasques realitzades pels sindics i defensors locals durant el darrer exercici.

Els sindics locals de Catalunya han fet un total de 17.083 actuacions durant I'any
2012-

Els sindics i sindiques locals han fet un total de 17.083 actuacions, entre consultes,
queixes de la ciutadania i actuacions d'ofici. Les queixes tramitades han estat un total
de 2.724 i 141 expedients han estat fets com a actuacions d'ofici. El 65% de les
gueixes tramitades s'han tancat amb una resolucié favorable als interessos de la
ciutadania. Cal fer palées que un 67% de les recomanacions emeses han estat
acceptades pels ajuntaments i que un 24% de les queixes s'han pogut solucionar amb
una resolucio amistosa.

Conclusions

El nombre més important d’actuacions que fan els sindics i defensors locals es
refereixen a matéries que afecten la qualitat de vida de la ciutadania.

L'increment d'actuacions i queixes en referéncia als ambits de I'habitatge, la feina i els
serveis socials reflecteix l'impacte de la crisi en les persones que s'adrecen als
defensors locals.

Els recursos publics, municipals o no, es demostren insuficients per poder atendre tota
aguesta demanda de serveis i prestacions, la qual cosa afecta especialment a
col-lectius amb una especial vulnerabilitat: persones grans, dones soles, families
monoparentals i infants.
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10-des,-2013

Dia dels Drets Humans

La Declaraci6 Universal dels Drets
Humans compleix 65 anys, pero no es pot
jubilar perqué moltes persones encara
viuen temoroses i en una situacio de
precarietat, suportant menyspreus.

Barbarie, ultratge, temor i miséria son paraules esfereidores que evoquen actes
cruents que ens envolten. Cada dia hi ha dones assassinades pel menyspreu del seu
sexe, abusos sexuals a menors i a adults, expulsions de la llar davant la impossibilitat
de pagar un lloguer injust, abusos d’autoritat, repressio de les llibertats publiques
justificada en un ordre social no sempre just, déficits d’atencié sanitaria, fraus,
pobresa...

Les quatre paraules apareixen en el primer paragraf de la Declaracié Universal dels
Drets Humans. Van ser escrites fa 65 anys per les Nacions Unides per fugir del risc
d’una tercera guerra mundial que assolés la Terra. Aquest risc anava i continua anant
en relaci6 amb la manca de respecte als drets dels altres: drets politics, llibertats
publiques, drets socials, drets mediambientals. |, malgrat que la Declaracié ha arribat a
'edat de la jubilacid, no es pot jubilar. Encara som molt lluny de la pau social i el
benestar al qual la societat aspira.

La via per assolir la pau i el benestar social és en la mateixa Declaracié: creure en la
igualtat de drets i de dignitat de totes les persones. | assumir que tots tenim deures
envers la comunitat. No hi ha drets sense deures i només vivint en una societat justa
és possible el seu lliure i ple desenvolupament.

Perd malgrat que coneixem el cami, entre nosaltres encara viuen moltes persones
temoroses i en una situacié de precarietat, suportant situacions de menyspreu dels
seus drets. La persistencia de barbaries, ultratges, temor i miseéries indica que no
tothom es comporta fraternalment amb les persones del seu entorn, que la rad i la
consciéncia de qué estan dotats tots els éssers humans no s’utilitzen per trobar vies
d’entesa, que encara falta molt per eradicar els impulsos depredadors i que els poders
publics no estan a 'algada dels seus deures.

Des del Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya, un
any meés, recordem que tothom ha de ser conscient dels seus deures i ha de lluitar
pels drets humans, perqué es tracta dels seus drets individuals i dels de totes les altres
persones. | nosaltres, des de les sindicatures municipals de greuges, reafirmem el
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nostre ferm compromis a defensar tota persona que se senti menystinguda en aquests
drets, sigui per abusos del poder o per una mala administracio.

Com a membre de la societat, tota persona té dret a la satisfaccié dels seus drets
economics, socials i culturals, indispensables per a la seva dignitat i el lliure
desenvolupament de la seva personalitat, mitjangant I'esfor¢ nacional i la cooperacio
internacional, segons l'organitzacio i els recursos de cada pais, la qual cosa vol dir
creure, per sobre de tot, en la igualtat com a primer dret huma.

16-des.-2013

Declaraci6 davant les propostes de reforma de la normativa de regim local

Els sindics/defensors tenim la percepcioé que les propostes que inclou aquest projecte
de Llei poden suposar per a la ciutadania una important retallada de prestacions i
serveis, drets i deures fins avui assolits, en ambits tant sensibles i diversos com
I'ensenyament, els serveis socials o la sanitat.

En els darrers temps, des de la nostra posicié com a sindics municipals, assumint les
nostres funcions de proteccié i defensa dels drets de la ciutadania en la proximitat de
I'ambit local, observem amb una gran preocupacié el projecte de Llei de
Racionalitzacio i Sostenibilitat de ’Administracio Local.

Moltes d’aquestes competéncies han estat assumides pels municipis. La nostra
voluntat passa per demanar als responsables politics un financament adequat i
suficient pels ens locals, a efectes de facilitar i garantir la prestacid d’'uns serveis
imprescindibles per a la ciutadania en exercici de la seva autonomia.

En aquest context, pensem que cap proposta de llei hauria de suposar un greu
retrocés pel mon local i una vulneracié de principis tant cabdals al nostre ordenament
juridic com el de la propia autonomia municipal i el de subsidiarietat.

El Parlament de Catalunya es troba igualment immers en un procés de reforma de la
Llei Municipal de Régim Local i properament comencaran els treballs en comissié del
gue haura de ser la futura Llei de governs locals del nostre pais.

Ambdues lleis haurien d'aconseguir garantir un model d'administracié local eficac,
proper i capa¢ de donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats.
També és el terreny de totes les contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de
fronteres incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a l'atur, la pobresa, el
menyspreu de les diferencies culturals, mentre que, alhora, s'esbossen i es
multipliquen practiques civiques i socials de solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment l|'obligaci6 de precisar millor
determinats drets, ja que hi vivim, hi busquem feina i ens hi desplacem. També ens
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imposa el reconeixement de nous drets: el respecte del medi ambient, la garantia
d'una alimentaci6 sana, de la tranquil-litat, de les possibilitats d'intercanvi i lleure, etc.

Per fi, davant la crisi que arrasa la democracia delegada en I'ambit dels Estats
nacionals i la inquietud que provoquen les burocracies europees, la ciutat apareix com
el recurs a un nou espai politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una democracia de proximitat. Se'ns presenta
l'ocasi6 perqué tots els ciutadans i ciutadanes participin en la ciutadania: una
ciutadania de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascul; cada ciutada, lliure i
solidari, ha de garantir-lo als altres.

Es en aquest encaix i definici6 de ciutat on els sindics i defensors locals ens
reconeixem i és I’ Unica forma efectiva que veiem i en la qual creiem que s'han de
configurar els governs locals. La ciutadania no vol ni pot acceptar una altra cosa.

Adhesio de:

Josep Giné Badia, president del ForumSD, Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de
Catalunya i sindic municipal de greuges de Lleida i Ramoén Llorente, vicepresident i defensor de la
ciutadania de Girona. En representacio dels sindics, sindiques, defensors i defensores locals de: Arenys
de Mar, Argentona, Badalona, Barcelona, Cambrils, Cornella, Cruilles-Monells-Sant Sadurni de I'Heura,
Figueres, Gava, Girona, Igualada, La Seu d’Urgell, L'Escala, Lleida, Lloret de Mar, Manlleu, Mataré, Mollet
del Valleés, Palafrugell, Palamés, Reus, Ripollet, Rubi, Sabadell, Salt, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat
del Vallés, Sant Feliu de Guixols, Sant Feliu de Llobregat, Sant Jaume d’Enveja, Sant Jordi Desvalls,
Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Tortosa, Viladecans, Vilafranca del Penedes, Vilanova del Vallés,
Vilanova i la Geltra i Vilassar de Dalt.

18-des.-2013

Els sindics gironins alerten que la pobresa s'extrema

Els onze defensors de municipis de la demarcacio certifiquen que cada cop més
families tenen problemes per pagar serveis basics.
També subratllen que els serveis socials estan desbordats.

Oficina del Defensor del Ciutada de Palafrugell 13
Avinguda Josep Pla, 9 17200 Palafrugell
Tel 972 011 642 defensorciutada@palafrugell.cat


http://www.elpuntavui.cat/imatge.php?i=aHR0cDovL2QyY3VxbjFhZGkxOG42LmNsb3VkZnJvbnQubmV0L2ltYXRnZXMvNDkvMzcvYWx0YS83ODBfMDA4XzQ5MzcxNzNfMzlhOWU5NGUyNzUyYjEzYjI2YzkyYTFkNjNlMDIwNzguanBn&j=1
http://www.elpuntavui.cat/imatge.php?i=aHR0cDovL2QyY3VxbjFhZGkxOG42LmNsb3VkZnJvbnQubmV0L2ltYXRnZXMvNDkvMzcvYWx0YS83ODBfMDA4XzQ5MzcxNzNfMzlhOWU5NGUyNzUyYjEzYjI2YzkyYTFkNjNlMDIwNzguanBn&j=1

Els onze sindics municipals de les comarques gironines van alertar ahir de l'augment
de la pobresa entre la ciutadania i les creixents dificultats de moltes families per poder
pagar les factures de serveis basics com ara la llum, l'aigua o el gas.

El defensor de la ciutadania de Girona, Ramon Llorente, com a portaveu de la resta de
sindics gironins, va advertir que “el principal problema és no tenir feina, la caréncia de
feina aboca al cami de la pobresa i la miséria”. Cada cop més ciutadans es dirigeixen
a la figura del defensor municipal o sindic per buscar una solucié que eviti quedar-se
sense algun d'aquests serveis de primera necessitat a I'habitatge. En alguns casos,
l'accié és directa amb la companyia d'aigua, per exemple, perd en altres han de
demanar la intercessié del sindic de greuges per reconduir el cas.

Els sindics gironins també van advertir que els serveis socials dels ajuntaments “estan
cada cop més desbordats” i van reconéixer que son la primera administracié i la més
propera al ciutada, perd que per contra “tenen l'obligacid de fer més amb menys
recursos”. A nivell catala, un ter¢ de les peticions que tracten els defensors fan
referéncia a l'atencio de les persones, i dins d'aguest apartat, un 40% fan referéncia a
necessitats i demandes socials. El president dels sindics de Catalunya, Josep Giner,
també recorda que els ajuntaments “atenen els casos perqué viuen el problema de
cada familia”. Per aix0 s'ha impulsat un manifest de suport als ajuntaments.

La regidora d'Hisenda de Girona, Maria Angels Planas, també va recongixer la situacio

que fa que “signem el pagament de molts talons per ajuts d'urgéncia de ciutadans que
no poden pagar algun servei basic”.

14



4.- ACTIVITATS DE COMUNICACIO DE L’ OFICINA DEFENSOR CIUTADA
07-feb.-2013
Entrevista TV Costa Brava

Amb motiu del primer any de funcionament de [loficina del defensor, i amb
col-laboracié amb I'Associacié de Suport a la Dona, es va gravar una entrevista als
estudis de TV Costa Brava, amb l'assisténcia del sindic de Sant Feliu de Guixols, Sr.
José Luis Mayo, el sindic de Palamés Sr. Jordi Sistach i el defensor del ciutada de
Palafrugell, Sr. Bertrand Hallé.

En primer lloc, es va fer un repas de qué és la figura del sindic o defensor i de la
institucid que representa. També es va donar a conéixer que a Catalunya hi ha
I'associaci6 ForumSD, que agrupa els diferents sindics i defensors i els doéna
cobertura professional i juridica.

L’entrevista anava encaminada a donar una visié global de les actuacions realitzades
tant pels sindics de les dues poblacions veines com pel defensor de Palafrugell. Es va
fer especialment palés que les actuacions realitzades cada cop més estan
relacionades amb temes de tipus social, encara que les que tradicionalment es
tramiten a les diferents oficines continuen essent les que afecten temes de sancions,
obres i neteja.

Finalment, es va fer un repas d’algunes actuacions realitzades pels sindics i pel
defensor assistents, aixi com de la seva resolucio.

28-nov.-2013
Xerrada Institut Frederic Marti i Carreras

Una de les tasques a desenvolupar pel defensor és la de fer una divulgacié tant de la
instituci6 com de figura del defensor. Com a eix clau d’aquesta campanya, s’ha
desenvolupat un programa educatiu pels alumnes d’ESO, on s’inclou una xerrada
explicativa acompanyada per un power point il-lustratiu, que descriu tant la funcié com
el mecanisme que regula la institucié del defensor.

Dins aquest marc, aquest any 2013, s’ha realitzat una prova pilot amb els alumnes de
3r. ESO B, per veure tant la seva resposta com la del centre, i incloure-ho dins el
programa de conferéncies de I'Institut Frederic Marti i Carreras.

El desenvolupament de la xerrada ha sigut del tot positiva i s’han programat 3
conferéncies més els dies 13 i 19 de febrer i el dia 4 de mar¢ de 2014.
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Xerrada-conferencia del defensor als
alumnes de 3r. ESO B, de I'Institut Frederic
Marti i Carreras.

3r. ESO B

Els alumnes dels diferents cursos de 3r. han respost de manera molt receptiva les
explicacions sobre la tasca que porta a terme el defensor. Per tal de fer-les més
entenedores, s’han exposat una série de casos de les queixes tramitades pel defensor
i la seva resolucio.

3r. ESO A 3r.ESO C

3r.ESO D

Oficina del Defensor del Ciutada de Palafrugell 16
Avinguda Josep Pla, 9 17200 Palafrugell
Tel 972 011 642 defensorciutada@palafrugell.cat



5.1- ACTUACIONS TRAMITADES, PENDENTS DE L’ANY 2012-

Intervencio

Q23/023/2012
Tema: reclamacio6 factures Sorea.

Data entrada | Data resol. | Estat

21/08/2012 19/12/2013 | Tancat favorable

Una ciutadana ens presenta la seva reclamacioé sobre I'import desmesurat (886,79€)
d'una factura d’aigua corresponent al periode 2011/4, que per segona vegada i en un
curt periode li arriba al seu nom. Presenta per escrit a 'Ajuntament una revisio de la
factura, la qual es desestima en la JGL de 26/07/2012. (Amb anterioritat la interessada
havia rebut una altra factura del periode 2011/2 per un import de 306,04€ que liquida
amb un pagament fraccionat.)

Abans de la nostra intervencio la interessada ja havia demanat la verificacio i el canvi
de comptador.

Demana la intervencio del defensor per aconseguir una revisio del seu cas.

Tramits sequits

Consulta amb la cap de clients de la zona sud de Girona de Sorea, sol-licitud de la
comparativa de comptadors instal-lats en la mateixa bateria i inspeccié per part dels
técnics de 'empresa.

Consultes al técnic particular que va fer la revisié del comptador.

Consulta al president de la comunitat de veins per possibles fuites 0 connexions
irregulars de comptadors.

Gestions diverses amb l'oficina de Pla de Barris, per demanar on varen connectar els
operaris que varen realitzar les obres de millora de la facana de I'edifici.

Visita del defensor a I'alcalde per exposicio del cas.

Resolucio

Després de les multiples consultes i atés que des de la instal-lacié del nou comptador,
no han arribat factures desmesurades de consum d’aigua, sin6 dins la linia del consum
habitual de la interessada, es demana a Intervencié d’anul-lar el rebut de 886,79€ i
generar-ne un de nou per un import corresponent a la mitjana dels dos ultims anys.

El 07/11/2013, la interessada rep una reclamacié de I'Agéncia Catalana de I'Aigua

(import del canon) de 522,49€ i torna a presentar reclamacié davant I'Ajuntament i el
defensor.

El defensor insisteix a demanar una resolucié del cas i des de I'area d’ Intervenci6
informen que I'Ajuntament redactara un escrit per demanar I'anul-lacié de I'import de

17



I’ACA i tot seguit s’incloura en els temes a tractar en la Junta de Govern Local de data
12/11/2013.

Aquesta Junta, entre d’altres, adopta els seguents acords:

Primer.- Donar de baixa la liquidacié de 886,80€.

Segon.- Aprovar una nova liquidacié en concepte de subministrament d’aigua per un
import de 68,38€ (import corresponent al promig dels dos Ultims anys, sense comptar
els del 15/06/11 i 22/12/11).

En data 19/12/2013, la interessada rep una factura de Sorea, per aquest periode, de
68,38€.

Estat

Expedient resolt favorable ciutadana.

Q21/02/2012
Tema: reclamacio per sorolls i pudors en un restaurant

Data entrada | Data resol. | Estat

07/08/2012 01/08/2013 | Tancat favorable

Una ciutadana presenta una reclamacié en no haver obtingut solucié a les diferents
gueixes realitzades els anys 2009, 2010 i 2012, referents als sorolls i les pudors
ocasionats per la campana extractora de l'establiment vei al seu habitatge, que,
sobretot durant I'época d’estiu, suposen un problema per a la ventilacié i el descans
nocturn de I'afectada.

Tramits sequits

Consultes diverses amb el Departament d’Activitats.

Peticié del defensor d’'una sonometria i d’'un estudi acustic.

Consultes sobre I'ordenanga reguladora de sorolls i vibracions.

Peticié per part del defensor d’'un informe a serveis juridics sobre les responsabilitats.
Requeriment al titular de 'activitat per esmenar les deficiéncies.

Visita a la regidora responsable del Departament d’Activitats per exposicié del cas.
Comunicacié amb el Servei de Mediacio de les gestions entre propietari i llogater.

Resolucié

Un cop estudiat tot I'expedient amb els informes realitzats pels diferents departaments
municipals i després d'un parell de visites per part del defensor als titulars de
'establiment, s’arriba a I'acord entre les dues parts afectades, propietari i llogater,
d’'assumir la despesa de la reparacio de la campana extractora a mitges.
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Després d’arribar a un acord per ambdues parts, el dia 15/03/2013, els técnics de la
empresa contractada varen realitzar una visita a la instal-laci6 per elaborar un
pressupost de la reparacio.

El 13/06/2013, es demana per escrit a 'Ajuntament de comprovar les mesures
correctores per reduir el soroll realitzades a la campana extractora.

Es programa una sonometria pel dia 02/07/2013, en horari nocturn.

En data 25/07/2013, es redacta informe sobre I'estudi d'immissié acustica, del qual es
desprén que les mesures dutes a terme en el dormitori del domicili de I'afectada,
estan per sota del limit maxim que estableix 'Ordenanga de sorolls i vibracions de
Palafrugell.

Estat

Expedient tancat favorable per a la ciutadana.

Q24/024/2012
Tema: instal-lacié d’'una piscina desmuntable en una finca veina

Data entrada | Data resol. | Estat

18/09/2012 11/06/2013 | Tancat —Servei Mediaci6

Una ciutadana presenta la seva queixa sobre la manca de resposta a les seves
instancies per la instal-lacié d’'una piscina desmuntable a la finca veina, la qual no
compleix amb la superficie establerta en la normativa del POUM i ocasiona molésties
veinals. També aporta documentacié grafica que ho demostra.

Tramits sequits

Consulta de les normatives del POUM.

Consultes al técnic responsable.

Gestions diverses amb Urbanisme i peticid per escrit duna esmena en la nova
redaccié del POUM referent a la instal-laci6é de piscines desmuntables.

Resolucio

Després de la redaccio d’'una recomanacio del defensor, en data 27/11/212, en la qual
textualment diu: “donada la gran proliferacioé de piscines que ultimament s’instal-len als
jardins de moltes finques del nostre municipi, que I'Ajuntament adopti un acord-
normativa, que reguli la instal-lacié de les que no es poden considerar com edificacié
auxiliar.”
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Penso que aquesta nova normativa, permetria evitar conflictes veinals sense haver-hi
d’ intervenir ni el defensor del ciutada ni el Servei de Mediacié”.

| de les diferents entrevistes mantingudes amb els técnics del departament implicat,
aixi com la redaccié d’un informe sobre la interpretacié de la normativa urbanistica en
relacié a la instal-lacié d’una piscina desmuntable i de la resposta a la recomanacié, en
data 09/04/2013, que textualment diu: “La millora en el redactat de la normativa és
necessaria, sobretot en els aspectes que poden ocasionar conflictes veinals i, per
tant, es procurara que el redactat de la normativa sigui clar i inequivoc.”

Estudiats tots els antecedents i valorades totes les gestions fetes pel defensor amb els
diferents técnics i responsables, i vist que la situaci6 ja desborda les competéncies del
defensor, en data 11/06/2013, es redacta un escrit a la interessada, on s’'informa de
tots el tramits seguits i del seu estat i es recomana de mantenir una visita amb el
Centre de Mediacio, per intentar arribar a un acord entre les dues parts.

Esta:

Expedient tancat derivat Centre de Mediacio.

Q27/027/2012
Tema: anul-lacié de la plusvalua en un pis en dacié

Data entrada | Data resol. | Estat

08/11/2012 20/12/2013 | Tancat favorable

Un ciutada,. que ens ve derivat del Centre de Mediacio, ens exposa la seva situacio
sobre la dacié en pagament del seu pis, per manca de pagament de la hipoteca. La
queixa ve donada per la tramitacio de la plusvalua fruit d’aquesta dacié.

Tramits sequits

Ens realitzen diverses consultes tant a l'area d’ Intervenci®é com al Servei de
Recaptacié municipal.

Resolucio

Des de I'Ajuntament s’esta estudiant una proposta per subvencionar la taxa a les
persones afectades per aguesta situacié complexa.

En data 30/05/2013, I'interessat presenta una instancia (nUm. reg. entrada 7469), en la
qual sol-licita la subvencid prevista pels casos de dacié en pagament.

En data 20/12/2013, es dicta una resolucié d’alcaldia (num. 2013/2763), en la qual
s’atorga la subvencié prevista pels casos de dacié en pagament.
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Estat

Expedient tancat favorable ciutada.

5.2- ACTUACIONS DEL DEFENSOR DURANT L’ANY 2013-

Policia local

Q2/01/2013
Tema: sancio transit

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol. | Estat

22/01/2013 31/01/2013 14/03/2013 | 04/06/2013 | Tancat Desfavorable

Queixa d’'un ciutada sobre la informacié rebuda per part de I'agent de la Policia Local,
en motiu de la sancié de transit per estacionament indegut el carrer Villaamil de
Calella, imposada mentre realitzava unes tasques de reparacié, en una zona de
vianants.

Tramits sequits

Consultes diverses amb la Policia Local.

Entrevista amb I'agent que ha aplicat la sancio.

Peticié d’'un copia de I'expedient a Xaloc.

Resolucio

Un cop revisat tot I'expedient i analitzada la versié tant del ciutada com I'entrevista
amb el policia local, i d’acord amb el que estipula la Llei 18/2009, sempre preval la
paraula de I'agent per damunt del que pugui dir i fer el ciutada ‘presumpci6 iuris
tantum”.

Vistos tots els antecedents, el defensor no disposa de mecanismes més contundents
per combatre el valor probatori de 'agent de I'autoritat.

Estat

Expedient tancat desfavorable per al ciutada.
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Q9/08/2013
Tema: sancio transit

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol. | Estat

29/08/2013 29/08/2013 30/08/2013 | 01/10/2013 | Tancat Desfavorable

Queixa d’un estiuejant referent a la sancio de transit imposada el carrer del Cami
Fondo de Palafrugell per un defecte de forma en la manca d’indicacié i de raons del
fet, aixi com la indicaci6 erronia de la numeracio del carrer del lloc denunciat i la mala
senyalitzacio horitzontal existent, que presta a confusio.

Tramits sequits

Consultes diverses amb la Policia Local.
Visita in situ per part del defensor.

Resolucio

Recomanacié escrita del defensor per a I'anul-laci6 de la sanci6 per un defecte de
forma, i revisié de la senyalitzacio tant vertical com horitzontal, per evitar possibles
noves sancions.

Aixi mateix, per evitar possible noves sancions, ja que és una zona de gran afluéncia,
sobretot en época escolar, és important senyalitzar tant verticalment com
horitzontalment aquest sector per aixi evitar confusio.

NO acceptacié per part de la Policia Local.

Esta:

Expedient tancat desfavorable per al ciutada.

Q10/11/2013
Tema: manca de resposta instancies molésties veinals

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

21/11/2013 28/11/2013 10/12/2013 | 28/01/2014 | Tancat

Queixa d’'una ciutadana referent a la manca de resposta a dues instancies
presentades a la Policia Local, per molésties ocasionades per la preséncia d’animals
domeéstics (galls) al pati de la finca veina.
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Tramits sequits

Consultes diverses amb la Policia Local.

Reunié amb el regidor, el sotsinspector i el sergent encarregat del cas de la Policia
Local.

Reunié amb el Centre de Mediaci6 i Convivencia.

Sol-licituds tant a la Policia Local, com a I'Area de Medi Ambient, del recull
d’actuacions realitzades sobre aquest cas.

Aquesta veina amb anterioritat ja havia presentat diverses instancies per molesties de
gats que es varen resoldre amb diferents actuacions tant per part del 'Area de Medi
Ambient com pel servei Rodamon.

Resolucio

Vist tot el cas, amb els molts antecedents per queixes d’animals doméstics entre
aguests dos veins i constatat amb els diferents departaments afectats el problema
existent entre aquestes dues persones.

Ates que des del departament de la Policia s’han fet moltes actuacions, a través del
policia de barri, amb la visita in situ al pati, i les sancions imposades per la cria
d’aquests animals domeéstics sense les condicions pertinents.

Ates que una de les tasques del defensor del ciutada és la de demanar resposta a les
instancies presentades pels veins d’aquest municipi.

Atés que en data 12/12/2013 la Policia Local va enviar una resposta a la ciutadana, on
se la informava de les moltes actuacions realitzades, aixi com de les sancions
imposades i que es continuaria fent un seguiment sempre que la ciutadana patis les
molésties.

Vist que el problema és un conflicte entre veins, el defensor del ciutada va recomanar
a la ciutadana afectada el servei de mediacié municipal, per tal d’intentar resoldre el
conflicte de manera amistosa, o bé emprendre les accions judicials pertinents.

Estat

Expedient tancat — Derivat Centre de mediacio.
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CE1/01/2013
Tema: estacionaments indeguts

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

03/03/2013 03/03/2013 19/03/2013 | 01/06/2013 | Tancat Favorable

En data 03/03/2013, rebem un c/e, acompanyat d’'unes fotografies, amb la queixa d’'un
ciutada per 'aparcament indegut de diversos vehicles al passeig del Mar de Tamariu.

Tramits sequits

Entrevista del defensor amb els responsables de la Policia Local.

Resolucié

Com que en el periode hivernal, per part de la Policia Local, es permetia certa
flexibilitat a I'nora d’aparcar en aquesta zona, en la majoria d’ocasions son els
mateixos residents els que incompleixen la normativa.

Atés que com a resultat de la queixa, i vist que les platges del nostre municipi
gaudeixen de molta anomenada i sén molt visitades en época estival, perd també
durant I'hivern.

Ateés que es vol continuar donant una imatge de qualitat, sigui I'época que sigui, el
defensor demana de fer actuacions més contundents, per aixi preservar la zona.

Estat

Expedient tancat favorable per al ciutada.

En data 22/10/2013, l'interessat informa que es tornen a repetir els estacionaments en
aquesta zona.
El defensor torna a demanar de ser més contundents amb aquesta questi6.

CEZ2/02/2013
Tema: sancié aparcament

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

25/04/2013 30/04/2013 14/05/2013 | 14/05/2013 | Tancat Favorable
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Queixa d’'una resident a Calella, sobre la sancié imposada d’aparcament indegut, ja
que segons la seva versio, va demanar a 'agent que estava de guardia d’estacionar el
seu vehicle en un lloc, que sabien que no era correcte, pero I'agent els va indicar que
en temporada baixa no passava res.

La sancié és imposada i la ciutadana s’adreca a les dependéncies de la Policia Local.
Alla, un cop ella déna la seva versié dels fets, se li diu que estigui tranqui-la pero que
no torni a estacionar més en aquell lloc.

El 23 d’abril 2013, arriba la sancié al domicili de la interessada, ella demana a la
Policia qué ha de fer i se li diu que el millor és posar un recurs.

Tramits sequits

Consultes diverses amb la Policia Local.
Entrevista amb el regidor de la Policia Local.

Resolucio

Després d’estudiar I'expedient i de les converses mantingudes tant amb la ciutadana
com amb els responsables de la Policia Local, es pren la decisié de retirar la sancié.

Estat:

Expedient tancat favorable per a la ciutadana.

CEb5/06/2013
Tema: sancio

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

13/06/2013 25/06/2013 27/06/2013 | 03/10/2013 | Tancat Desestiment

Queixa d’'una veina de la Bisbal, per la sanci6 imposada al seu fill a Palafrugell,
referent a 'adhesiu CAT.

En data 27/04/2013, uns agents de la Policia Local realitzen un control d’alcoholémia
al seu fill, i aguest dona positiu. En aquest control i durant la inspeccié del vehicle un
agent comprova l'existencia de I'adhesiu CAT al costat de la matricula, perd en cap
moment informa a l'infractor que també el sancionara per I'adhesiu.

La senyora esta totalment d’acord amb la sancié imposada pel positiu d’alcohol del seu
fill, i abona la sanci6, perd la seva sorpresa és quan en data 12/06/2013, rep una

25



sancio del Servei Catala de Transit, per import de 200€, que diu: ” per no ajustar-se
les plaques de matricula del vehicle ressenyat a les prescripcions reglamentaries”.

Tramits sequits

Sol-licitud a la interessada d’'unes fotografies de la matricula del vehicle.

Consulta del Reglamento General de Vehiculos, (cap. VII), Placas de Matricula.
Consulta amb 'Associacio ForumSD, per altres gestions realitzades en casos similars.
Consulta amb la Policia Local.

Resolucio

S’informa la interessada de totes les gestions realitzades al respecte i se I'aconsella
de presentar un recurs al Servei Catala de Transit, per a la revisio del seu cas.

En data 27/06/2013, aquesta senyora presenta el recurs.

En data 26/09/2013 rep la notificacié del Servei Catala de Transit, on desestimen les
seves al-legacions i ratifiqguen la sancié imposada.

La senyora ens comunica que no pagara la sancid, que abans prefereix que
'embarguin.

Estat

Expedient tancat per desestiment de la ciutadana.

CE7/07/2013
Tema: sanci6 zona blava

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

22/07/2013 23/07/2013 30/07/2013 | 06/08/2013 | Tancat Favorable

Un ciutada es queixa de la sanci6é imposada, en dia festiu (festa major), al carrer de
Torres i Jonama, quan a la web municipal posava:

Horari: de dilluns a dissabte, de 9.00 h a 13.00 h i de 16.30 h a 20.00 h

Diumenge, de 9.00 h a 13.30 h

Dilluns i dies festius gratuit.
En el calendari oficial de I'Ajuntament de Palafrugell, el dia 19 de juliol és decretat
dia festiu local.

Tramits sequits

Consultes diverses amb la Policia Local.
Consulta Ordenanca de Circulacio i Seguretat Vial, art. 15 punt 17.
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Resolucié
Un cop comprovat I'error al web, aquest es modifica i s’acorda anul-lar la sancio.
Estat

Expedient tancat favorable per al ciutada.

CE8/10/2013
Tema: sancions diverses aparcament zona blava.

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

03/10/2013 23/10/2013 12/11/2013 | 20/12/2013 | Tancat favorable

El representant legal d’'una veina de Palafrugell ens adrega un correu electronic
queixant-se per la lentitud de 'administracié de resposta a les seves instancies.

El motiu és que ha sollicitat la documentacié d'uns expedients sancionadors,
necessaria per poder presentar el recurs i no ha obtingut resposta per part de
'administracio.

Tramits sequits

Consultes diverses amb la Policia Local.
Consultes amb Secretaria.
Petici6 de la documentaci6 a Xaloc.

Resolucio

Un cop revisada la queixa i després de les diferents consultes-gestions amb els
departaments de la Policia Local i Secretaria i vist que la peticio formulada pel
representat d’aquesta veina, d’obtenir la documentacié corresponent a aquests
expedients sancionadors, té un termini establert de tramitaci6 i procediment. El
defensor del ciutada insisteix en aquesta demanda, ja que I'administracié ha d’actuar
de manera rapida i eficient.

En data 20/12/2013, el representant ens informa que ha rebut la documentacio.
CONSIDERACIO DEL DEFENSOR

Una de les funcions del defensor és la de garantir al ciutada que, en la major brevetat
possible, aquest disposi de la documentacié que necessita per exercir els seus drets,
per aix0, é€s clau que tots els departaments de I'administracié donin una resposta
rapida al ciutada.
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Estat

Expedient tancat favorable a la ciutadana.

CON7/07/2013
Tema: sancié aparcament zona blava

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

18/07/2013 23/07/2013 30/07/2013 | 29/10/2013 | Tancat Desestiment

Rebem una queixa per correu electronic d’'una resident a Tamariu, sobre la sanci6
imposada en una aparcament de zona blava a Llafranc i sobretot de I'actuacié del
vigilant d’aquella zona.

La senyora va abonar la sancié en aquell mateix moment, perd considera que el tracte
rebut per part del vigilant va ser molt poc professional.

En data 20/07/2013, la ciutadana rep la sancid6 a casa seva. Fa les al-legacions
pertinents i ens ho comunica a aquesta oficina. Seguidament el defensor demana
I'anul-lacié de la sanci6, perqué el pagament va ésser efectiu el mateix dia.

Tramits sequits

Consulta amb la Policia Local.
Peticié d’'un informe a I'empresa Dornier sobre l'incident.

Resolucié

La sanci6 és anul-lada un cop es comprova que efectivament va ésser abonada al
mateix moment.

Per altre part el defensor valora tant la queixa de la veina com l'informe que ens remet
'empresa concessionaria, sobre el desenvolupament de l'incident, i constata que les
dues versions s6n molt diferents, per tant, és molt dificil el poder esbrinar realment el
que va passatr.

Estat

Expedient tancat favorable a la ciutadana, en quant a la gestié per a la resolucio de la
sancio.
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Serveis Municipals

Q6/05/2014
Tema: mal estat cami i sorolls paratge Ros Lluny
Of. Defensor ciutada Administracio
Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat
28/05/2013 30/05/2013 13/06/2013 | ------ En tramit

Queixa d'un vei referent a la manca de resposta a dues instancies presentades el
18/05/2012, sobre el mal estat en qué es troba un tram del cami d’accés a la seva
finca, situada el paratge Ros Lluny, aixi com les molésties de sorolls i polseguera,
ocasionades pel transit de camions provinents de l'activitat comercial desenvolupada
a la finca veina.

Tramits sequits

Consulta a I'Area de Serveis .
Consulta a serveis técnics.

Resolucio
Un cop fetes les diferents gestions amb els departaments afectats, primer el defensor
demana que es realitzin les tasques d’arranjament del cami i es comprovi l'activitat que

es desenvolupa en la finca veina.

En data 04/06/2013, I'Area de Serveis ens comunica que: “en breu els serveis de
manteniment procediran a anivellar i compactar el cami”.

Aquests treballs varen ser realitzats el juliol del 2013, per tant, queda pendent de
resoldre l'altre part de la queixa.

Referent a I'activitat desenvolupada a la finca veina, en 14/06/2013 s’ha enviat peticié
per escrit a serveis técnics i el 04/07/2013 a Secretaria i a data d’avui encara no tenim
resposta.

Estat

Expedient en tramit...
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CE3/03/2013
Tema: queixes diverses c/ de I’Alguer

Of. Defensor ciutada Administracio
Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat
27/05/2013 31/05/2013 13/06/2013 | ------ En tramit

Un propietari de segona residencia de Calella ens envia la seva queixa sobre diverses
questions que tenen a veure amb el sector del carrer de I'Alguer de Calella.

L’escrit fa referéncia al trasllat d’'uns contenidors, a 'amplada de les voreres d’un tram
d’aquest carrer, a pintar un pas de vianants, al desplagament d’'un punt de llum, que es
troba davant la sortida del garatge i al mal estat del paviment del carrer.

Aquest ciutada envia copia d’aquest escrit a diversos regidors de 'Ajuntament i un dels
representants del grup d’ERC ens en remet copia.

Tramits sequits

Consultes diverses amb I'Area de Serveis .
Consulta amb I’Area de Secretaria.
Consultes diverses amb la Policia Local.

Resolucio

Un cop revisada tota la queixa es demana informe a Serveis Municipals sobre les
reclamacions fetes per aquest ciutada.

La seva resposta és:

1.- El trasllat dels contenidors s’emmarca en la concentracié d’arees de cinc fraccions,
cosa que s’ha fet a molts llocs del municipi, perd que déna una millor qualitat urbana i
elimina sorolls i pudors.

2- S’ha fet una petita actuacié de millora de la pavimentacié del final del carrer de
'Alguer.

3.- En data 13/10/2013, el mateix interessat ens comunica que ja s’ha desplacgat el
punt de llum.

4.- En data 21/01/2014, el defensor manté una entrevista amb els responsables de la
Policia Local per demanar-los de pintar un pas de vianants que faciliti 'accés a l'area
de contenidors i quina soluci6 alternativa proposen per a I'aparcament en bateria, que
envaeix un tram molt estret de vorera d’aquest carrer.

5.- En data 06/02/2014, des de la Policia Local ens informem que I'Area de Serveis
arranjara la vorera i la fara més ample, abans de l'estiu.
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Estat

En tramit, pendent de la realitzacio dels treballs d’ampliacié de la vorera i senyalitzacié
del pas de vianants.

Medi Ambient

Q5/04/2013
Tema: molésties bruticia coloms

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

16/04/2013 23/04/2013 14/05/2013 | 13/06/2013 | Tancat Favorable

Uns ciutadans es queixen per 'acumulacié de bruticia de coloms al pati de la finca
velna.

Aquest problema ja fa temps que dura i, després de diverses gestions amb Urbanisme
i Medi Ambient, s’adrecen a aquesta oficina.

Tramits sequits

Consultes diverses amb Medi Ambient.

Gestions amb I'Area de Secretaria.

Acord de Junta de Govern Local de data 23 d’abril de 2013, amb l'ordre d’execuci6 de
neteja, salubritat i ornat de la finca.

Visita in situ dels técnics de Medi Ambient.

Redaccié d’un informe i un reportatge fotografic de Medi Ambient.

Resolucié

Un cop realitzades totes les consultes, gestions i entrevistes amb els organs
competents, aixi com feta la comprovacio de la neteja del pati per part del propietari, el
defensor recomana a les dues parts afectades el servei de mediacié municipal, per tal
d’establir algun mecanisme comu i resoldre el problema.

Estat

Expedient tancat favorable per als ciutadans.
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Intervencio6

Q8/07/2013
Tema: subvencions rehabilitacions

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

07/05/2013 21/05/2013 21/05/2013 | 28/05/2013 | Tancat

Un ciutada ens reitera la seva queixa, conforme no s’ha donat resposta a la instancia
presentada davant I'’Ajuntament, referent a la concessiéo de subvencions per a la
rehabilitacié o restauracié de facanes durant I'exercici 2012.

Tramits sequits

Consulta amb I'Area d’Intervencio.
Redaccié d’'un informe per part d’ Intervencio.

Resolucid

Un cop revisat l'informe, on queda palés que s’ha intentat notificar en tres ocasions a
'interessat, dues a través del funcionari notificador i una altra amb avis de correus; de
I'acord de Junta de Govern Local de data 31 de gener de 2013, on s’aprovava que els
ajuts per rehabilitar i restaurar facanes serien convocats cada dos anys i que se’n faria
publicitat quan s’obris la corresponent convocatoria.

Estat

El defensor déna I'expedient per tancat.

Q7/06/2013
Tema: subvencié rehabilitacié fagana
Of. Defensor ciutada Administracio |
Data entrada | Data accept. 12 gestio Data resol | Estat
07/05/2013 21/05/2013 21/05/2013 | 21/05/2013 | No Admesa

El mateix ciutada reitera la seva queixa per manca de resposta per part de
I’Ajuntament sobre una altra subvencié demanada per rehabilitar la facana.

El defensor del ciutada NO ha admeés aquesta queixa, ja que aquesta reclamacio ha
sigut tramitada amb anterioritat. En data 13/12/2012 es va trametre un escrit, on
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s’informava de les accions realitzades pel defensor i es donava aquest tema per
tancat.

Estat

No admesa.

Q11/11/2013
Tema: factura consum aigua

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

26/11/2013 26/11/2013 05/12/2013 | 10/12/2013 | Tancat Desfavorable

Reclamacié d’un ciutada per 'import abusiu del rebut de l'aigua, del 4t trimestre de
2011.

Tramits sequits

Consultes diverses amb I'’Area d’ Intervencid.
Reunié amb la cap de clients de la companyia Sorea.

Resolucio

Un cop esbrinats tots els antecedents del cas amb la informacio recollida tant per
I'Area d’ Intervencié com per la cap de I'empresa concessionaria del subministrament
de l'aigua, i vist que a nivell particular ja s’havia demanat una verificacié de comptador
al Departament d’Empresa i Ocupacié, on es constatava un error a favor de
I'interessat.

Atés que la Junta de Govern Local de 16 d’abril de 2013, va estimar i modificar
aguest rebut.

Atés que I'Ajuntament de Palafrugell va notificar aquest canvi al titular del comptador.

Ates que per la liquidacio del deute és necessari primer contactar amb el servei de
Recaptacio Municipal i eventualment pactar un fraccionament.

Vist que el comptador no figura a nom de l'interessat, sind que encara consta a nom
de I'antic propietari.

El defensor del ciutada recomana a aquest ciutada:

1. Regularitzar la situacié economica amb el servei de Recaptacio.
2. Canviar el nom del comptador a favor del nou propietari de I habitatge.
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Estat

Expedient tancat

Q12/11/2013
Tema: reclamaci6 taxa escombraries industrials

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

28/11/2013 03/12/2013 03/12/2013 | 10/12/2013 | Tancat Desestiment

Un vei de Palafrugell presenta una queixa sobre la rebuda de notificacié del deute,
corresponent a la taxa de recollida d’escombraries dels anys 2010, 2011, 2012 i 2013,
d’un local que té llogat.

Tramits sequits

Consulta amb I'’Area d’ Intervencio.
Consulta amb l'oficina de Recaptacié.

Resolucio

Un cop realitzades totes les consultes i vist que el deute que es reclama al propietari
de I'establiment, va ser natificat al llogater en el periode voluntari establert i aquest no
en va fer efectiu el pagament. Ates que d’acord amb la Llei d’hisendes locals, es pot
reclamar aquest deute al propietari de la finca, i havent transcorregut el periode
voluntari, en l'actualitat comporta uns interessos de demora i costos que van
augmentant en funcio dels terminis.

El defensor del ciutada recomana al propietari de I'establiment de liquidar-ho al més
aviat possible, sense el perjudici que ambdues parts puguin arribar a un acord
particular per resoldre la situacio.

Estat

Expedient tancat per desestiment del ciutada.
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CE4/06/2013
Tema: factura consum aigua

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

29/05/2013 29/05/2013 04/06/2013 | 04/06/2013 | Derivaci6 OCU

Una entitat juridica, amb adreca fiscal a Palafrugell, presenta una queixa davant
I'oficina pel consum abusiu d’aigua del 4t. trimestre de 2012.

Els interessats préviament havien intentat tramitar un fraccionament del deute amb
'empresa Sorea.

Tramits sequits

Un cop revisada la documentacié aportada pels interessats, es constata que la
reclamacio té a veure amb una finca que aquesta entitat disposa el terme municipal de
Begur, concretament Esclanya.

Resolucio

S’informa als interessats que el defensor del ciutada de Palafrugell no pot gestionar
aguesta queixa perqué és d’'un altre municipi i havent consultat préviament amb
I'Oficina del Consumidor (OCU) del Consell Comarcal de la Bisbal, s’hi deriva per
seguir els tramits.

Estat

Tancat — Derivacio.

CE6/07/2013
Tema: increment quota IBI

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

11/07/2013 23/07/2013 25/07/2013 | 30/07/2013 | Tancat Desfavorable

Aguesta consulta va ésser formulada al defensor del ciutada, a través de I'Ajuntament
Respon, el dia 11/07/2013.

Una ciutadana de Palafrugell es queixa sobre la quota de I'|Bl que li pertoca de pagar.
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Aquesta ciutadana ha construit un habitatge recentment i no considera just que altres
habitatges més grans i amb més serveis i millors condicions paguin menys, a més fa
tres mesos que s’han convertit en familia nombrosa.

Tramits sequits

Consultes diverses amb Intervencio.
Consulta de 'Ordenanga Fiscal numero 1 de I'lmpost sobre Bens Immobles (IBI).

Resolucio

Un cop revisada tota la documentacid, el defensor informa la ciutadana que aquest
impost ve regulat per un coeficient, un valor cadastral (segons I'any de construccio), en
funcié de I'is de I'habitatge i la categoria del carrer.

També es constata que les families nombroses gaudiran d’'una reduccié del 50% en la
guota integra, sempre que 'habitatge tingui un valor igual o inferior a 63.048,24 €.

El defensor finalment conclou que davant aquests casos no pot actuar, ni fer cap tipus
de recomanacié a I'administracio local, en contra les normatives vigents que regulen
aguest impost a nivell estatal.

Estat

Tancat desfavorable per a la ciutadana.

Recaptacié

DMO01/04/2013
Tema: subhasta immoble embargament Ajuntament

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol | Estat

11/04/2013 16/04/2013 30/04/2013 | 26/09/2013 | Tancat favorable

Aquesta intervencio ens ve derivada pel Centre de mediacio.

Una ciutadana s’adreca a aquesta oficina per exposar la seva situaci6. En data
18/03/2013, rep una notificacié d’edicte de subhasta publica del seu immoble pel dia
07/05/2013 a les 10 del mati.

Aguesta ciutadana és coneixedora que té un deute amb I'’Ajuntament, pero la seva
situacid actual, sense feina i només percebent I'ajuda de I'atur de 426€, fa impossible
que pugui assolir la totalitat del deute de 2.590,97€.
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Tramits sequits

Gestions diverses amb el servei de Recaptacié Municipal.
Gestions amb l'interventor municipal.

Resolucio

En primer lloc, i després de les corresponents visites-reunions tant amb Intervencio
com amb la responsable de Recaptacié Municipal, exposada la situacié de la veina
afectada, i donada la conjuntura actual que pateixen moltes families, es demana que
s’aturi el procés.

Seguidament s’arriba a un compromis formal amb la interessada pel pagament de 50€
mensuals mentre aquesta posa a la venda el seu habitatge, per aixi eixugar tant el
deute que té amb I'administracié com amb una entitat bancaria.

En data 06/05/2013, I'Ajuntament redacta la provisié de suspendre el procediment de
subhasta, de 'immoble embargat.

El 28 de maig de 2013, 'agencia immobiliaria ens fa arribar un escrit on ens comunica
que I'habitatge esta posat a la venda.

El 24/09/2013, la interessada ens informa de la formalitzaci6 de la venda.

En data 26 de setembre de 2013, tant la interessada com el servei de Recaptacio ens
comuniquen que el deute ha sigut liquidat.

Estat:

Expedient tancat favorable ciutadana.

Q14/12/2013
Tema: rebut IBI 2013

Of. Defensor ciutada Administracio |

Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol. | Estat

19/12/2013 19/12/2013 07/01/2014 | 07/01/2014 | Tancat - Derivat

Rebem un correu del sindic de Palamés, en qué ens informa de la visita d’aquest vei.
Ens deriva aquesta persona, ja que es tracta d’'un assumpte relacionat amb
Palafrugell.

Es presenta aquest vei per demanar que ha de fer per sol-licitar un fraccionament del
rebut de I'IBl, corresponent a un habitatge que té a Palafrugell.
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Tramits sequits

Trucada a la responsable del servei, per informar-la de la sol-licitud d’aquest ciutada.
Resolucié

Informem aquest senyor que aquest tipus de sollicituds s’han de fer per escrit a
'Ajuntament i que un cop estudiat cada cas, el departament corresponent és el que
resol.

Adrecem a aquesta persona al Servei Municipal de Recaptacio.

Estat

Tancat — Derivat

Urbanisme
Q3/02/2013
Tema: edificacio existent paratge I’ Aixart
Of. Defensor ciutada | Administraci6
Data entrada | Data accept. 12 resposta | Data resol. Estat
14/02/2013 14/02/2013 28/05/2013 | ---- En Tramit

Queixa d’uns veins sobre la legalitat d’'una edificacié en un terreny agricola.

Aquest expedient ja va ésser tramitat I'any 2012, per construir un galliner molt proper a
la finca.

Tramits sequits

Consultes diverses amb ’Urbanisme.

Visita per part del zelador d’obres municipal.
Gestions amb l'area de Secretaria

Reunié amb els veins, 'Ajuntament i el defensor.
Visita al Sr. alcalde.

Resolucio

Després de les diferents gestions realitzades, i un cop analitzada la reunié que va tenir
lloc el passat 03/10/2013, amb alguns d’aquests veins, I'Ajuntament i el defensor,
s’arriba a les seguent conclusions:
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1. En el moment en qué es va concedir la llicéncia per construir la barraca,

aguesta complia amb les normatives.

Hi ha un component social envers el titular de la finca.

El procediment per part dels Serveis Técnics esta realitzat amb les normatives

actuals.

4. Es continuara insistint en una visita-inspeccio per part del zelador d’obres. De
no ser aixi I’Ajuntament pot fer-ho a través d’un procediment judicial.

5. Tant '’Ajuntament com els mateixos veins volen evitar que hi hagi proliferacio
d’aquest tipus de barraques.

6. Les dues parts estan d’acord a buscar solucions que poden ser llargues i
costoses.

wn

Estat

A data d’avui estem a I'espera d’algun informe sobre aquest cas.

Activitats
Q4/01/2013
Tema: molesties sorolls bar
Of. Defensor ciutada | Administracio |
Data entrada | Data accept. 12 resposta | Dataresol. | Estat
29/01/2013 29/01/2013 26/02/2013 | ---- En Tramit

Es presenta una persona per explicar les molésties que pateix per sorolls d’'un bar
situat molt a prop del seu domicili per falta d’'insonoritzacié, la qual cosa ocasiona
molésties de contaminacié acustica als habitatges propers.

El problema s’agreuja, sobretot , amb el soroll que prové del pati interior, on hi ha
instal-lada una terrassa a l'aire lliure, i on, periddicament, es realitzen concerts de
masica en viu.

Tramits sequits

Consultes diverses amb el departament d’activitats.

Consultes diverses amb la Policia Local sobre les queixes realitzades per la veina.
Consulta amb Secretaria.

Sol-licitud de documentacio als diferents departaments afectats.

Sollicitud per part del defensor d’un estudi sonomeétric.

Resolucio

Un cop revisada la documentacié tramesa pels diferents departaments afectats i vist
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que per part de 'Ajuntament s’ha demanat un informe, amb data 07/03/2013, a I'Organ
Técnic Ambiental Comarcal, on textualment diu:

- L’horari de funcionament de la terrassa interior haura de ser fins a les 23
hores.

- L’ activitat haura de complir els nivells d'immissié sonora a I'exterior de la zona
A4 (55/55/45 Dba dia/vespre/nit, a les facanes interiors que donen pati interior)
i per una zona B1 (60/60/50 Dba dia /vespre/ nit, a les facanes que donen al
carrer de Sant Marti) d’acord amb el mapa de capacitat acustica de Palafrugell.

Vist que la Junta de Govern Local, en data 29/10/2013, atorga la llicéncia municipal
d’activitats, amb les seguients condicions singulars:

1. Atés que l'edifici disposa d’'un unic accés, no hi podra haver cap altre Us
diferent en les plantes superiors.

2. L’horari de funcionament de la terrassa interior haura de ser fins a les 23
hores.

3. L’activitat haura de complir els nivells d'immissié sonora a I'exterior de la zona
A4 (55/55/45 Dba dia/vespre/nit, a les facanes interiors que donen pati interior)
i per una zona B1 (60/60/50 Dba dia /vespre/ nit, a les faganes que donen al
carrer de Sant Marti) d’acord amb el mapa de capacitat acustica de Palafrugell.

4. L’activitat esta sotmesa a un control inicial i a controls periddics, d’acord amb
els articles 131 i 132 del Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el
Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives.

Vist que la titular de I'establiment no compleix ni I'horari ni els nivells d’'immissio
permesos en las condicions singulars de la llicéncia.

Vist que per part de la Policia Local, s’han realitzat diverses actes d’infraccié a
'ordenanca municipal del civisme i la convivéncia ciutadana, amb les seves
corresponents sancions i que no han provocat en cap cas la disminucio de les
molésties.

Vistos tots aquests antecedents, i un cop valorats tots els tramits seguits pels diferents
departaments afectats, el defensor del ciutada demana que es faci un control
sonometric a I'activitat, en divendres o dissabte nit i que en funcié dels resultats s’actui

Conforme a la normativa de la llicencia atorgada a aquest establiment.

En data 28/01/2013, aquesta sol-licitud és tramesa a la Ponéncia Técnica d’Activitats
per a la seva valoracio.

En data 18/02/2014, es realitza 'esmentada sonometria a I'activitat, en horari nocturn.
Estat
A data d’avui, estem a I'espera de rebre l'informe sobre els resultats de la sonometria i

de les accions que portara a terme I'’Ajuntament per fer complir la normativa.
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CONSIDERACIO DEL DEFENSOR

Com a defensor, una de les motivacions principals és la de defensar els drets dels
ciutadans i en aquest cas em trobo davant la vulneracié d’'un dret fonamental, que és
el descans nocturn.

En cap cas, ni la persona veina afectada ni la figura que represento, demanem el
tancament de l'activitat, sin6é el compliment de les normatives.

Les normatives son les que sén i com a tals s’han de fer complir, i aquest és un deure
que tenen totes les institucions, aixi com vetllar pel benestar dels seus veins.

Regim Interior

CE6/06/2013
Tema: canvi nom del carrer

Of. Defensor ciutada Administracio |
Data entrada | Data accept. | Gestio Data resol Estat

20/06/2013 25/06/2013 04/07/2013 | 25/03/2014 | Tancat desfavorable

El gerent d’'una empresa dedicada a I'hostaleria a Tamariu, després d’haver presentat
reclamacio a I'Ajuntament en data 04/11/2011 i numero de registre d’entrada 10126,
sense haver rebut cap tipus de resposta a la seva sol-licitud, es posa en contacte amb
aguesta oficina queixant-se pel canvi de nom de carrer on esta situat I'establiment.

La ubicacié d’aquest hotel dona a dos carrers, carrer de Bella Vista i carrer de Joaquim
Mir, i des de l'inici de l'activitat, sempre, la seva adreca ha estat pel carrer de Bella
Vista. Sense motiu ni avis previ, 'Ajuntament ha fet el canvi de nom del carrer pel de
Joaquim Mir.

Tramits sequits

Sollicitud d’un informe a I'’Area de Secretaria.

Sol-licitud d’informacié amb la técnica de la Comissié de Nomenclator.
Sol-licitud a la regidora delegada de convocar 'esmentada comissio.
Resolucio

Després de celebrar la comissié de nomenclator el 07/03/2014 i un cop analitzada la
sol-licitud, la comissio resol el segient :
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"La denominaci6 del carrer de Joaquim Mir esta aprovada des de I'any 1979 i cal tenir
en compte que aquesta és una situacio historica i també significaria I'establiment d’'un
criteri que després podria portar perjudicis a tercers. Per tant, la coheréncia de la
configuracié geografica del carrer de Joaquim Mir, exigeix que es mantingui la situacio
actual i no procedeix acceptar la proposta feta per l'interessat”.

El 25 de mar¢ de 2014, el Ple de I'Ajuntament de Palafrugell, va desestimar la
sol-licitud.

Estat

Tancat desfavorable pel ciutada.

42



5.3 ACTUACIONS DERIVADES EL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA .-

Sindic de greuges de Catalunya

SG01/07/2013
Tema: manca pagament Llei de la Dependéncia

Data entrada | Data accept. | Gestid Data resol Estat

30/07/2013 01/08/2013 17/10/2013 | 24/10/2013 | Tancat desfavorable

Un ciutada s’adrega a agquesta oficina per demanar assessorament sobre el que pot fer
per reclamar la prestaci6 econdmica a que té dret la seva mare per la Llei de la
Dependeéncia, atorgada des del 11/07/2009. A conseqiiéncia d’aquesta resolucié hi ha
establerts uns pagaments que afecten la retroactivitat i que havien de ser abonats
d’acord amb la relacié de dates aprovades en I'esmentada resolucio.

El dia que es va dirigir a la nostra oficina, 30/07/2013, només havia percebut el
pagament corresponent el febrer de 2012.

Tramits sequits

Trucada a les oficines del sindic de greuges de Catalunya.

En data 01/08/2013, enviament de tot I'expedient a I'adjunt general del sindic de
greuges de Catalunya.

Trucada del defensor del ciutada a la responsable del Departament de Benestar i
Familia, delegaci6 de Girona.

Resolucio

Derivacio de tot I'expedient al sindic de greuges de Catalunya.

Trucada per part del defensor del ciutada a la responsable del Departament de
Benestar i Familia, delegacio de Girona, que corrobora, hovament, que a causa de la
situacié econdomica actual, la conselleria, per falta de compliment en la transferéncia
dels recursos per part de I'Estat espanyol, tot i que la Generalitat de Catalunya,
garanteix aquest dret, no pot assegurar el pagament ens els terminis establerts.

Estat

Tancat Derivacio-desfavorable

43



SG02/09/2013
Tema: quotes endarreriments impagades Llei de la Dependéncia.

Data entrada | Data accept. | Gestid Data resol Estat

19/09/2013 26/09/2013 17/10/2013 | 24/10/2013 | Tancat desfavorable

Una ciutadana s’adreca a aquesta oficina per demanar assessorament sobre qué pot
fer per reclamar les quotes d’endarreriments que té atorgades i reconegudes, d’acord
amb la Resolucio DP/2009/056589, en la qual es reconeixia i qualificava el grau i nivell
de dependeéncia de la seva mare.

Com a consequeéncia d’aquesta resolucié hi havia uns terminis de pagament que
afectaven a la retroactivitat, i en el moment de presentacié de la queixa no havia
percebut cap quota.

Tramits sequits

Trucada a les oficines del sindic de greuges de Catalunya.

En data 26/09/2013, enviament de tot I'expedient a I'adjunt general del sindic de
greuges de Catalunya.

Trucada del defensor del ciutada a la responsable del Departament de Benestar i
Familia, delegaci6 de Girona.

Resolucio

Derivacio de tot I'expedient al sindic de greuges de Catalunya.

Trucada per part del defensor del ciutada a la responsable del Departament de
Benestar i Familia, delegacio de Girona, que corrobora, novament, que a causa de la
situacié economica actual, la conselleria, per falta de compliment en la transferéncia
dels recursos per part de l'estat Espanyol, tot i que la Generalitat de Catalunya,
garanteix aquest dret, no pot assegurar el pagament ens els terminis establerts.

Estat

Tancat Derivaci6-desfavorable
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RO1/06/2013
Assumpte: contenidors pas vianants C/ Barris i Buixé

All carrer de Barris i Buixd, cantonada carrer de Maria Fortuny, hi ha ubicats uns
contenidors, baixant a la dreta, que tapen la visibilitat dels vianants que utilitzen aquest
pas.

Els esmentats contenidors estan situats en una zona de transit escolar, amb una gran
afluencia de nens, que per la seva estatura, no sén visibles pels conductors que
circulen per la calgada. Aquests contenidors es troben situats dins un encaix especific
de la vorera, cosa que fa dificil el seu desplacament.

RECOMANO
Per evitar possibles accidents de transit i millorar la visibilitat tant dels vianants com

dels conductors, i a causa de la dificultat de desplacar els contenidors, que es traslladi
el pas de vianants uns metres més amunt.

Recomanacié acceptada, pero el departament afectat creu que la opcié més senzilla
€s moure aquests contenidors al costat sud del pas de vianants, després de traslladar
uns metres la paperera.

Aquest canvi es realitza en data 17/10/2013

RO2/07/2013
Assumpte: limitacié de la velocitat a 30km/h el carrer de Villaamil de Calella de
Palafrugell

A causa d’ algunes queixes 0 suggeriments rebuts en aquesta oficina, us passo a
exposar la segiient situacio.

Pel carrer de Villaamil de Calella de Palafrugell hi circulen tant motocicletes com
automobils a una velocitat que ens sembla del tot excessiva per les caracteristiques
d’aquest carrer, amb unes voreres estretes on circulen molts vianants. Aquesta
situacié pot ocasionar algun accident. Per aquest motiu, demano que es faci un
estudi de velocitat del carrer i que s’actui amb sistema de reduccié de velocitat, si es
comprova que aquesta és excessiva.

Ates l'acta de I'informe d’agents amb data 09/07/2013 dels funcionaris de transit 1160 i

1169 sobre I'estudi de velocitat del carrer de Villaamil, amb el control de 53 vehicles
amb una velocitat mitjana de 31km/h.

45




Ates les caracteristiques del carrer del Villaamil amb pendent, revolts i amb una
calgcada molt estreta i voreres poc amples.

Ateés que en aquesta part del municipi la velocitat genérica és de 40km/h, salvat el
carrer de Chopitea que esta limitat a 20km/h, i vista la gran afluéncia de vianants a
causa de la proximitat de les platges.

Ates que recentment en altres zones del municipi de Palafrugell (Mas Mascort) s’ha
limitat la velocitat a 30km/h amb senyalitzacié vertical i horitzontal, per reduir
problemes de circulacio i evitar accidents.

RECOMANO

Que s’apliqui la mateixa reduccié de velocitat que en el cas del barri del Mas Mascort
(30km/h), amb les seves corresponents senyalitzacions verticals i horitzontals.

Recomanacioé acceptada: En data 09/08/2013, la Policia Local informa que la
col-locacié de la senyalitzacié vertical ja ha estat traslladada a I'Area de Serveis i
guant a la senyalitzacié horitzontal, aquesta es portara a terme quan es disposi de
partida pressupostaria.

A dia d’avui, solsament s’ha col-locat la senyalitzacié vertical i encara queda pendent
de pintar la senyalitzaci6é horitzontal.
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7. CONCLUSIONS

Com es pot apreciar en la memoria, hem tingut practicament el mateix nombre
d’actuacions que I'any anterior. D’entrada podria semblar positiu i donar la sensacio
gue els nostres conciutadans troben millors respostes directes per part de
'administracié local i que aquestes els satisfan.

Crec que tant la institucié que represento com el servei que pot donar encara no son
prou coneguts per gran part de la ciutadania de Palafrugell i també m’adono d'una
certa desafecci6 per part de la ciutadania, en reclamar les justificacions i les respostes
dels casos pels quals senten els seus drets vulnerats.

Aquest any 2013 hem comencat a aplicar el Codi de bones practiques, amb I'objectiu
de donar un millor servei als ciutadans que ens han presentat les seves queixes i
agilitzar el procés de reclamacié a 'administracio, en el temps que marca aquest codi.
Tot i I'esfor¢ d’alguns departaments municipals en respondre a les demandes de
I'Oficina del Defensor, encara hi ha certa dificultat a obtenir la informacio6 relativa a
gueixes presentades pels ciutadans.

Aquesta analisi del temps d’actuacio tant de I'Oficina del Defensor com la resposta de
I'administracio i la resolucio final de la queixa, esta reflectit en el quadre inicial de cada
intervencio nostra.

Es dificil treure’n conclusions, ja que cada cas és diferent i el seu tractament demana
a vegades una analisi més profunda de la seva situacio.

No voldria acabar aquestes conclusions sense esmentar uns problemes generals que
afecten cada vegada més la societat civil i que com a defensor del ciutada no puc
obviar.

En la presentacié del recull d’'informes de ForumSD, (I'Associacié de Defensors i
Sindics Municipals), que es va fer a Girona a final de I'any passat, els onze sindics de
les comarques gironines van alertar de 'augment de la pobresa entre la ciutadania i de
les creixents dificultats de moltes families per poder pagar les factures de serveis
basics com ara la llum, I'aigua o el gas.

El defensor de la ciutadania de Girona, com a portaveu de la resta de sindics gironins
va advertir que “el principal problema és no tenir feina, i aquesta caréncia de feina
aboca al cami de la pobresa i la miséria”.

Cada cop més ciutadans es dirigeixen a la figura del defensor municipal o sindic per
buscar una solucié que els eviti quedar-se sense algun d’aquests serveis de primera
necessitat a I'habitatge. En alguns casos, I'accié és directa amb la companyia d’aigua,
pero en altres han de demanar la intervencié del sindic de greuges de Catalunya per
reconduir el cas.

Els sindics gironins també van advertir que els serveis socials dels ajuntaments estan
cada cop més desbordats i van reconeixer que son la primera administracié i la més
propera al ciutada, pero que per contra tenen l'obligacid6 de fer més amb menys
recursos.
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A nivell catala un ter¢ de les peticions que tracten els defensors fan referéncia a
I'atencié de les persones i, dins d’aquest apartat, un 40% sén necessitats i demandes
socials.

Els informes de Caritas i de la Conselleria de Benestar Social s6n demolidors, no
solament quant a la pobresa infantil, sind també per la situacié limit, fregant I'exclusio
social d’'un percentatge elevat de la poblacié catalana. Les dades sobre I'atencié que
entitats del tercer sector donen a ciutadans en situacié d’extrema dificultat econdmica
son d’una extrema gravetat.

So6n moltes les families que es troben en una situaci6 de manca de recursos per
afrontar les minimes necessitats que la dignitat de les persones exigeix. Davant
d’'aquesta situacié que s’incrementa cada vegada més, les administracions publiques i
sobretot I'administracié municipal, que és a primera linia i que viu i comprova les
urgéncies i les necessitats de les persones del seu municipi, ha d’exercir la seva
responsabilitat.

Davant d’aquesta situacié faria la seglent:

RECOMANACIO:

Que l'Ajuntament de Palafrugell garanteixi uns minims de consum d’aigua a tota
persona o unitat familiar que per problemes greus de la seva economia, no tingui
possibilitats d’assumir el pagament de les corresponents factures de la companyia
d’aigles, i que adopti les mesures pertinents, tant per mantenir I'is d’aquest dret
essencial com per constatar objectivament les circumstancies de la situacié de
necessitat per mitja dels Serveis Socials, per evitar que cap persona o nucli familiar de
la nostra ciutat es vegi privat del dret a 'aigua.

Incidiré en el tema de la pobresa:

Davant de les dificultats econdmiques de moltes families per raons de desocupacié o
motivat per la incomprensié o injusticia provocats per entitats financeres amb
desnonaments o dacio del seu habitatge, I'increment de les desigualtats, la pérdua de
nivell de vida i d’'ingressos de persones i families, molts ciutadans es troben sense
possibilitat d’accedir a un habitatge corresponent a les seves necessitats i la seva
economia.

L’article 25 de la Declaracié Universal de Drets Humans, que enguany compleix 65
anys, afirma que: “Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri la seva salut,
el seu benestar i el de la seva familia especialment quant a alimentaci6, habitatge,
atencié medica i als necessaris serveis socials.” Per aquests motius faig aquesta:

RECOMANACIO:

Insto 'Ajuntament a promoure i crear circumstancies necessaries per disposar d’'un
parc suficient d’habitatge social, i donar resposta a la demanda creixent d’aquesta
necessitat a traves del Serveis Socials.
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No voldria acabar les meves conclusions sense esmentar la nova situacié provocada
pel Decreto ley 27/2013 de 27 de diciembre de racionalizacién y sostenibilitat de la
Administracion local.

El 16 de desembre passat el ForumSD va fer la segiient declaracio:

“Els sindics/defensors tenim la percepcidé que les propostes que inclou aquesta llei,
suposaran per a la ciutadania una important retallada de prestacions i serveis —drets i
deures fins avui assolits— en ambits tan sensibles i diversos com I'ensenyament, els
serveis socials o la sanitat.

Moltes d’aquestes competéncies han estat assumides pels municipis. La nostra
voluntat passa per demanar als responsables politics un financament adequat i
suficient per als ens locals, a fi de facilitar i garantir la prestacié d’'uns serveis
imprescindibles per a la ciutadania en exercici de la seva autonomia.

En aquest context pensem que cap llei hauria de suposar un greu retrocés per al mén
local i una vulneracié de principis tan cabdals al nostre ordenament juridic com el de la
propia autonomia municipal i el de subsidiarietat.

El Parlament de Catalunya es troba igualment immers en un procés de reforma de la
Llei municipal i de régim local, i els treballs en comissié del que haura de ser la futura
Llei de governs locals del nostre pais estan avancant.

Ambdues lleis haurien d’aconseguir garantir un model d’administracié local eficag,
proper i capac de donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats.
També és el terreny de totes les contradiccions i de tots els perills. En I'espai urba de
fronteres incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a I'atur, la pobresa, el
menyspreu de les diferencies culturals, els rumors de discriminacid positiva; mentre
que, alhora, s’esbossen i es multipliquen practiques civiques i socials de solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment I'obligaci6 de precisar millor
determinats drets, ja que hi vivim, hi treballem, ens hi desplacem. També ens imposa
el reconeixement de nous drets o obligacions: el respecte del medi ambient, la garantia
de la tranquil-litat, les possibilitats d’intercanvi i lleure, etc.

Per fi, davant la crisi d’identitat que arrasa la democracia delegada en I'ambit dels
estats i la inquietud que provoquen les burocracies europees, la ciutat apareix com el
recurs a un nou espai politic i social.

Es aqui on s’obren les condicions per a una democracia de proximitat. Se’ns presenta
l'ocasio perqué tots els ciutadans participin en la ciutadania: una ciutadania de la
ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada lliure i solidari ha de
garantir-lo als altres.

Es en aquest encaix i definici6 de ciutat on els sindics i defensors locals ens

reconeixem i és I'inica forma efectiva en qué veiem i creiem que s’han de configurar
els governs locals. La ciutadania no vol ni pot acceptar una altra cosa.”
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Per aquestes raons, em satisfa com a defensor del ciutada de Palafrugell que el Ple
de I'’Ajuntament del 25 de febrer d’enguany s’hagi sumat als més de 850 ajuntaments
catalans per presentar un recurs d’inconstitucionalitat davant del Tribunal
Constitucional contra una llei que vol buidar de competencies, autonomia, personalitat i
proximitat els nostres ajuntaments.

Bertrand Hallé
Defensor del ciutada de Palafrugell

Palafrugell, 29 d’abril de 2014
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Defensor

del
Ciutada
Palafrugell
Defensor del ciutada de Palafrugell Memoria 2013
9. GRAFIQUES.

Actuacions totals.

O actuacions tramitades

B consultes/derivacions

Total queixes tramitades - 27

O Policia local

E Serveis M.

O Medi Ambient
O Intervencio

B Recaptacio

O Urbanisme

B Activitats

O Regim Interior
O3 Sindic Gr. Cat.

Oficina del Defensor del Ciutada de Palafrugell 51
Avinguda Josep Pla, 9 17200 Palafrugell
Tel 972 011 642 defensorciutada@palafrugell.cat
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Defensor del ciutada de Palafrugell Memoria 2013

Consultes/Derivacions

Nam. Motiu Gestio Data Derivacio
C1/2013 Incendi vivenda Servei orientacié juridic | 15/03/2013 | Altres org.
Girona
C2/2013 Factura gas natural OCU Consell Comarcal 24/01/2013 Altres org.
C3/2013 Aplicacio asseg. | OCU Consell Comarcal 05/03/2013 Altres org.
bancaria
C4/2013 Fraccionament rebut IBI | Servei Recaptacié Municipal 14/05/2013 | Ajuntament
C5/2013 Problemes veinals Servei Mediacié Municipal 20/06/2013 | Ajuntament
CON7/07/13 | Sanci6 aparc. zona blava | Reclamar resposta | 18/07/2013 | Ajuntament
Ajuntament
C8/2013 Dacio pis Servei Mediacié Municipal 17/10/2013 | Ajuntament
C9/2013 Tancament terrassa | Presentar instancia | 26/11/2013 | Ajuntament
privada Ajuntament
C10/2013 Deute Hisenda Servei Hisenda La Bisbal 21/11/2013 Altres org.
C11/2013 Condemna fill Servei atenci6é familiars, | 09/01/2014 Altres org.
pres6 de Zaragoza.
C12/2013 Fraccionament impostos | Servei Recaptacié Municipal 16/01/2014 | Ajuntament
C14/2013 Factura Endesa OCU Consell Comarcal 16/01/2014 Altres org.
C15/2013 Informacié sobre activ. | Serveis tecnics municipals 07/01/2014 | Ajuntament
autoritzada Ajunt.
C16/2013 Fraccionament impostos | Servei Recaptacié Municipal 14/01/2014 | Ajuntament
C17/2013 Sanci6 zona blava Presentar recurs | 14/01/2014 | Ajuntament
Ajuntament

Total consultes i derivacions - 15

=
o

O Ajuntament
@ Altres organismes

O B N W b 0O O N 0 ©
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Defensor del ciutada de Palafrugell Memoria 2013

ajuntament de
palafrugell

INFORME D’INTERVENCIO

Vista la peticié d'informe emesa pel Defensor del Ciutada de Palafrugell referent al cost
suportat per I'’Ajuntament durant I'exercici 2013 pel servei municipal de I'Oficina del Defensor
del ciutada.

Vistes les dades obrants a la comptabilitat municipal corresponent a les factures, justificants de
despesa i acords municipals emesos , del qual es conclou que les despeses corresponents a
I'Oficina del Defensor del ciutada han estat les segiients:

PROVEIDOR CONCEPTE IMPORT
982,00 €
FORUM DE SINDICS QUOTA ASSOCIAT
DIETES DESPLACAMENT | 581,41 €
BERTRANS HALLE DESPESES FORMACIO
3,70€
BARRIS BOHERA JOSEFINA MATERIAL OFICINA
1.614,69 €
EULEN SA NETEJA
RETRIBUCIONS PERSONAL 10.235,01 €
2013
SEGURETAT SOCIAL AJUNT. 3.113,38 €
2013
16.530,19 €
TOTAL

En relacié a I'anterior relacié cal senyalar que el cost corresponent a la neteja no consta
individualitzat ateés que la modificacié del contracte aprovada per acord de Junta de Govern
Local en data 16 de febrer de 2012 correspon a diferents espais municipals i la afectacié a
I'Oficina de Defensor del ciutada I'he fet de manera proporcional.

Tambeé cal senyalar que el cost de la treballadora (nivell C2) consta imputada d'acord amb la
seva vinculacio a I'Oficina del defensor del 40% sobre el total de la seva jornada, que la seva
provisié és va realitzar mitjangant mobilitat interna i que aquesta treballadora ja prestava els
seus serveis a jornada complerta a I'Ajuntament amb anterioritat .

Palafrugell a 17 de marg de 2014
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C/ Cervantes, 16 + 17200 Palafrugell (Girona) « Tel. 972 61 31 00 » Fax 972 30 28 04
a/erajuntament@palafrugell.net » hep://wwwi.palafrugell.net
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