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Nombre d’expedients familiars: 593
Total persones ateses durant I'any 2016: 3.024
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social

Memoria 2016

Maltractament

3% .

Aprenentatge —
10%

Discapacitats —
1%

Salut i drogues
9%

~

Problematiques
Mancances socials Altres Habitatge
12% 4% 8%

Economiques
29%

Laborals
21%

Tipologia de prestacio

Manutencio
necessitats)

(primeres

Habitatge
(lloguer/hipoteca/allotjam
ent alternatiu)

Subministres
Farmacia

Ajuts Gent Gran
Ajuts inserci6

Ajuts inserci6 infancia

TOTALS

765 75.356,21 2016
878 86.861,32 2015
6 3.815,82 2016

550,00 2015

56 15.076,58 2016
20 2.920,98 2015
3.929,97 2016

33 886,94 2015
44 6.547,20 2016
52 7.685,80 2015
1.632 10.322,30 2016
1.537 10.207,66 2015
79 3.487,27 2016
17 4.005,80 2015

Ajuntament de Palafrugell



La llei 24/2015, al seu article 6, de Mesures per a evitar la pobresa energeética, diu que les
administracions publigues han de garantir el dret d’accés a submnistraments basics per a
persones i families en situacid de vulnerabilitat economica, que s’acredita mitjangant un

informe de vulnerabilitat.

Informes de vulnerabilitat emesos
2015 2016
69

Sorea 3™

Fecsa-Endesa 4 37
Gas Natural 3 16
Iberdrola 0 5
Altres 0 1

TOTAL 128

Anterior a I'aplicacio de la llei 24/2015 hi ha informes a SOREA ja qué, des del municipi ja
estava establerta la practica amb la companyia de subministraments d’aigua. Pero aquests no
estan comptabilitzats en quant a la proteccio de la llei 24/2015.

2015 2016

Families ateses 403 433
Beneficiaris 1328 1360
Total homes 660 672
Total dones 668 688
Menors de 3 anys 9,41% 8%
De 3 a 16 anys 32,23% 31%
De 18 a 65 anys 59,11% 59%
Majors de 65 anys 1,58% 2%

2015 2016

1 membre 21,51% 24,10%
2 membres 14,19% 16,3%
3 membres 18,54% 18,20%
4 membres 21,51% 16,90%
5 membres 14,42% 15,60%
6 membres 7,78% 6,60%
7 membres 1.60% 1,90%
8-9-10 membres 0,46% 0,40%
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Nombre de PIRMI aprovades i cobrant la prestacio 107 91
Nombre de PIRMI aprovades i pendents de cobrar 3 1
Nombre de PIRMI tramitades i esperant valoracio 16 --
Nombre de PIRMI denegades per incompliment requisits 9 19
Nombre de PIRMI suspeses 12 4

El Centre Obert Municipal és un recurs de Area de Benestar
Social i Ciutadania que atén a nens i nenes del nostre
municipi i a les seves families, quan per diverses
circumstancies, personals, familiars i socials necessiten un
suport i un acompanyament en el seu procés evolutiu i de
maduracio.

Amb I'objectiu de garantir atencid socioeducativa a nens i nenes d’entre 61 12 i, a la vegada,
proporcionar un apat diari, I'Ajuntament amb la col-laboracié de la Generalitat de Catalunya
promou la continuitat del Centre Obert durant els dos mesos d’estiu.

Centre Obert Hivern

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Usuaris/aries 16 17 10 9 26 26

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Usuaris/aries 15 13 7 7 22 20

Els Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD) s6n un conjunt d'accions i recursos que es duen a
terme a la llar de les families en situaci6 de manca d'autonomia personal, dificultats o
problematiques familiars especials. Amb aquestes accions, es vol mantenir les persones en el
seu medi en les millors condicions de vida el maxim de temps possible.

Servei ala Llar

2015 2016

Nombre de persones ateses 167 188
Nombre total d’hores 6.564,40 7.165,60
Llista d’espera No No

Temps estimat d’espera

) , . 2 dies 2 dies
d'accés al servei
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social Memoria 2016

Servei de teleassisténcia

2015 2016
Nombre de persones ateses 387 423
Nombre d’aparells actius a 294 371

31 de desembre

Servei de Catering (apats a domicili)

2015 2016
Nombre de persones ateses 19 18
Nombre maxim diari 15 15

Servei de préstec d’'ajudes técniques

Servei que gestiona Consell Comarcal del Baix Emporda. Des dels Serveis Socials es rep la
demanda i es trasllada al Consell qué compta amb dues fisioterapeutes especialitzades en
I'atencié domiciliaria a la Gent Gran.

2015 2016 2015 2016
Cadira de rodes 0 1 5 1
Grua 1 2 2 5
Caminadors 2 2 6 3
Alcador WC 0 0 1 1
Cadira de bany 5 9 6 10
Llit articulat 5 9 3 13
Baranes llit 1 1 1 0
Matalas aire/aigua 2 2 1 4
Altres 6 7 9 10
Habitatges dotacionals
Nombre pisos llogats 52
Nombre de pisos totals 52 52
Nombre de contractes nous 3
Nombre de persones ateses 8 9
Nombre de persones diaries 8 8
Nombre de serveis 1.717 2.133
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Ambit de Serveis a les Persones

Benestar Social Memoria 2016
2015 2016
Nombre de persones ateses 35
25 (20 participants + 15
familiars)

Norr_lbre demandes 30 57

realitzades

Nous participants -- 10

Nombre places diaries

2015 2016
Nombre de dones ateses

Area de Suport a families

2015 2016

Persones ateses 217 195
Menors de 18 anys 76 80

Grup de suport psicologic

Grup de competencies marentals

Objectiu: Enfortir les competéncies marentals de les mares amb dificultats per exercir una
marentalitat sana.

Professionals a carrec del grup Merce Pereira — Psicologa
Sonia Vivolas— Dinamitzadora Espai Dona

NUumero de mares participants 10

Dates Octubre-Desembre

Sessions realitzades 12 sessions de 2 hores

Ubicaci6 del grup Av. Del Mestre Josep Bonay i Vidal, 32

(centre obert)
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Ambit de Serveis a les
Benestar Social

Persones
Memoria 2016

Intervencio als Centres Educatius de Primaria

Alumnes en
situacié de risc,
en seguiment i/o
amb derivacié a
Serveis Socials
Alumnes
derivats
absentisme
escolar
Alumnes

derivats a Centre
Obert

per

Educaci6 infantil Cicle mitja

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
135 104 84 107 83 71 64 79
1 0 2 0 1 0 0 0
1 0 8 7 2 2 1 0

Intervencio als Centres Educatius de Secundaria

Alumnes en
situacié de risc,
en seguiment i/o
amb derivacié a
Serveis Socials
Alumnes
derivats
absentisme
escolar

Derivacions
Espai Jove

per

1r ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
29 28 37 35 24 38 27 16
4 2 3 1 1 2 2 2
6 3 6 3 2 2 5 2

L'Area de Benestar Social i Ciutadania compta amb el servei d’habitatges d’inclusio, destinat a
donar suport a persones i/o families amb una situacié personal, familiar, social i laboral que i
dificulta 'accés a un habitatge o qué, per motius d’'urgencia, es troben sense habitatge.

Nombre de serveis
Nombre de places

Usuaris

Nombre
pernoctes

2015 2016
2 2
6 6
8 7
(2 homes i 6 dones) (2 homes i5 dones)
de 845 536
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2016

Serveis Socials Basics (SBAS)

Pes dels serveis socials en el
pressupost municipal de despesa

corrent

Nombre dhabitants per cada 7.622,67
educador/a social en actiu

Nombre dhabitants per cada 3.266,86

treballador/a social en actiu
Nombre de persones usuaries
ateses als serveis basics d’atenci6
social, SBAS, per cada 1.000
habitants

130

Adequar els serveis a la demanda ciutadana (cobertura

col-lectius especifics)
Nombre de beneficiaris de RMI per
cada 1.000 habitants
Nombre de persones usuaries amb
PIA aprovat per a cada 1.000
habitants

Utilitzar els recursos adequadament

Persones usuaries del SBAS per

3,15

professional (TS+ES) s
Mitjana estimada d’hores

setmanals destinades a entrevistes 9

per educador/a social

Mitjana estimada d’hores

setmanals destinades a entrevistes 18

per treballador/a social

Accessibilitat del servei

Temps mitja (dies)entre peticio i

primera visita e
Serveis Socials d’Ajuda a Domicili

Nombre de persones usuaries

d’ajuda domiciliaria per cada 1.000 10

habitants

% de persones usuaries del servei

d'ajuda domiciliaria de 65 anys i 4.06%

més sobre el total d’habitants de 65
anys i més

Hores mensuals de prestacio
d’ajuda domiciliaria per persona
usuaria per raé de la seva situacio 460 h
de dependeéencia

Hores mensuals de prestacio 2,88 h
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d’ajuda domiciliaria per persona
usuaria per raé de la seva situacio
social

% de persones usuaries d’aparell
de teleassistencia de 65 anys i

més, sobre el total d’habitants de POhrgte
65 anys i més
Centre Obert
Places de centre obert per cada
1.000 habitants menors d’edat 2
(0 a 15 anys)
Taxa d’ocupacié de CO a I'any 100%

Nombre d’habitants Palafrugell 2016: 22.868 (dades idescat)

1.- Ampliacio de la cobertura social per a les families més desfavorides:
= Ampliaci6 aportacié al Centre de Distribucié d’Aliments
» Ajudes pobresa energetica. Aplicaci6 estratégia integral lluita contra la pobresa
energetica

2.- Nova ampliaci6 dels aparells de Teleassistencia per a Gent Gran

3.- Continuitat Consell Municipal de Benestar Social amb les noves comissions creades

4.- Projectes i accions del pla Estrategic de Desenvolupament Economic i Cohesi6 Social.

5.- Projectes de formacio, en col-laboracié amb entitats
6.- Projectes de lleure educatiu adrecat a la insercio social

7.- Col-laboracié amb I'associacié malalts mentals per a la implantacié del Club Social
comarcal

11 Ajuntament de Palafrugell



Els plans locals d'inclusié social son uns dels instruments amb qué es poden dotar els
municipis per lluitar contra la pobresa i debilitar els factors generadors d'exclusié, atendre els
col-lectius amb més necessitats i prevenir futures situacions de vulnerabilitat. Diversos
municipis o consells comarcals, a través de les seves arees basiques de serveis socials,
disposen de plans locals, subvencionats a través del contracte programa del Departament de
Benestar Social i Familia.

A Palafrugell, el PLIS arrenca I'any 2011 amb la realitzacio de la Diagnosi de la pobresa i de
I'exclusio social a Palafrugell i esdevé un pla de ciutat el 2013 amb I'aprovacié del Pla per al
Desenvolupament Economic i la Cohesié Social que estableix les linies estratégiques
d'actuacié que permeten afrontar amb garanties el futur de Palafrugell i que culminen en un
pacte amb tots els agents implicats.

L'eix 2 del pla, el de la Inclusié social, es proposa possibilitar la participacié igualitaria de tots
els membres de la comunitat en totes les activitats clau de la societat (treball, xarxa social i
exercici de la ciutadania) i incorpora 80 actuacions. El PLIS és, per tant, una eina de
planificaci6 estrategica adaptada a les necessitats i les realitats de Palafrugell.

L'objectiu principal és la inclusié social i aconseguir més cohesié social de tota la poblacid,
mitjancant el treball en xarxa amb tot el conjunt d’actors que operen al territori, i un
abordament integral i transversal.

El Pla es composa d'un seguit d’iniciatives, mesures i accions d’intervencié social que
permeten detectar i afeblir els factors d’exclusié social i de vulnerabilitat. Les actuacions van
des de I'ambit de la prevencié davant els riscos d’exclusié social fins a I'atenci6 als sectors de
la poblacié que es troben en situacié d’especial vulnerabilitat.

1. Promoure actuacions estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacié dels factors
estructurals que generen processos d’exclusié social

2. Impulsar actuacions preventives i d’'inclusio social des d’una oOptica comunitaria i territorial
amb l'objectiu de reforgar les xarxes familiars, socials i comunitaries i afavorir la cohesié social

3. Facilitar la creaci6 del treball en xarxa, integrat, transversal i proper al territori entre tots els
actors publics, privats i del tercer sector social

4. Dissenyar processos i instruments participatius per garantir la implicacio ciutadana en la
configuracio de les actuacions inclusives

5. Promoure practiques innovadores en I'abordament de I'exclusio social, tenint en compte les
ruptures que es poden produir en la trajectoria de vida

6. Produir i transferir coneixement sobre la situacié de I'exclusié social a I'ambit local, aixi com
els recursos i les accions 0 mesures per a la inclusié i la cohesié socials del territori
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Activitats promogudes i executades el 2016 directament per I'oficina tecnica local del PLIS que
€s qui dinamitza, coordina i supervisa el procés d’elaboracio, implementacio i avaluacio del
pla, aixi com dels nous projectes que es van generant a nivell comunitari.

1. Consell Municipal de Benestar Social

2. Projecte Entaulats de gastronomia social

3. Promocio i suport ala capacitacio dels usuaris del CDA

4. Horts Comunitaris les Arenes

5. Gran recapte d’aliments

6. Mapa de recursos per alainclusio

7. Plataforma pel Voluntariat VIP

8. Formacidé per a entitats i voluntariat

9. Informacio6 sobre recursos per ala gent gran a Palafrugell

10. Projecte de prevencio i deteccio de situacions de risc i vulnerabilitat de persones
grans que viuen soles

11. Impuls i suport d’accions formatives de salut

12. Premsa

Organ de participacié comunitaria per a 'assessorament, consulta, proposta i participacié en
materia de serveis socials al municipi de Palafrugell tal i com preveu l'article 24.2 del Decret
202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i de coordinacio de Sistema Catala
de Serveis Socials.

Sessio Plenaria 32 participants
Comissions de treball estable del CMBS

Comissio d'accessibilitat 17 participants
Comissio d'infancia i familia 11 participants
Comissio de convivencia i ciutadania 8 participants

Projectes que s’han elaborat des de les comissions de treball:
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* Projecte de construccio d’espais de trobada entre entitats: des de la comissié de
convivéncia i ciutadania es promou una xarxa colelaborativa per incrementar les
interaccions entre les entitats i la ciutadania, enfortir la comunitat i promoure la cohesio
social i la convivencia. Per tal de fer-ho s’inicia una xarxa més viva de relacions en
motiu de diverses celebracions de les quals son protagonistes una o altra de les
entitats de la comissio:

= Dia de la salut mental (10 d’octubre)

= Dia contra la violéncia de génere (25 de novembre)

= Dia de la discapacitat (3 de desembre)

= Dia europeu de la mediacio (21 de desembre)

* La comissié de treball sobre accessibilitat decideix crear un observatori de les
barreres d’accessibilitat a Palafrugell: barreres arquitectoniques (seguretat vial,
itineraris o rutes segures, obstacles, etc) i barreres de comunicacio (lectura facil,
llenguatge dels signes, etc). Com a resultat, I'area d’'Urbanisme elabora dues rutes
accessibles a tota la vila de Palafrugell.

Projecte solidari i gastronomic que té tres objectius principals: el reconeixement public a la
tasca dels voluntaris i voluntaries que treballen amb colslectius en risc social; la creaci6
d’espais de trobada informals entre voluntariat i usuaris, fora de la quotidianitat de les
vicissituds del dia a dia, i la promocio del caracter educatiu i ladic de la cuina a través de la
cultura gastronomica del territori.

Entaulats és una iniciativa del restaurador Quim Casellas del Restaurant Casamar de Llafranc

i de I'Area de Benestar Social i Ciutadania de I'Ajuntament de Palafrugell i del treball
colelaboratiu amb 3 arees municipals, 4 entitats socials i 15 empreses privades.

14 Ajuntament de Palafrugell



La segona edici6 d’Entaulats es va fer el dia 19 de mar¢ de 2016 amb les entitats que
treballen amb persones amb discapacitat psiquica de Palafrugell i els seus usuaris i voluntaris
(El Trampoli, Vimar, Afratram, Tramuntana i Astrid). La jornada va comptar amb espais ludics,
tallers, musica, ball i el dinar elaborat per I'equip del Casamar.

Beneficiaris 2016: 170 persones

Grup de treball en xarxa composat per I'Area d’Educacio, I'’Area de Benestar Social i Caritas
que té la finalitat coordinar la formacio dels usuaris del Centre de Distribucié d’Aliments de
Palafrugell. Els tallers contribueixen a dotar els participants d’eines per a facilitar el seu procés
vers una major d’autonomia. A través de formacions molt practiques es vol que s'impliquin i
capacitin per afrontar de forma autonoma i responsable la situacié sociofamiliar en la que es
troben. S’organitzen dues convocatories anuals (primer i segon semestre).

Sessio informativa a usuaris del CDA a l'aula magna 119 persones

del CME

Reparacions de la llar (20h) 13 persones
Menus saludables a 1, 2, 3 euros per persona (20h) 14 persones
Taller de patronatge infantil i reciclatge de roba (40h) 6 persones

Tecniques sostenibles de neteja a la llar, higiene familiari 14 persones
cosmeética natural (20h)

Reparacions de la llar (20h) 15 persones

Total de persones formades 62 persones

El projecte d'horts va néixer de la demanda de la ciutadania i de les entitats amb la idea inicial
que les families en una situacié economica més feble poguessin cultivar el seu propi aliment i
gue Palafrugell tingués espai de participacié comunitaria, un espai de lleure i activitat que
fomentés les relacions intergeneracionals.

Es tracta de 32 parcelsles per particulars i 4 per a entitats socials amb projecte educatiu. El
mes de febrer de 2016 els adjudicataris dels horts comunitaris van rebre les claus i van
comencar les tasques de cultiu. Seguint el Reglament aprovat el 2015, els hortolans varen
haver de passar per una formacié sobre horticultura ecologica impartida pel técnic de Dipsalut
(contractat per Caritas) que s’encarrega de la dinamitzacié dels horts.
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Des del PLIS es fa el seguiment del projecte, es convoca i participa a les comissions de
seguiment, realitza les notificacions i les noves adjudicacions, organitza les formacions, fa
entrega de les claus i el reglament, gestiona la llista d’espera, déna suport als hortolans per a
la seva constitucié com a entitat, es comunica amb les entitats que hi participen i engeguen
projectes de cohesié social, entre d’'altres. S’han realitzat diverses assemblees d’hortolans i
s’ha pres la decisi6 de constituir-se com a associacio durant el 2017. També es reben
escolars de Palafrugell i se’ls fan visites i tallers amb I'objectiu de donar a conéixer als
alumnes els horts ecologics del municipi i el seu funcionament, potenciar els bons habits
alimentaris i fomentar una actitud de comprensio i respecte vers el medi ambient.

Entrega publica de claus 32 parcel-les de particulars i 3
per entitats

Comissi6 de seguiment Representants hortolans, regidora i
tecniques de I'area

Comissi6 de seguiment Representants hortolans, regidora i
tecniques de l'area

Comissio de seguiment Representants hortolans, regidora i

tecniques de I'area

Formacions en horticultura ecoldgica (9 sessions 32 hortolans
de 2 hores)

Amb l'objectiu de promoure la coordinacio i el treball en xarxa, des del Plis es coordina i es
dona suport als diferents agents implicats en I'organitzacié del Gran Recapte d’Aliments del
mes de novembre promogut pel Banc d’Aliments. Es planifiquen i distribueixen les tasques del
grup motor, es fa la difusié i la captacié i organitzacié dels voluntaris

El Gran Recapte es va fer el dies 5 i 26 de novembre. Hi van participar 7 entitats, 330
voluntaris/aries, 12 empreses privades i 4 arees municipals.

Es van recollir aproximadament 20.000 quilos
d’aliments.
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Espai d’informacio i consulta en linia per a la ciutadania i per a professionals elaborat per
I'oficina técnica del PLIS el 2013 que recull els recursos, serveis, programes, ajudes o altres
tipus d'accions que es porten a terme a Palafrugell i que han de permetre una millor inclusio
social dins del municipi.

Son recursos inclusius tant els que estan destinats especificament a la poblacié vulnerable o
en exclusié social, com els que estan destinats a la poblacié en general perd que també
contribueixen a prevenir situacions de vulnerabilitat i millorar la inclusié i cohesié social de
Palafrugell. EI mapa pretén ser una eina de consulta tant per a la ciutadania com per als
professionals que han de donar informacio.

El 2016 ha rebut 1.533 visites noves, s’han afegit recursos nous i s’han modificat i
millorat els motors de cerca.

VIP és una plataforma en linia que es va posar en marxa I'octubre del 2015 amb I'objectiu de
facilitar la cultura de participacié activa i donar a coneixer I'associacionisme i el mén de
voluntariat a tota la ciutadania. Vincula les persones interessades a implicar-se en algun
projecte social, cultural, mediambiental, ludic, esportiu, veinal o internacional amb alguna
entitat, associacio, fundacié, o amb alguna activitat de la vila o del barri.

Des del lloc web vip.palafrugell.cat es posen en contacte les persones interessades en fer
voluntariat o col-laboracié amb alguna entitat, associaci6, fundacié o amb alguna activitat de la
vila o del barri, tant si és en lI'ambit social, cultural, mediambiental, ladic, esportiu, veinal o
internacional.

La pagina VIP porta associada també la programacié de cursos per a voluntaris i entitats aixi
com noticies sobre voluntariat a Palafrugell. Aquest 2016 s’ha creat un sistema d’alertes
perqué les persones interessades rebin les noves crides el mateix dia que es publiquen.

Total entrades: 702
Total crides: 18
Total entitats apuntades: 21

Pla municipal de formacié (deteccid de necessitats a través d’enquesta als membres del
CMBS):

1- Calaix de sastre: 7 estratégies per construir una entitat innovadora dins I'ambit
social. Dissabtes 6 i 20 de febrer, de 10 a 14h. (8 hores). Formadora: Sonia Roig,
Fundacié6 Pere Tarrés. Destinataris: entitats de I'ambit social de Palafrugell. 16
assistents.

Cursos reconeguts dins del Pla de Formaci6 del Voluntariat de Catalunya:

2- Iniciaci6 al Voluntariat. 20, 24, 26 de maig i 1 de juny (12 hores). 21 assistents.
Formador: Alex Maset. Federacié Catalana de Voluntariat Social.
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3- Comunicacio i assertivitat en I'acci6é voluntariat. 15 i 22 d'octubre (8 hores). 18
assistents. Formador: Toni Bardera. Federacié Catalana de Voluntariat Social.

Campanya informativa sobre els recursos per a la gent a Palafrugell. Enviament de material a
236 persones que el 2016 fan 65 anys. Actuacié que forma part del programa de reduccio de
riscos d'exclusié de la gent gran.

Amb la finalitat d’augmentar la proactivitat de I'ens local en I'atencié de les persones grans i
prevenir situacions de precarietat personal, familiar, social i de salut, aixi com reduir el risc
d’aillament i d’exclusio social de la gent gran sola, s’ha repres el projecte iniciat el 2014.

El mes de novembre de 2016 es posa en marxa l'actuacié mitjancant la contractacié d'un pla
de Garantia Juvenil.

Persones de més de 70 anys que viuen soles: 753. No tenen cap servei conegut: 484
Parelles de més de 75 anys que viuen soles: 372. No tenen cap servei conegut: 151

Durant el primer trimestre de 2017 es fara el contacte telefonic amb les persones de les quals
no es té constancia que gaudeixin de cap recurs o servei de la xarxa d’atenci6 social. En cas
gue es cregui convenient es fara una entrevista domiciliaria.

Programa d'educacié sanitaria a la gent gran adscrit al Servei Catala de la Salut amb la
colslaboracié del Consell de Colslegis de Farmacéutics de Catalunya. Enguany s’han ofert
dues sessions sobre El bon Us dels medicaments (13 d’octubre a les 17:30, a I'Esplai de la
Gent Gran) i La importancia de seguir bé els tractaments (17 de novembre a les 17h, a la
Fundacio Palafrugell Gent Gran). La farmacéutica docent ha estat la Marta Reixac.
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Per a I'avaluacié i seguiment del PLIS s'utilitza un sistema d’indicadors comu de totes les OTL creat pel
Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya. El resum dels indicadors és el seglent:

DESCRIPCIO

OGL1. Promoure actuacions estratégiques i integrals que
prioritzin la debilitacié dels factors estructurals que generen
processos d'exclusié social ( 25%)

LA. 1.1.- Impulsar, liderar i aprovar el procés del Pla Local
d’Inclusié Social ( 10%)

LA. 1.2. - Promoure actuacions adrecades a 2 0 més ambits que
incideixen o poden incidir en processos o situacions d'exclusio (
9%)

LA. 1.3. - Promoure processos de capacitacio de 'autonomia de la
poblacié destinataria ( 6%)

OG2. Impulsar actuacions preventives i d'inclusié social des
d'una optica comunitaria i territorial amb I'objectiu de reforgar
les xarxes familiars, socials i comunitaries, i afavorir la
cohesié social ( 20%)

LA. 2.1.- Incorporar iniciatives d'acci6 i desenvolupament
comunitari de caire preventiu, per tal de tenir present I'entorn fisic i
relacional de la persona ( 8%)

LA. 2.2.- Establir mecanismes de coordinacid, cooperacio i
col-laboracioé que interrelacionin les actuacions del PLIS amb els
Plans de Desenvolupament Comunitari, i de Ciutadania i
Immigracio6 presents al territori, aixi com altres plans o projectes
d'abordatge comunitari ( 12%)

OGS3. Facilitar la creacié del treball en xarxa, integrat,
transversal i proper al territori entre tots els actors publics,
privats i del tercer sector social ( 15%)

LA. 3.1.- Implicar els diferents departaments dels ens locals,
disposant d'espais i mecanismes de coordinacio i seguiment
interdepartamentals ( 7%)

LA.3.2.- Establir espais i procediments de coresponsabilitat, treball
i negociacié entre el maxim d’actors que treballen en el camp de la
inclusioé social al territori (publics, privats i del tercer sector) ( 8%)

OG4. Dissenyar processos i instruments participatius per
garantir la implicacié ciutadana en la configuracio de les
actuacions inclusives ( 13%)

LA. 4.1. - Establir mecanismes de participacié (informacio,
deliberacio, consulta) amb actors de tots els nivells (publics,
entitats socials, tercer sector, agents socials, ciutadania, i privats) (
9%)

LA. 4.2. - Elaborar i impulsar un pacte de ciutat o de comarca en
favor de la inclusio i cohesio socials, i fer-ne el seguiment ( 4%)
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1,06%
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0,50%
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3,63%

5,06%

4,00%

2,00%
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Dades
memoria
(RUDEL-
EACAT)

16,12%
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maxima

25%

10%

9%

6%

20%

8%

12%

15%

7%

8%

13%

9%

4%
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OG5. Promoure practiques innovadores en I'abordatge de
I'exclusio social, tenint en compte les ruptures que es poden
produir en la trajectoria de vida ( 15%)

L.A. 5.1. - Donar resposta a situacions i problematiques de forma
creativa i original, amb nous enfocaments, tenint en compte els
cicles vitals ( 8%)

LA. 5.2. Aplicar els criteris de bones practiques en matéria
d’inclusié a les accions que es desenvolupin en el territori (veure
Fitxa de Bones practiques, web Departament de Benestar Social i
Familia) ( 7%)

OG6. Produir i transferir coneixement sobre la situacié de
I'exclusio social a nivell local, aixi com els recursos i les
accions o mesures per alainclusié i cohesié social del
territori ( 12%)

LA. 6.1. - Generar coneixement sobre les desigualtats socials, els
riscos d'exclusié social i els recursos per a la inclusié social
existents en el territori, aportant indicadors i elements de diagnosi
utils per a la inclusié i cohesié socials, la seva periodica avaluacio i
el seu (re)disseny ( 7%)

LA. 6.2. - Establir formules per difondre i posar a disposici6 el
coneixement sobre la situacié de I'exclusi6 social a nivell local i les
accions inclusives que s'estan generant en el territori ( 5%)

TOTAL ACTUACIONS
TOTAL PERCENTATGES
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social

Espai Dona Memoria 2016
Sexe
SIS CRIREIES Total En situaci6 de violéncia masclista
ateses
Dones 77 42
NUmero
d'actuacions 152
Ass. Legal
-Dones 69 32
-NUmero
d'actuacions 55
Atencio Psicologica 36 10

Nombre d’atencions

Els canals d’atencio del SIAD majoritariament son presencials. En ocasions es fan atencions
per teléfon i correu electronic quan la demanda i necessitat ho requereix.

Presencial

Telefonicament 5
Correu electronic 0
Edat

Menys de 18 anys

De 18 a 29 anys 18
De 30 anys a 45 anys 43
De 46 anys a 65 anys 16
De 66 a 80

Més de 80 anys 0
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social
Espai Dona Memoria 2016

Nacionalitat

Nacionalitat usuaries Total

Espanyola 47
Marroquina 15

Romanesa
Gran Bretanya

Nigeriana
Peruana

Colombiana
Hondurenya

Equatoriana 1

WN PR PO

Residéncia
S'atén principalment a les dones que viuen a Palafrugell. Les dones que no sén del municipi
s’han derivat al servei comarcal o0 municipal corresponent.

Estudis / Formaci6

Nivell estudis usuaries Nombre total

Sense estudis

Estudis primaris 34
Batxillerat / FP 19
Universitaris 11
Altres 8
Estat civil

Soltera

Casada 34

Divorciada 13

Separada de fet 13

Separada de dret -

Parella 7

Vidua -

No es coneix -
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social
Espai Dona Memoria 2016

Procediment d'arribada al SIAD

Per compte propi 30
Serveis Socials 27
Servei Suport psicologic -
Servei d'acollida -
Entitats / Associacions 2

Serveis Especialitzats (SIADs, -
Telefon 900, Oficina  Atencid

victima,...)

Mossos d'Esquadra 1
Persones conegudes 17
Policia Local -

Motiu de demanda i ambit d’atencié

No coincideix el hombre de dones ateses amb el nombre de demandes. Hi ha dones que
realitzen més d’una demanda el mateix dia o en el transcurs de les visites.

Motiu demanda Nombre de Persones

Assessorament legal

Suport psicologic 49
Orientaci6 laboral 1
Informacions varies (Salut, activitat, 33
formacio,

Informacions i assessoraments

Serveis Nombre Derivacions

Separacio

Regulacio de guarda i custodia 11
Assessorament de procés penal -

Pensi6 d'aliments 6
Divorci 25
Violéncia Masclista 5

Assessorament d'una senténcia 4

Altres
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Grups psicoterapéutics per dones

S'han dut a terme 2 grups. Un de violéncia masclista i l'altre de competéncies marentals. Els
grups tenen una durada de 12 sessions setmanals, els dimecres de 9:30 a 11:30.

El primer grup realitzat de gener a abril han participat 8 dones i el segon grup realitzat
d'octubre a desembre han participat també 8 dones.

8 de Marg, Dia Internacional de les 200
Dones
28 de maig, Dia Internacional de la 20

Salut de les Dones

25 de novembre, Dia Internacional 400
contra la Violéncia masclista

Es realitzen accions relacionades amb una data o tematica concreta per tal de sensibilitzar a
la poblacié sobre la dona, el genere, la igualtat i la violéncia.

Es realitzen activitats de participacié per tota la poblacié de dues maneres diferents; unes
organitzades conjuntament amb algun servei municipal i d’altres on el servei ha organitzat
I'acte i 'Espai Dona realitza la difusio conjunta com a actes dins del dia commemoratiu.

Activitats entorn el 8 de marc. Dia Internacional de les dones

1.Actes organitzats per I'Espai Dona conjuntament amb diferents serveis municipals:

Butlleti electronic “Construint igualtats” amb la voluntat d’oferir continguts amb
perspectiva de genere de caracter trimestral.

5 de marg. IV Viguimarato sobre dones gue estan relacionades amb la musica de
Palafrugell L'objectiu de l'activitat era ampliar la preséncia de les dones a la Viquipedia
ampliant i creant articles sobre dones que hi ha han estat presents en I'ambit de la musica de
Palafrugell. Es va fer la trobada d'un grup de persones a l'arxiu municipal per donar-se d'alta
com a Viquipedistes i entrar els continguts sobre dones que han estat present en mén de la
musica, com per exemple, en I'ambit de les havaneres. L'organitzacio de l'activitat va ser per
part de I'Arxiu de Palafrugell i Espai Dona amb la col-laboracié i suport tecnic de I'Associacio
Amical Viquipédia.
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2. Des de diferents serveis i entitats municipals van realitzar activitats relacionades amb

aquest dia i des de I'Espai Dona es va donar suport en la difusio:

7 de mar¢c. Xerrada "Cuidar-nos el perineu, tot un repte com a dones".
Xerrada divulgativa sobre el perineu a carrec de Nuria Vives. Organitzacié de la Biblioteca
Municipal amb I'experta Nuria Vives. La difusio a carrec de I'Espai Dona.

8 de mar¢. Parada Informativa d'Associacié de Suport a la Dona. Paradeta de triptics,
diptics i informacions varies relacionades amb el 8 de marg. Activitat organitzada per
I'Associacio de Suport a la Dona.

8 de margc. Pel-licula "Les Sufragistes”. Passi en dues hores diferents de la pel-licula
Sufragistes. Activitat organitzada des de |'Area de Cultura.

10 de marc. "Contes en femeni". Conta contes infantils amb explicacié de contes amb

valors coeducatius. Activitat organitzada conjuntament entre la Biblioteca Municipal i Piruleta

Contes.

Cartell del 8 de mar¢ de 2016 IV Viquimarat6
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Activitats entorn el 28 de maig. Dia Internacional de |la Salut de les Dones

1. Actes organitzats per I'Espai Dona conjuntament amb diferents serveis municipals:

4 de juny. Taller "De nena a dona". Taller gratuit per a mares, nenes i avies per
acompanyar, compartir la primera menstruacio. Activitat organitzada des de I'Espai Dona.

10 de maig. "Grup de ioga". Grup de ioga amb 12 sessions, dues sessions per
setmana dirigia a dones de Palafrugell. Organitzacio i coordinacié de Can Genis (espai jove) i
Espai Dona. Les classes van ser impartides per la professional Neus Colomer.

Cartell d'activitats

Activitats entorn el 25 de novembre. Dia internacional per eradicar la violéncia envers
les dones

Es va dur a terme I'acte relacionat amb el 25 de Novembre, Dia Internacional per I'eliminacié
de la violéncia masclista.

Enguany es va realitzar la VII Encesa d’espelmes. En el muntatge i repartiment d’espelmes
(400 aproximadament) van participar diferents entitats i grups de formacio del municipi:

0 AREA DE JOVENTUT. Can Genis (creaci6é de la canc¢é i el videoclip). Punt
Omnia (fotografies de la parada "Estimar no fa mal".). Carret6 de Can Genis
(activitat als patis). Espai Jove (elaboracié de la base per posar les espelmes)

0 PTT-PQPI: Per quinqué any consecutiu l'alumnat va donar suport en el
muntatge de les espelmes, un total de 25 alumnes.

L'encesa d'espelmes es va organitzar conjuntament amb I'Associacié de Suport a la Dona.
L'acte institucional va tenir lloc a la Plagca Nova amb reproduccié del videoclip de la cango
"Vull volar" del grup jove palafrugellenc anomenat Els Festucs.

- L'Espai Jove va crear un quadre on es reproduia el lema de la campanya d'enguany
"Estimar no fa mal" i al voltant d'aquest es va desenvolupar I'encesa d'espelmes.

- Durant tot el dia hi va haver una taula amb informacions diverses i espelmes a la Placa
Nova, informant els i les vianants de I'encesa d'espelmes.

- Com a activitats relacionades als actes del 25 de novembre es va realitzar:
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o Un taller d'una hora i mitja sobre violencies masclistes al Grup de PTT i PQPI

o El dia 20 de novembre es va organitzar una paradeta a Placa Nova amb un
photocall on el lema era "Estimar no fa mal" de fons. L'objectiu era aconseguir
gue les persones es fessin una fotografia i escrivissin un missatge en contra de
la violéncia masclista en una pissarra.

o0 El dia 20 de novembre es va organitzar un ball country a la Placa de Can Mario.
El lema era "Country per una vida lliure de violéncia masclista".

o Durant 8 dies abans del 25 de novembre es van realitzar una activitat als patis
escolars "Els paranys de l'amor". Amb la col-laboraci6 del carreté de Cant
Genis (Area de joventut) es realitzen tallers a I'nora del pati en els instituts de
Palafrugell. Hi havia un carret6 en el qual hi havia diverses activitats i materials
informatius. Els alumnes que ho volguessin podien acostar-se per poder
participar i aixi poder parlar, treballar i pensar sobre la violéncia masclista.

o0 25 de novembre: Inauguracio de I'exposicié fotografica "Mufiecas" de Sergio
Sabini al Teatre Municipal de Palafrugell.

o0 Es van repartir a totes les persones que van participar en els actes bosses de
roba amb el lema "Estima no fa mal".

La difusio de les activitats es va dur a terme mitjancant el web de I'Ajuntament, el Facebook de
I'Espai Dona, el Twitter de I'Espai Dona i el butlleti electronic "Construint igualtats”. També
mitjangant correus electronics i cartells que es van penjar a diferents espais municipals.

Alhora es va fer difusio de les activitats dutes a terme per I'Associacié de Suport a la Dona a
través de la pagina del Facebook de I'Espai Dona.

A més a més, es va fer difusio de la linia 900 900 120 mitjangant la signatura del conveni entre
I'Ajuntament, I'lPEP i I'ICD.
Relacionat amb les accions sobre la linia 900 es van dur a terme les segtients actuacions:

- Repartida de cartells, adhesius de la linia 900 900 120 i bosses de plastic. Se'n van
repartir un total de 400 unitats, amb el logotip de la linia 900 900 120 a tots els
comercgos, bars i cafeteries del C/Ample, C/Cavallers, Placa de I'Església, i en definitiva
de la zona del centre.

- Es va fer difusi6 també des de totes les xarxes socials de I'Espai Dona, aixi com el
Butlleti "Construint Igualtats” i una nota de premsa a Can Bech.
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social
Espai Dona Memoria 2016

Cartell activitats 25 de novembre Quadre creat per I'Espai Jove Fotografia de I'exposicié "Mufiecas"

2.2.2 ACCIONS PER LA CREACIO DE XARXES SOCIALS

1. Redaccio del butlleti electronic "Construint igualtats”. Es publica un butlleti cada trimestre.

2. Gesti6 diaria dels perfils del_twitter i del facebook.:

- El nom d'usuari del twitter és @donapalafrugell i el nom d'usuari del facebook és
espaidonapalafrugell. L'Us que se'n fa és el d'informar de les accions del Espai Dona aixi
com de compartir continguts que contribueixin a la reflexié i al debat en tematica de génere i
igualtat, i també difondre informacié de susceptible interés a la ciutadania de Palafrugell
provinent de fonts municipals. Les etiquetes habituals a I'nora d'escriure missatges sén
#lgualtatPalafrugell i #Dones.

Durada Puablic objectiu Nombre de Alumnat
tallers realitzats participant

Quin conte 1'30h Alumnat de 4t de 9 180
m'expliques? primaria
Com ho fem a 1'30h Alumnat de 6¢e 12 240
casa? de primaria
Publicitat i 2h Alumnat de 2n 12 300
sexisme d'ESO
Aix0 és amor? 2h Alumnat de 3r 7 175

d'ESO
I tu com ho 2h Alumnat de 4t 12 300
veus? d'ESO
Lleure i igualtat 2h Grup de 1 15
de genere premonitors i

premonitores
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Espai Jove
Violéncies 1'30h Alumnat de 1 33
masclistes PQPI - PTT

- Taller “Quin conte m'expliques?”. Es van fer 9 tallers a 4 centres de primaria d'una hora
i mitja cada taller. L'activitat consisteix en una reflexié sobre la desigualtat entre nens i
nenes i l'explicacié d'un conte que fomenta el respecte cap a la igualtat. Els tallers
impartits als grups de 4t de primaria.

- Taller “Com ho fem a casa?”. Es van fer 7 tallers a 4 centres diferents d'una hora i mitja
cada taller. El taller constava de dues activitats. La primera els nens i nenes havien de
fer una reflexié sobre l'organitzacié que tenen a casa seva en les tasques de la casa i
la segona fomentar la reflexi6 sobre la igualtat entre homes i dones. Els tallers
impartits als grups de 6e de primaria.

- Taller “Aixd0 és amor?”. Es van realitzar 11 tallers de prevencié de violéncia en les
relacions de parella a 4 centres educatius de secundaria de Palafrugell de 2 hores
cada taller, concretament per als grups de 3er d'ESO. Es van treballar, sobretot, els
mites de I'amor romantic.

- Taller "I tu com ho veus?". Es van realitzar 10 tallers a 4 centres educatius de
secundaria de Palafrugell de 2 hores cada taller. El taller amb una metodologia
participativa i dinamica, permet que l'alumnat pugui opinar, expressar el que sent i
connectar amb el que senten els i les altres. Es treballen continguts de prevencié de
violéncia en les relacions de parella. S'utilitza un video i se'ls hi demana que facin una
representacio de futures formes de reaccionar. Els grups que van rebre aquest taller
eren de 4rt d'ESO.

- Es va realitzar un taller de "Lleure i igualtat de genere" de 2 hores pel grup de joves
gue feien el curs de premonitors de I'Espai Jove. Aquest va demanar a I'Espai Dona
una sessié per treballar el génere i el lleure.

- Taller sobre violéncies masclistes a I'alumnat de PQPI d'una hora i mitja de durada.

El 2016 es va realitzar una prorroga del 11l Pla d’Igualtat Municipal entre homes i dones (2013-
2015) i a finals del 2016 es va realitzar I'informe d’avaluacio del pla.

El mes de mar¢ de 2017 s’ha aprovat al Plenari Municipal el IV Pla d’lgualtat d’Oportunitats
entre dones i homes del Municipi de Palafrugell (2017-2020) impulsat per I'’Area de Benestar
Social, Ciutadania i Igualtat i coordinat per 'Espai Dona. Aquest pla s’ha elaborat a partir
d’'una diagnosi feta durant el 2016.

El Pla d’lgualtat t¢ com a missio treballar de manera transversal la igualtat entre dones i
homes del Municipi de Palafrugell. Esta format per 6 eixos, els quals tenen uns objectius i una
série d’accions que han d’executar les diferents arees i serveis de I'’Ajuntament en un periode
de 4 anys.
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Els 6 eixos del Pla d’lgualtat son:

1. Preséncia i participacio. Trencar la invisibilitat historica de les dones i treballar
els canals de participacio perque les dones puguin expressar-se i participar de la vida
social i cultural.

2. Reorganitzacio del treball i nous usos del temps. Treballar la segregacio
horitzontal i vertical del treball, repensar la organitzacio horaria de la societat, nous
usos del temps i treballar la conciliacié laboral i familiar

3. Territori. Tenir en compte els diferents usos del territori tenint en compte el
treball productiu i reproductiu i treballar les percepcions de seguretat personal en els
diferents espais i zones de Palafrugell.

4. Coeducaci6 i transmissio d’una cultura igualitaria. Promocié d’'una educacié que
potencia la igualtat aixi com I'eliminacié de qualsevol discriminacio.

5. Acci6 contra la violéncia masclista. Es pot donar en la parella, en la familia, a la
comunitat i en el treball. La violencia masclista no és un fet aillat, siné que constitueix
un fet estructural de I'organitzaci6 d’'un sistema patriarcal i es dona en tots els ambits
socioeconomics.

6. Compromis del govern local amb la igualtat efectiva entre homes i dones, i la
transversalitat de génere en les politiques

El Pla s’ha elaborat a partir de la participacié ciutadana feta durant el 2016. Els objectius i
accions del Pla s’han elaborat a han sorgit partir d'una diagnosi que es va recollir a través de
diferents tallers participatius per a entitats i una enquesta online dirigida a la ciutadania.

DONES | HOMES | TOTAL
Sessié participativa amb entitats
del Consell Benestar Social 10 2 12
Sessié participativa amb el Consell
d’Entitats Juvenils 2 16 18
Sessiod participativa amb el grup de
premonitors i premonitores de |7 6 13
I'Espai Jove
Enquesta online a la ciutadania 63 21 84
TOTAL 82 45 127

Per elaborar el Pla d’lgualtat es va crear temporalment una Comissié Redactora formada per
diferents arees de I'Ajuntament i entitats del Consell de Benestar Social. Durant 3 sessions es
van treballar les idees clau de la fase de diagnosi, els objectius i es van proposar les accions.
Van ser unes sessions molt participatives i enriquidores. El resultat, un pla realista, fet a través
de la participacié ciutadana i tenint en compte la transversalitat.

L’Espai Dona de I'’Area de Benestar Social, Ciutadania i Igualtat és qui va acabar de donar-li

forma treballant els indicadors d’avaluacid, el calendari d’execuci®6 de les accions i el
pressupost destinat a les diferents accions.
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social
Espai Dona Memoria 2016

El Pla es podra consultar al web de I'Ajuntament de Palafrugell a partir d’'aquest mes d’abril.
De 2017.

2.5 Indicadors

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Usuaries 77 73 85 62 76 93 66
ateses SIAD

Nombre 620 400 320 202 177 336 500
participants
activitats

Nombre 1243 965 725 214 370 300 135
d'alumnes que

han  realitzat

tallers de

prevencio

1.- Aplicacié de les fases i accions del IV Pla d’lgualtat de I'Ajuntament de Palafrugell del 2017

2.- Avaluacié de les accions realitzades durant el 2017 del IV Pla d'lgualtat de I'Ajuntament de
Palafrugell i un informe final

3.- Continuitat de les activitats de prevencio en els centres educatius del municipi amb tallers
psicoeducatius.

4 - Butlleti electronic bimensual

5.- Continuar commemorant i dinamitzant actes entorn el 8 de marg, 23 d’abril Sant Jordi i 25
de novembre

6.- Continuar fent els tallers de prevencié de violéncies en la parella amb parella de talleristes
home i dona
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3.1 Programa de mediacio per al lloguer social

3.2 Prestacions per al pagament del lloguer

3.3 Subvencions per al pagament del lloguer

3.4 Prestacions d’'urgencia especial per a situacions d’emergéncia per a I'habitatge
3.5 Cedules d’habitabilitat de segona ocupacio

3.6 Informacio i comunicacio

3.7 Indicadors

3.8 Projectes de futur
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Les persones propietaries d'un habitatge desocupat poden posar-lo en lloguer
mitjancant la mediacié de les borses per al lloguer social, organs depenents
d'administracions locals i que integren la Xarxa de Mediaci6. Les borses actuen com a
mediadores entre les persones propietaries dels habitatges i les llogateres ise
n‘'ocupen de la formalitzacié i seguiment dels contractes. Per a les persones
propietaries vetllen pel bon Us dels habitatges, proporcionen assegurances multirisc i
ofereixen assessorament. Per als demandants d'habitatges cerquen I'habitatge més
adequat i negocien rendes de lloguer per sota de mercat.

2015 2016
Supervisié contractes Borsa 23 22
Lloguer
Nous contracte programa de 6 6
mediacio
Total habitatges Borsa
Lloguer Social 29 28

Per a persones que tenen concedida la prestacié per al pagament del lloguer poden
gaudir-ne I'any 2016 si continuen complint els requisits.

2015 2016 Variaci6 anual

Prestacions per al pagament

0
del lloguer 155 172 10,96%

175+

170+

165+

160+ One sol-licituds

AN

155

AN

150+

145
2015 2016
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Per a nous perceptors, en regim de concurrencia competitiva, per a facilitar I'accés i la
permanéncia en un habitatge en regim de lloguer a sectors de poblacié en risc
d’exclusié social (Conveni signat entre el Ministeri de Foment (MIFO) i la Generalitat
de Catalunya).

2015 2016 Variaci6 anual

Subvencions per al pagament

0,
del lloguer 199 325 63,31%

' |En°Sol-licituds

2015 2016

Per atendre deutes contrets per rebuts impagats de rendes de lloguer, de guotes
d’amortitzacio del préstec hipotecari i per atendre persones que han perdut I'habitatge
a conseqiiéncia d'un procés de desnonament o d’execucio hipotecaria.

2015 2016 Variacié anual
Prestacions d’'urgéencia
especial per a situacions 11 13 18,18%
d’emergéncia

Document administratiu que acredita que un habitatge compleix les condicions
minimes d’habitabilitat que preveu la normativa vigent i és apte per a ser destinat a
residencia de persones, sense perjudici que s’hi desenvolupin altres activitats
autoritzades. La cédula s'anomena de segona ocupacio si es refereix a habitatges
usats o preexistents.

2015 2016 Variaci6 anual

Cédules d’habitabilitat 2 ocupacié 106 136 28,30%
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Endm.sol-licituds
cedules

2015 2016

Numero de persones ateses presencialment a I'Oficina Municipal d’'Habitatge.

2015 2016 Variacié anual

Persones ateses 9.993 10.233 2,40%

Numero de persones que han visitat la pagina web de I'Oficina Municipal d'Habitatge
dins la de ’Ajuntament de Palafrugell.

2015 2016 Variacié anual

Visites web 853 878 2,93%

El trasllat de la oficina d’habitatge, suposa una millora dels espais, dels llocs de
treball i reunions, de l'atencié al public, de la zona d'espera, augment dels
serveis a l'oficina.......

Continuitat de la Taula de Coordinacié d’Habitatge, creada al desembre 2012 i
el seu creixement i potenciaci6 amb la incorporacid de nous assistents i
objectius a assolir.

Aplicaci6é i desplegament del Decret llei 1/2015, de mesures extraordinaries i
urgents per a la mobilitzaci6 dels habitatges provinents de processos
d’execucié hipotecaria que estableix la subjecci6 als drets d’adquisicid
preferent de tanteig i retracte a favor de I’Administracié de la Generalitat de
gualsevol transmissid d’habitatges ubicats en els 72 municipis de demanda
forta i acreditada relacionats a I'annex del Decret 75/2014, que hagin estat
adquirits pels seus actuals propietaris en procediments d'execucio hipotecaria o
mitjancant compensacié o pagament de deute amb garantia hipotecaria.

Donar compliment a les mesures de la llei 24/2015, de mesures urgents per a
afrontar 'emergéncia en I'ambit de 'habitatge i la pobresa energética. (Mesures
contra el sobreendeutament relacionat amb I'habitatge habitual, mesures per a
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evitar els desnonaments que puguin produir una situacié de manca d’habitatge,
mesures per a evitar la pobresa energética i mesures per a garantir la funcio
social de la propietat i augmentar el parc d’habitatges assequibles de lloguer).

Aplicacio i desplegament de la llei 4/2016 de mesures de proteccio del dret a
I'habitatge de les persones en risc d’exclusio residencial.

Tramitacid i gestio dels diferents ajuts de I'Agencia de I'Habitatge de la
Generalitat de Catalunya, per a evitar el desnonament de persones o unitats
familiars que no puguin afrontar el pagament del lloguer i deutes de lloguer i
hipoteca.

Tramitacio i gesti6 de les inscripcions de la sol-licitud en el Registre de
sol-licitants d’habitatges amb proteccié oficial de '’Agéncia de I'Habitatge de la
Generalitat de Catalunya.

Potenciacié del programa de mediacié per al lloguer social de I'Agéncia de
'Habitatge de Catalunya amb I'ajut del 50% de l'ibi als propietaris, per part de
'Ajuntament de Palafrugell, preus de lloguer per sota de mercat i ajustats a la
situacid economica actual, gestio i tramitacié de contractes gratuita per a les
dues parts, contracte de lloguer de 5 anys de durada, assegurances multirisc i
de defensa juridica gratuites durant la durada dels contractes, mediacié entre
les dues parts.

Treball conjunt amb el conveni de col-laboracié signat per I'Agéncia de

I'Habitatge de Catalunya i diferents entitats bancaries, per promoure I'ocupacio
d’habitatges per destinar-los a lloguer assequible.
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4.1 Ajuts a projectes de cooperacio

4.2 Emergencies humanitaries
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4.4 Altres aportacions

4.5 Activitats de difusio i sensibilitzacio

4.6 Indicadors
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La Junta de Govern Local del dia 30 de desembre de 2015 ha aprovat |'obertura de la
convocatoria d"ajudes a projectes de solidaritat i cooperacio per al 2016, amb efectes 1 de
gener, d"acord amb el reglament vigent en aquesta matéria. Data limit de presentacio: 15/03

La presentacio de projectes al registre d’entrada, es fa mitjancant instancia especifica on es

demana, a banda de les dades de I'entitat, diversos camps relacionats directament amb el
projecte, la qual cosa proporciona una visié general del mateix.

Projectes subvencionats a la convocatoria 2016
Aprovaci6 inicial: Junta de Govern Local, sessié de 14 d'abril

Unitat Apat diari per a 3 escoles i Guatemala 11.250,00
Solidaria un institut a Huehuetenango
Lembarki Vacances en familia 2015 Sahara 6.450,00 X
Lembarki Continuitat suport infants Sahara 2.002,00 X
sahrauis acollits a
Palafrugell
Lembarki La salut, un dret universal Sahara 4.300,00 X
Espais Enfortiment del sistema Senegal 11.250,00 X
Humans educatiu a Sinthiang Souma
Creu Roja Foment del desenvolup. Equador 9.744,86

Socioeconomic a través de
'enfortiment de les
capacitats productives i
impuls de les
emprenedoreis associades
a sis parroquies de la
provincia de Loja

Els projectes presentats es divideixen entre els continents africa i america.

Pel que fa a la distribucié per sectors, els projectes se centren en la salut, la cultura de la
pau, I'alimentacié i desenvolupament social.
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Ambit de Serveis a les Persones

Benestar Social
Cooperacio Memoaria 2016

Les entitats de referéncia s6n Creu Roja i el Fons Catala de Cooperacio, tot i que
puntualment, altres entitats de la Taula Municipal de Solidaritat i Cooperacid, s’encarreguen
de gestionar també aquests projectes.

Emergeéencia
Terratremol Equador Creu Roja 3.000,00

Campanya de
suport a la Sahara Lembarki 3.000,00

poblacio refugiada

El Reglament d’Ajuts a Projectes de Cooperacio estableix el maxim d’'un 15% de la partida a
situacions d’emergéncia.

Subvencié projecte 2907. Agenda
llatinoamericana 2017 Honduras 1.500,00 -

Aquesta aportacié és fruit de la visita del Pare Elias i del representant de I'Agenda
Llatinoamericana a les comarques gironines i s’emmarca en una ajuda directa a I'edicié
d’agquesta eina pedagogica en un dels indrets més vulnerables del continent america.

Quota de soci Fons Catala de Cooperacio 1.100,00
Quota Amnistia Internacional 41,60
Aportacié projecte Agenda Llatinoamericana Mundial 800,00

El Fons Catala de Cooperacio al Desenvolupament esta en permanent contacte amb el
Departament, a través de les circulars, actes i convocatories de reunions, informacions
sobre activitats, mocions solidaries i justificacions de projectes suvencionats, aixi com
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campanyes d’emergencia. També ofereix recursos pedagogics en I'ambit de la Cooperaci6
Internacional.

01/01 Recollida material ajuda al Sahara (Lembarki)  Palafrugell
16/06 Xerrrada. | després de la guerra, que...? Centre Educacio
21/07 Recepcié infants sahrauis (Lembarki) Ajuntament
23/10 Concert de Joves Talents (Creu Roja) Teatre Municipal
10/11 Presentacié Agenda Llatina amb Roser Font Biblioteca
25i26/11 Gran Recapte d’Aliments (Caritas) Palafrugell
06/12 Caminada popular solidaria (Creu Roja) Palafrugell

Es crea el Facebook de la Taula Municipal de Solidaritat i Cooperacié de Palafrugell, com a
eina de comunicacio i difusi6 de les activitats i dels acords presos per aquest organ i
aprovats per la Junta de Govern, i també per difondre les activitats i projectes de les
diferents entitats membres de la Taula.

Al Plenari del mes de setembre, es va aprovar la Mocié del Fons Catala de Cooperacio,
Federacié de Municipis de Catalunya i Associacié Catalana de Municipis, dels governs
locals de Catalunya en suport dels acords de pau a Colombia.

Es manté el Conveni d’agermanament amb la Daira de Bu Craa, als campaments de
refugiats sahrauis.
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social

Cooperacio Memoaria 2016

4.6 Indicadors

Projectes aprovats

Emergencies
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El Servei Municipal d'Acollida presta els serveis d'informacio, orientaci6é, assessorament i
derivacié de les persones acabades d'arribar al municipi i, a més, déna compliment a la
normativa en matéria d'acollida de Catalunya, oferint la possibilitat de tramitar els certificats
d'acollida a les persones que ho necessitin legalment.

El servei de primera acollida s’inicia amb una entrevista individual, que la porta a terme la
tecnica d’acollida, les funcions de la qual son:
= Informar a la persona sobre la finalitat del Servei de Primera Acollida.
= Comprovar els requisits per a que pugui iniciar I'acollida.
= Atendre la persona i acompanyar-la en la resolucio de les diferents situacions que
ens plantegi.
= Sj s’escau, convocar la persona a les sessions de coneixement de la societat
catalana i/o de coneixement de I'entorn laboral.
» Informar sobre serveis publics, entitats i agents socials del territori, amb la finalitat de
promoure’n I'accés i utilitzacio.

Al llarg d’aquest 2016, I'agent d’acollida ha fet una atencié setmanal als dimarts a la tarda de
14 a 18 hores a I'Oficina d’Atencio al Ciutada.

El servei de primera acollida ha ates durant el 2016 un total de 89 persones, de les quals
s’hi ha fet unes 114 intervencions. La gran majoria han estat derivades pel padré municipal,
la resta han vingut derivades per altres serveis 0 s’han assabentat del servei per altres vies.

Al servei dacollida hi Homes Dones Total
arriben més dones que Ne° Ne N°

. % % %
homes i el 59,5 % han estat Absolut Absolut Absolut

d'origen marroqui. La resta, ‘2915 52 426% 70  57,4% @ 122 100
sén de diversos paisos tal i

com s'especifica a la taula 2016 35 39,3% 54  60,7% 89 100
seguent.
Homes Dones TOTAL
NACIONALITAT N° o Ne° o N° o
Absolut % Absolut % Absolut %
Marroquina 25 47,2% 28 52,8% 53 100
Hondurenya 5 20% 20 80% 25 100
Guineana 0 0% 1 100% 1 100
Venecolana 2 66,7% 1 33,3% 3 100
Republica 0 0
Dominicana 0 0% 1 100% 1 100
Senegalesa 0 0% 1 100% 1 100
Russia 0 0% 1 100% 1 100
Boliviana 0 0% 1 100% 1 100
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La situacié administrativa de les persones ateses ha estat, majoritariament, sense permis de
residéncia (el 65,2%), per aquest motiu, el tipus de demanda que s’ha registrat fa referencia
a donar informacid6 general sobre

[o]
SITUACIO ADMINISTRATIVA AbN ut % l'itinerari d’acollida individualitzat i el
S0l compliment de requisits per tramitar
58 65,2% |, ,
I'informe d’arrelament.
29 32,6%
2 2.2%
89 100

Al llarg d’aquest 2016, des del Servei de Primera Acollida s’han tramitat un total de 12
certificats d’acollida.

Des del Servei d’Acollida es posa a disposicio dels usuaris un espai de formacié que es fa
mitjancant les sessions de coneixement de I'entorn.

Aquestes sessions s’estructuren amb dos parts, per una banda, es fa una primera sessié de
benvinguda i, a continuacid, se succeeixen diferents sessions tematiques portades a terme
per professionals especialitzats en cada matéria.

Els objectius generals de les sessions de coneixement de I'entorn sén:
= Proporcionar a les persones assistents a les sessions un seguit deines i
coneixements basics per a millorar la seva autonomia en la seva acollida, inclusio,
pertinenca i participacio social al municipi.

= Animar a les persones formades en acollida que a la vegada informin i formin sobre
els serveis i recursos de I'entorn a altres persones de les seves comunitats i families
compatriotes.

= Evitar i/o minimitzar, riscos d’exclusio social i situacions de desigualtat.
= Promoure el coneixement de la llengua.

= Fer un treball transversal en relacio al procés d'acollida en el qual participin
representants de tots els serveis i recursos del circuit d’acollida del municipi.
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Els objectius especifics sén:
= Garantir que els destinataris de les sessions coneguin els serveis i recursos de la
ciutat per poder utilitzar-los com tota la resta de la poblaci6 (amb condicions
d’'igualtat de drets i de deures) i aixi poder millorar les condicions de vida propia i de
les seves families, el seu sentiment de pertinenca a la vila, la seva visualitzacio en
I'ds dels equipaments, la seva participacié publica...

= Llengua i aprenentatges instrumentals basics: Impulsar ['alfabetitzacio i
I'aprenentatge del catala (i d’altres aprenentatges instrumentals).

= Recollir informacio de les diferents realitats, escoltar les seves necessitats d’'acollida,
atendre dubtes, orientar... Derivacioé de casos, si s’escau, a serveis especifics.

= Valorar el funcionament de I'actual circuit d’acollida i detectar, si s’escau, disfuncions
0 aspectes millorables del mateix.

= Fer un treball de sensibilitzacié6 amb les persones técniques dels serveis o recursos
del municipi a partir de la seva patrticipacié a les sessions d’acollida.

En total, aquest 2016, s’han fet 2 moduls de coneixement de I'entorn de 15 hores de durada
cada un, el primer ha anat de gener a maig i l'altre de setembre a desembre. L’'estructura
basica d'una sessio és:

De 15:15 a 15:30 |Arribada dels assistents i recull de dades d’assisténcia.

De 15:30 a 16:50 [Presentaci6 de la professional convidada i inici de la xerrada.

Torn obert de preguntes, resoldre dubtes individuals,

De 16:50 a 17.15 conclusions. Recull de dades d’assisténcia.

1.1. Sessio inicial o de benvinguda

La finalitat de la sessio inicial o de benvinguda és donar als usuaris del servei una
benvinguda formal i solemne al municipi. Aquesta, té caracter presencial i col-lectiu, amb
una durada maxima de dues hores.

En aquesta primera sessi6 els usuaris es retroben amb I'agent d’acollida qui, juntament amb
un altre professional, fan una introduccié de la societat catalana, del territori, dels fets
culturals i gastronomics més rellevants, aixi com un repas per la situacio social i economica
del moment.

1.2. Sessions especifiques o tematiques
En cadascuna de les sessions de caire més especific es déna a la persona una informacié
detallada sobre un tema, amb l'objectiu de poder donar totes les eines per a coneixer el

funcionament integre de la vida administrativa, social i cultural de Palafrugell.

En cada sessi6 es convida un técnic municipal, d’aquesta manera s’aconsegueix un tracte
proper i de complicitat amb els agents socials del municipi.
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Ambit de Serveis a les Persones
Benestar Social
Servei Municipal d’Acollida Memoria 2016

Les sessions de coneixement de I'entorn que s’han realitzat durant el 2016 es resumeixen
en:

19/01/2016 Societat Catalana | (Municipi) 1.5h 9
02/02/2016 Sistema Educatiu, Formacié de persones oh 12
adultes
_% 16/02/2016 Sistema Sanitari catala 1.5h 10
E 01/03/2016 Medi Ambient 1.5h 14
S 15/03/2016 Seg_uretat|ConV|venC|a. Policia Local i on o5
) Societat Catalana Il
m ~
8 26/04/2016 Ambit laboral. IPEP 1.5h 23
10/05/2016 Assessorament legal 2h 29
24/05/2016 Joventut i Associacionisme i Mediacié 2h 29
TOTAL 14 h 151
20/09/2016 Societat Catalana | 1.5h 12
27/09/2016 Societat Catalana (municipi) 1.5h 11
o 11/11/2016 Sistema Societat catalana Il 1.5h 8
'g 18/10/2016 Sistema Societat Mediacié i sanitat 2h 12
(]
$ 08/11/2016 Assessorament legal 2h 25
©
o . .. " .
o 15/11/2016 Seg.uretat|ConV|venC|a. Policia Local i on 21
5 Societat Catalana |l
5 29/11/2016 Joventut i Associacionisme 2h 26
(]
© 13/12/2016 Ambit laboral. IPEP 1.5h 24
) ) ) -
20/12/2016 Sistema Educatiu, Formacié de persones oh 31
adultes
TOTAL 16 h 170
Assisténcia segons tematica sessio
35
30
25
20
15
10
5
] Nkl
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i Aeé“ qu,‘?o
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Entre els dos moduls de Coneixement de I'entorn, aquest 2016 s’han emes 18 certificats
d’'assistencia.

Les entitats i/o serveis col-laboradors

El nostre model d’acollida es basa en buscar la complicitat de tots els agents socials del
municipi que d'alguna manera o altra estan vinculats a l'acollida de les persones
nouvingudes, és a dir, que formen part del circuit d’acollida.

La relaci6 amb els diferents agents que treballen al municipi en matéria de salut, educacio,
treball, etcétera és de gran importancia per a desenvolupar amb éxit el projecte de les
sessions d'acollida, i és per aix0 que esdevé una prioritat per al projecte mantenir-hi una
excel-lent coordinacio.

La técnica d’acollida té relacié6 amb diferents professionals de I'ajuntament: des de técnics
de Serveis Socials amb qui es coordina per anar en la mateix a linia i no interferir en la seva
funcié, fins a les persones responsables del SIAD amb qui pot fer col-laboracions concretes
en matéeria de mediacions interculturals, passant per les técniques de I'PEP a qui pot
sol-licitar informaci6é sobre cursos o formacions especifiques.

A totes aquelles persones col-laboradores directament amb les Sessions d’acollida els

volem agrair el seu esfor¢ i la seva dedicacio per a fer possible el desenvolupament d’aquest
projecte, la filosofia del qual es basa en aquest treball en xarxa.
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Societat Catalana |
(Salima Kallouche i
Elena Soler)

Societat Catalana Il
(Salima Kallouche i
Elena Soler)

El municipi
(Lidia Gonzalez)

Sistema Educatiu,
Formacio de persones
adultes

(Santi Pareras)

Sistema Sanitari catala
(Maite de Cos Ruiz)

Medi Ambient
(Rut Palomeque)

Seguretat i
Convivencia. Policia
Local

(Francesc Truijillo)

Ambit laboral. IPEP
(Carme Ramirez — Tania
Segués)

Assessorament legal
(Anna Serra — Carla
Rutllan de Creu Roja)

Joventut i
Associacionisme
(Dolors Giménez)

Mediacio
(Joan Fulgaroles)

19/01/2016
20/09/2016

15/03/2016
11/11/2016

19/01/2016
27/09/2016

02/02/2016
20/12/2016

16/02/2016
18/10/2016

01/03/2016

15/03/2016
15/11/2016

26/04/2016
13/12/2016

10/05/2016
08/11/2016

24/05/2016
29/11/2016

24/05/2016
18/10/2016

La tecnica i la coordinadora del Servei d’Acollida
de Palafrugell expliquen els objectius de la
formacio aixi com aspectes basics d’organitzacio.
Explicar trets basics de la cultura popular
catalana, el sistema de valors preponderant a
Catalunya, exposar dades basiques sobre els
diferents governs de la Generalitat de Catalunya,
etc.

Exposar dades basiques del municipi: poblacio,
activitat economica preponderant, serveis basics
a la ciutadania, espais de comunicacié dels
ciutadans, organs de govern, etc.

Informacio basica del sistema educatiu per
infants i adults. Informacié especifica sobre
educaci6 d'adults. Calendaris de matriculacions.
Informar i sensibilitzar al voltant de la participacié
dels pares i mares a I'escola.

Informacio basica sobre els serveis sanitaris.
Circuits, targeta sanitaria, vacunacions,
embarassos.

Informacio sobre I'atencié general i
especialitzada dels diferents serveis.

Donar informacio basica de la gestid de residus
al municipi. Oferir una explicacié de I'evolucio
dels residus en el medi ambient.

Informar i sensibilitzar al voltant de la participacio
dels pares i mares a l'escola.

Explicar quins tipus de policia podem trobar i
donar pautes de seguretat i convivéncia.

Donar informacié basica sobre el mon laboral:
dades d’ocupacio, sectors amb més
ocupabilitat...

Compartir recursos i espais on buscar feina,
parlar del procés de preparacié per a fer-ho, .....
Informar de les principals novetats en materia
d’estrangeria (decrets, lleis) per a poder realitzar
els tramits per regularitzar la seva situacio. Es
també un espai on fer preguntes i resoldre
dubtes.

Coneéixer els recursos que el municipi de
Palafrugell ofereix als i les joves del municipi.
Visitar els espais dedicats a activitats i
dinamitzacio juvenils.

Explicar que és la mediacio i com es gestiona a
Palafrugell
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Evoluci6 de les atencions individuals:

ANY  TOTAL
22
74
61
61
242
122
89

Evolucié de I'assisténcia a les sessions d’acollida:
Enguany podem fer una mirada retrospectiva comparativa des de I'any 2011, i les dades pel
que fa a les sessions de coneixement de I'entorn, les xifres sén les segiients:
= L’any 2011 la mitjana d'assisténcia a les sessions va ser de 60 persones (90 en el
cas més nombros i 32 en el que hi va haver menys assistents).
= |’any 2012 la mitjana d’assisténcia a les sessions va ser de 46 persones.
= L’any 2013 la mitjana d’assistencia a les sessions va ser de 60 persones.
= L'any 2014 la mitjana es situa en 48 persones, registrant pujades de fins a 60
persones en algunes sessions d'acollida.
= L’any 2015 la mitjana d’assisténcia a les sessions ha estat de 26 persones.
» L’any 2016 la mitjana d'assisténcia a les sessions ha estat de 19 persones (31
persones el grup més nombrés i 8 en el que hi va haver menys assistents).

ANY TOTAL

2011 60
2012 46
2013 60
2014 48
2015 26
2016 19
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La valoracié de les dades anteriorment exposades ens fa pensar en una reorientacio del
servei i de la formacié que oferim.

Pel que fa al modul C: coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic, la
proposta passa per acotar les sessions en el temps i realitzar les 15 hores en dues
setmanes, 6 dies en total, en sessions de 2 hores i mitja. D’aquesta manera hi pot haver un
major control dels assistents, necessari a I'’hora de realitzar les justificacions al Fons Social
Europeu, i creiem que també pot servir a I’'hora de no “perdre” alumnes pel cami, ja que la
seva situaci6 familiar, laboral, etc. pot anar variant i influir en 'abandonament.

La realitzacio del curs aniria a carrec de la técnica de politiques migratories i per tant, 'agent
d'acollida quedaria lliure per tal de dedicar aquestes hores a realitzar tasques que
actualment es veuen alterades com acollides individuals, registre de dades, mediacions,
etc.

La participacié dels professionals a les sessions €s un punt molt important que caldria
mantenir, perqué aporta un plus de qualitat en la informacié que es dbna, un apropament
dels serveis als ciutadans, un espai de trobada i de resolucié de dubtes “in situ” que valorem
molt positivament.

De la mateixa manera caldria mantenir i fomentar en la mesura del possible, la coordinacié
amb la resta de serveis municipals i la derivacio al servei d’acollida d’aquelles persones que
hi puguin estar interessades.

Una altra proposta seria augmentar les formacions que podem oferir des del servei
orientades a professionals.
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La mediacié reparadora té com a objectiu oferir una alternativa educativa a l'aplicaci6 de
I'Ordenanca. La seva finalitat és preventiva i restaurativa. Fa possible una resposta municipal
individualitzada a les infraccions de I'ordenanca municipal i persegueix provocar en els menors,
gue acullen de manera voluntaria a aquesta mesura un reconeixement de la situacidé, que surti
més empoderat i amb més informacio i que conegui els recursos del municipi.

La finalitat d’aquest programa és que el menor i la familia que s’acollen al mateix puguin tenir un
espai educatiu de reflexid, responsabilitzacio i apoderament per mitja del treball individual, familiar,
social i comunitari. Es tracta de donar la possibilitat al menor que comet una infraccié d'acollir- se
a una mesura educativa, alternativa a la sancié economica, a través d'un procés de mediacié
reparadora.

Les Mediacions Interpersonals s6n senzillament processos entre iguals que tracten de satisfer la
suma de les necessitats de l'altre tant com les nostres.

Aquelles mediacions que fan resso del que seria la mediaci6 més tradicional, és a dir, dos parts
que intenten resoldre el conflicte que els preocupa mitjangant el dialeg solen ser conflictes veinals
(desatencid dels espais compartits o propis, definici6 de la propietat, sorolls,...) o familiars
(intergeneracionals, definicié de custodies, separacio de parelles,...) perd també n’hi ha algun de
laboral (entre socis, o treballadors i 'empresari,...).

Aquesta categoria sorgeix com a resposta a la situacio social i a una valoracio de la necessitat que
presenta la nostra poblacio, amb la finalitat d’evitar els desallotjaments dels habitatges i I'exclusio
social d'aquesta part de la poblacié afectada pels impagaments obligacionals de I'habitatge, ja
sigui d’ hipoteca o bé de lloguer, sempre i quan aquest constitueixi el domicili habitual.

Cal diferenciar la gestié6 dels dos tipus de mediaci6 en matéria d’habitatge: la mediacié en
habitatges hipotecats i en habitatges de lloguer. Aquest periode cal destacar l'augment de
peticions d’intervencio en casos de lloguer i d'ocupacié d’habitatges buits.

Respecte als primers, molts d’ells sén conflictes que s’han generat a consequéncia d'un procés
d’execucio hipotecaria contra el propietari-arrendador i la situaci6 de tercer posseidor de
'arrendatari.

Quan als casos d'ocupacio, es tractaria d'una categoria que respon a l'ocupacio il-legal
d’habitatges buits propietat de bancs. La il-legalitat de I'ocupaci6 deriva de la manca de legitimacio
per a ocupar-lo, ja que no hi ha l'autoritzacié per part de la propietat ni verbal ni contractual. El
tipus d’intervencié feta respon també a la figura de la intermediacié per tractar-se la propietat
d’'una entitat financera.

El centre segueix integrant la Taula d’Habitatge.

Tots aquests elements fan possible el proporcionar una resposta social directa i efica¢ a través del
procés de la Mediaci6 a totes les persones en conflicte demandants del servei.
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La finalitat del servei és constituir-se en un instrument de pont entre les persones per afavorir un
canvi constructiu en les relacions i en la convivéncia ciutadana, aixi com per facilitar la participacioé
en processos d'intervencié en conflictes des de la mirada del desenvolupament comunitari.
Per tal d’'aconseguir aquest objectiu, hem treballat en el desenvolupament de diferents projectes:

¢ Intervencio en les comunitats de veins i veines amb una visié comunitaria.

¢ Intervencié a I'espai public.

e Accions en foment de la convivencia:

» Jornada Construim complicitats:
Des del Servei de Mediaci6 s’ha organitzat, el passat 3 de juny, la Jornada Construint complicitats.
Nous models de mediacié comunitaria a Palafrugell, amb I'objectiu de reflexionar i exposar models
i metodologies d'intervencid, des de la mediacié, amb diferents problematiques i situacions que es
donen als municipis

» Intervencio6 ala comunitat educativa:
Escola Catrrilet
Atés al projecte dissenyat I'any passat, el Centre de Mediacié i Convivencia de Palafrugell va
realitzar una sessié amb cada un dels grups de 5é de primaria de I'Escola Carrilet, les quals s’han
complementat amb una sessié més amb cada grup, realitzades pel Servei de mediaci6é de Pla de
Barris.
A més a més des de el Servei de Mediacié hem continuat treballant en el grup de pares i mares
P3 amb l'objectiu de reflexionar sobre la forma de resoldre les seves situacions de conflicte amb
els seus fills i filles.

Institut Baix Emporda

Hem continuat treballant amb 'alumnat de 4° de I'Eso en unes xerrades sobre la mediacio.

» Programa de reparaci6 i conciliacié municipal
Aquest any hem fet reunions amb les Arees implicades ( Benestar Social i Ciutadania( Servei de
Mediacio i Educadora Social de SSBB), Joventut ( Educadores de Carrer i Pla Jove de Salut),
Policia Local i Mossos d’Esquadra amb I'acompanyament dels tecnics de Dipsalut per poder
dissenyar el nou Programa de Conciliacié i Reparacié Municipal.

Posteriorment s’ha treballat juntament amb I'educadora social de SSBB i 'educadora de carrer per
poder redactar el projecte final.

» Comissio de ciutadania i convivéncia

Des de el Servei de Mediaci6 vam formar part de la Comissié de treball de Ciutadania |
Convivéncia amb l'objectiu de reflexionar conjuntament amb altres entitats sobre el tractament de
la diversitat al poble i la possibilitat de crear espais informals de relacié entre col-lectius, entitats i
persones.

Durant aquest segon semestre ens vam trobar amb les diferents entitats (Area de Joventut, Creu
Roja, Caritas, Vimar, Arep, Tresc, Espai Dona,i Plis ) els dies 18 de gener, 26 de febrer, 21 de
maig 28 de juliol, 15 i 22 de setembre, 15 d’octubre ,3 de novembre i 10 de desembre

54 Ajuntament de Palafrugell



» Participacio en jornades

Hem participat en la Il Jornada de professionals i equips d’infancia i adolescencia de la comarca,
que va ser el divendres 8 d’abril.

Hem participat en la X Jornada d’Infancia i Educacié Social : Infancia i Mediacio, que es va
celebrar el dia 16 de desembre de 2016 al Convent de Sant Agusti.

També vam patrticipar en I'elaboracié d’'un audiovisual “10 anys del Centre Municipal d’Educaci¢”
gue es pot veure en el segient link:
www.youtube.com/watch?v=N09B6hmCp-c&feature=youtu.be

La coordinaci6 amb altres agents i entitats, és a dir, el treball en xarxa, forma part d’aquest
programa i de la practica dels seus professionals.

Dins I'objectiu de capacitaci6 a tot el personal de I'’Administracié local en eines de resolucié de
conflictes enguany hem donat formacio a les seguents Arees implicades en I'atencio al public

Pla de Barris i Formacié als membres de la policia 12, 19 26 abiril,
Organitzaci6 i RH comunitaria 3 maig
Benestar Sociali  Formacié en resolucié de conflictes 22 gener, 26 6
Ciutadania per a Treballadores Familiars febrer, 11 marg
Benestar Social i Xerrades |IES Baix Emporda i 11 febreri 18 de 4
Ciutadania carrilet marg
SRS So_mal : Jornada de Formaci6 3 de juny 5
Ciutadania
Participants Directes 132 129 359
Totals
Participants Directe
per cada 1.000 15'70
Habitants
Assistents a activitats 182

de formacio

Assistents a activitats
de formacié per cada 708
1.000 Habitants
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% mediacions amb 44%

0, 0, 0,
acords 49% 92% 60%
% derivats o o 0 52% 0
interromputs 49% 0% 35%

Dades generals del servei de mediaci6

TOTAL

Taula |. Evolucio en el temps del nombre de casos que arriben al servei

TR [ T 0T O

Nombre de casos que arriben al Centre de
Mediaci6 | Convivéncia (CMIC) ‘ 84 ‘ 9 ‘ 108 ‘ 11 ‘ 128 ‘

En aquesta taula es pot veure com la linea ascendent del nombre de casos oberts i atesos va
creixent any rere any fins arribar als 128 casos de I'any 2016. El creixement mig d’aquests anys és
superior al 10%. Aquest és un indicador que mostra 'augment constant dels casos, la consolidacio
del servei ofert i ens porta a reflexionar sobre la necessitat de redimensionar el servei.

Taula Il. Casos tancats

Comunitaria
Interpersonal 33
Habitatge 21

Mesures alternatives

6.2.- Indicadors dins I'ambit de la mediacio interpersonal i familiar:

Taula lll. Tipologia dels casos oberts dins de la mediacio interpersonal
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Convivéncia veinal 15
Contractual 1

Familiar 17

Acord 16
Sense acord 1
Derivat i/o interromput 16

Taula V. Tipus d’intervencions i nombre de persones implicades en les intervencions

Sessions individuals 66

Sessions conjuntes 12

Persones implicades de manera directa 98
Persones implicades de manera indirecta 226

6.3 Indicadors dins I’ambit hipotecari:

Taula VI. Tipologia de Casos Oberts

Lloguer 7 13 20

Taula VII. Casos tancats
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Casos tancats ler semestre 2n semestre
2016 Total

Casos 2015

Casos 2013

ToTAL ___

Taula VIII. Tipus de tancament

1r 2n

Tancats semestre semestre Nam. de
casos
Resolts 10 12 22
No resolts

TOTAL ___

Taula X. Nombre de Persones implicades

Persones implicades de manera
directa
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6.4.- Indicadors en matéria de mediacié comunitaria

Taula Xl.- Nombre d’intervencions ales comunitats de veins

Comunitats ateses

Nombre d’intervencions 189

Taula XlII. Nombre d’intervencions a l’espai public

Conflictes a I'espai public

Nombre d’intervencions 8

Taula Xlll. Nombre d’intervencions en casos de veinatge

Casos de veinatge
Nombre d’intervencions 48

Taula XIV. Casos comunitaris gestionats

Indicadors Quantitat
Casos oberts abans de 2016 6
Casos oberts en el 2016 27
Casos tancats en el 2016 15

Taula XV. Nombre de casos de mesures restauratives

oberts 8

tancats 5
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Taula XVI. Total d'intervencions comunitaries

Tipologia: Veinatge 64
Tipologia: Comunitats 179
Tipologia: Espai public 8
Tipologia_: Mesures 8
restauratives

TOTAL INTERVENCIONS 260

6.6 Projectes de futur

Mediaci6 interpersonal

Es preveu continuar amb les mediacions interpersonals en casos de veinatge més personals que
no impliquin tota una comunitat,.Per altra banda, com hem vist, després de posar de manifest el
nostre possible treball en mediacions familiars a serveis socials, els casos han augmentat
considerablement.. Aixi doncs esperem continuar aquest cami comencgat.

Mediaci6 en temes d’habitatge

Les circumstancies socials i la demanda creixent d’aquest tipus d'intervencié creiem que fa
necessari valorar-ne ja no la seva continuitat si no la de preveure un espai temporal més ampli per
a cobrir la forta demanda i la complexitat de la intervencio. L’aparicié de normativa aplicable, el
reconeixement de la mediacié i de la seva obligatorietat prévia a la interposicié d'un procés
d’execuci6 fan necessaria I'oferta pablica d'aquest servei.. S'aposta per seguir treballant i donar
cobertura a una demanda d’interés i alhora necessaria tant des del punt de vista de 'usuari com a
interessat directe, com per necessitat de cobrir el requisit legal en matéria de consum que
estableix la mediacié com a requisit previ i obligat per a iniciar I'accié d’execucié hipotecaria. La
idea és seguir treballant amb l'adaptacié als canvis que van sorgint en aquesta materia i mantenir
el servei en la linea més puntera i pionera dins de la nostra comarca.

Mediacié comunitaria a I’espai public

Considerem que l'actuacié de I'equip de mediacié en aquests casos €s necessaria per poder
donar una resposta a la ciutadania en els seus conflictes, per poder treballar la contencié de crisis
i per poder buscar, a mig termini, alternatives negociades als conflictes que sorgeixen als parcs.

Hem de tenir en compte que aquesta tipologia de conflictes, com que es pateixen i es reforcen
diariament, necessiten també una intervencio diaria on es pugui treballar la confianga en els
mediadors i les alternatives d’'una manera silenciosa pero duradora.

També ens hem adonat que aquests tipus de conflictes estan construits sobre la base de diferents
percepcions culturals i aquest €s un tema que s’hauria de treballar amb molta més profunditat. La
interculturalitat i com fer comunitat entre tots és la clau perque determinats temes conflictius no
escalin i es converteixin en conflictes greus que divideixen la societat i per tant, els veins i veines
del municipi i es per aixo que, s’hauria de treballar un pla d’actuacioé especific en temes de
diversitat en general
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Accions en foment de la convivéncia

e Combatre estereotips, els topics i els falsos rumors, promovent el coneixement, la reflexié i
el debat al voltant dels reptes que planteja per a la convivéncia 'augment de la diversitat
sociocultural a través de la Comissié de ciutadania i convivéncia que hem constituit amb el
Consell de Benestar Social

Donar continuitat a la feina realitzada a les escola de Carrilet i I' Institut Baix Emporda i
ampliar I'area d’actuacio a la resta d’escoles del municipi

e Formar en la cultura del didleg i la mediaci6 i fer recerca de MEDIADORS NATURALS al
municipi, amb I'objectiu de donar eines i fomentar habilitats encaminades a la millora de la
comunicacio i a la gestié col-laborativa de conflictes.. De fet, el projecte de Dones per a la
convivéncia ens ho plantegem com un projecte de mediadores natural per comencgar al
2017.

e Continuar treballant i consolidant el treball individual i familiar amb les habilitats per a la
vida i fer les reunions pertinents per la redaccié del projecte de Conciliacié i Reparacié
municipal amb I'equip educatiu.

Coordinacio

La previsio, és continuar les reunions periodiques amb tots els integrants de les diferents arees del
departament de benestar social per a facilitar la nostra col-laboracio, la interacci6 i la informacié
gue permetra les diverses funcions de benestar social.

Respecte a la mediaci6 comunitaria, una de les seves funcions és continuar coordinant i
supervisant els mediadors del Pla de barris de la Sauleda- Carrer ample i poder desenvolupar
nous projectes que tinguin a veure amb la realitat del barri i la convivencia, entre altres:

° Projecte Fent esport, construim valors.
° Projecte Presidents i associacio de veins.
o Acompanyament a les comunitats de veins en els problemes de convivéncia que es

detecten en el procés de rehabilitacié dels edificis portat a terme pel Pla de barris.

Respecte la mediacié hipotecaria, és vital mantenir i enfortir la coordinacié en el treball, la
implicacié en aconseguir I'objectiu de la proteccié de I'habitatge, la complicitat en la comunicacid,
en la informacio, i en tots els ambits que dia a dia ens anem trobant davant aquesta problematica,
coordinacié que, alhora que anem avancant, es va fent més amplia i de molt més abast,
treballadores socials, Oficina d’Habitatge, Oficina del Ciutada, Recaptacio, PAH, Col.legi
d’Advocats de Girona.

Mediacié a I’ambit d I’Administracid Local

El suport i la col-laboracié de I'administracié local sén imprescindibles per al desenvolupament del
Projecte d'Intervenci6 Comunitaria. La vocacié comunitaria de la intervencid no pot donar-se
sense tenir en compte el paper de l'administracié local, i per aixd0 €s necessari un treball
d'identificacid, reconeixement i potenciacio del paper dels diferents agents de I'administracio local
en el desenvolupament de la convivencia intercultural, per mitja de les segients accions:
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e Presentacié del projecte als politics i Caps d’Area de I'Ajuntament amb I'objectiu de
aconseguir el compromis en la participacié del Projecte, escoltant les seves necessitats i
fer que siguin els promotors del Projecte a les seves Arees.

e Intercanvi de coneixements amb altres experiencies locals.

e Formacio per treballar en clau positiva el tema de la diversitat i formular noves estrategies
de intervencid des de la seva responsabilitat.

Difusio

Tenint en compte que el Servei de Mediacié i Convivéncia ha crescut amb noves mirades i hous
projectes de convivéncia aquest any vam organitzar una jornada de mediacié per donar visibilitat
sobre les tasques noves que es duen a terme des del mateix. També hem continuat amb la difusié
del Servei d’'una manera transversal a través de les reunions amb les diferents Arees de
'Ajuntament.

De cara a I'any 2017 volem revisar els continguts del diptics del Servei degut a la incorporacié de
diferents projectes de prevencio i intervencid en conflictes i editar diptics nous amb la
corresponent difusié dels mateixos
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