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INTRODUCCIO

El Museu del Suro de Catalunya Palafrugell esta immers en un canvi
qualitatiu a partir de l'aprovacié del projecte museografic per part de la
Junta de Govern Local de 1'Ajuntament de Palafrugell el passat 2019. Aquest
fet permet el canvi museografic de 1'exposicié permanent i imposa canvis
en la divulgacio de continguts.

Per aquest motiu, el servei educatiu ha iniciat una planificacié estratégica
a cinc anys vista amb un procés participatiu subvencionat per 1'0ficina de
Suport a la Iniciativa Cultural (0SIC) del Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya durant el darrer trimestre del 2019. Aquest procés
ha estat una eina per detectar les necessitats i preocupacions de 1la
comunitat que ha enriquit el projecte i ha permes adaptar el museu de
forma més assertiva a la comunitat. Aquest projecte es suma a les tasques
fetes els darrers anys on s'han realitzat diversos documents de diagnosi. El
procés de reformulacié del projecte educatiu del museu esta focalitzat en
les persones, en l'usuari final del servei, per atraure i explorar idees
diferents i aixi tenir present la justicia social com a eix essencial del
projecte.

Les conclusions de tot plegat han servit per extreure'n les noves linies
estrategiques, els objectius i les accions que permeten ajustar els
continguts, tant a la nova museografia, com a l'adaptacié de les
metodologies als nous temps.
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MISSIO

I

VISIO

]

Exercir el paper educatiu del museu per tal de donar les
eines necessaries per facilitar 1'accés fisic, social, cultural,
intel-lectual i emocional de les persones al patrimoni
relacionat amb el moén del suro a Catalunya.

Es treballa per compartir, interpretar i divulgar el
coneixement al voltant del moén surer i totes les seves
dimensions utilitzant diverses lectures i metodologies
innovadores, adaptades, participatives, experiencials i que
suposin un aprenentatge significatiu.

A 1la vegada, es vol aportar els recursos necessaris en
I'educacié no formal i de lleure i oferir suport a 1'educacié
formal presentant-nos com a aliat de tots els ambits
curriculars potenciant multiples discursos i contribuir a la
transformacid social.

El servei educatiu vol ser un referent de bones practiques com
a centre de coneixement entorn del suro. Aconseguir
l'accessibilitat universal dels recursos educatius dels quals
disposa tant presencials, com virtuals o hibrids a tots els
territoris surers de Catalunya per fer del Museu un lloc
d'aprenentatge i de valoritzacié dels elements naturals,
patrimonials i historics. Potenciador de propostes de
cocreacid i aliances amb els diferents ens educatius i socials,
amb un servei obert, agil, accessible, participatiu, que
ofereixi gaudi i que crei aliances amb la comunitat. Ha
d'esdevenir un promotor de la recerca i la renovaci6
pedagogica (I+D+I), ha de generar innovacié i
desenvolupament. Ha de ser un ens amb un equip estable,
altament format en les diverses tematiques al voltant del
suro i el patrimoni, empoderat, dinamic, organitzat i d'alta
qualitat humana.
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MANDAT

I

ELS VALORS

El servei educatiu del Museu ha de tenir un pla de treball
aprovat pel Patronat del Museu, degudament alineat amb la
missid i 1a visid d'aquest.

El compliment dels objectius ha de ser avaluable treballant
amb la metodologia de planificacié estrategica.

Ha de tenir una clara i definitiva orientacié social i
treballar per a incrementar la seva capacitat de generar
recursos (via increment d'usuaris, via trobar nous camins per
financar projectes concrets) per poder gestionar-se de
manera més equilibrada.

La comunitat a banda de ser destinataria, consumidora o
usuaria del servei educatiu ha de tenir també preséncia
institucional.

L'equip que forma el servei educatiu del Museu del Suro es
reconeix com un servei public amb sensibilitat i respecte
pels béns culturals. Amb esperit d'equip, en constant
formacié, amb vocacié educativa. Un equip professional,
responsable, hospitalari i proper. La millora, la innovaci,
el dinamisme i 1a creativitat son els eixos sobre els quals
es treballa. Adaptant l'activitat educativa al que succeeix
al nostre entorn i emmirallant-nos en 1'ambit internacional.

Els valors de diversitat, 1libertat i respecte entre
professionals son la clau per oferir un servei de qualitat.
Defensant 1la 1lluita contra 1l'emergencia climatica,
reivindicant la perspectiva de genere, la inclusidé social,
promovent el debat i la reflexid, defensant els drets
humans i els dels infants i fent-nos nostres 1a cultura de la
pau, la solidaritat, I'equitat i 1'empatia.
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AMBIT 1. UN MUSEU REFERENCIAL

El Museu del Suro s’ha transformat en el Museu del Suro de Catalunya Palafrugell. Aquest fet que respon a la realitat actual de
la institucid, també 1i dona rellevancia i, a més, 1i genera noves obligacions.

4 A

FEsdevenir quantitativa i Mai el Museu del Suro s'ha plantejat una exclusivitat. I en el territori
. . surer hi ha Museus o poblacions amb capacitat suficient per a generar
qualltatlvament E]. els seus propis materials (Sant Feliu de Guixols, Cassa de la Selva...).

. . . Pe'ro hi ha d'haver recursos a disposicid (siguin virtuals o presencials)
prlnc:lpal recurs Educatlu que permetin acostar educativampe)nt el suro a totes les pot[)Jlacions dels
del patrimonj_ Surer de territoris surers catalans (comarques de 1'Alt i el Baix Emporda,

Girones, La Selva, Maresme i Valles Oriental) i el territori catala en
Catalunya general.
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4 A

Les noves practiques, la incorporacié de les noves metodologies i
experiencies. E1 Museu del Suro de Catalunya Palafrugell ha de ser un
referent tematic pero també metodologic, a través de tenir els ulls
oberts a les necessitats canviants, de processos de formacié continya,
. . s de contactes continuats amb els professionals i les institucions més
Adoptar la innovacio . p—
educativa C’al tenir present que ,el nost.r('e equipament treballa dins del qug
s'anomena el context d'edudacio formal. Aquesta vessant del Servei
Educatiu obliga a intensificar la connexié amb el marc competencial
que es desenvolupa als centres educatius. Sera important establir nous
ponts amb les diferents disciplines i complir amb les expectatives de
vinculacid curricular dels i les docents.
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AMBIT 1. UN MUSEU REFERENCIAL

El Museu del Suro s’ha transformat en el Museu del Suro de Catalunya Palafrugell. Aquest fet que respon a la realitat actual de
la institucid, també 1i dona rellevancia i, a més, 1i genera noves obligacions.

/ \ En el disseny de les noves activitats educatives caldra seguir

principis pedagogics per definir objectius concrets, construir bé les
metodologies d'ensenyament-aprenentatge i avaluar mitjangant
indicadors adaptats. L'equip del Servei educatiu ha de desenvolupar i

donar continuitat practica a les competencies basiques que s'inicien
en el context educatiu. Caldra fer recerca per a seguir models

Adoptar ]_a j_nnovacj_é pedagogics innovadors. Ens basarem en el model constructivista a
. través de la connexid d'idees previes i posicionarem els alumnes en el
educativa centre de l'aprenentatge. Es rellevant afavorir un aprenentatge

significatiu amb experiencies positives, amb tecniques actives que
ajudaran a construir coneixement. Al mateix temps, les accions
didactiques que es proposin 2 s'hauran d'ajustar per donar un
aprenentatge vivencial, nous punts de vista dels temes estudiats a

l'aula i usar diferents llenguatges que afavoreixin la creacid d'idees
\ / propies, potenciant el debat i les conclusions finals.
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EINES I METODOLOGIES:

Projectes Waldorg - Minimons
Aprenentatges Basats en Problemes (ABP)
Reptes

Métode Cientific

Thinking Based Learning (TBL)
Aprenentatge Servei

Aula Inversa

Gamificacié

Design Thinking

Adoptar la innovacio
educativa
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El Museu del Suro s’ha transformat en el Museu del Suro de Catalunya Palafrugell. Aquest fet que respon a la realitat actual de
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/ \ EINES I METODOLOGIES:

e  Foment del treball per projecte amb centres educatius
o  Apadrinem el nostre patrimoni (Innovacié pedagogica

XTEC)
Adoptar ]_a j_nnovacj_é o  Tandem - Connexid pedagogica entre centres educatius i
. Institucions rellevants (Fundacié Catalunya la Pedrera)
Educatlva o Magnet - Oportunitats per 1lluitar contra les

desigualtats en la segregacid escolar (Fundacid Bofill -
Departament d'Educacid)

o  Espais d'aprenentatge i camps de treball (Departament
d'Educacid - Centre de Recursos Pedagogics territorials

\ / - Xarxa XanasCat)




AMBIT 1. UN MUSEU REFERENCIAL

El Museu del Suro s’ha transformat en el Museu del Suro de Catalunya Palafrugell. Aquest fet que respon a la realitat actual de
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/ \ Esdevenint un dels llocs habituals de trobada dels serveis educatius
dels museus catalans.

S'ha de treballar per posicionar aquesta materia en els curriculums
educatius formals. Si Jaume Vicens Vives definia el suro com la
“industria més autoctona entre les catalanes” és evident que, tot i el

Difondre les principals

aCCionS 1 fj_tes en émblts desconeixement general que encara hi ha al respecte, degut a molts i
. . complexos factors, el suro transcendeix el constrenyiment a una idea
pFOfESSIOna].S 1 de fabrica. El suro ha suposat el motor de canvi historic i de
\ . transformacié d'una porcidé important del nord-est catala. Hi ha hagut
academics.

experiencies interessants en la integracio del moén de 1'energia i del
mon téxtil en els curricula (el carbd, les colonies industrials textils).
Cal arribar a associar-nos a través del MNACTEC i la Direccid General

de Patrimoni per després abordar les autoritats educatives per
\ / desenvolupar aquest projecte.
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4 A

Esdevenir un referent

] o 4 ]
d dCC10 SOCla]. El repte és ser particips i avancar cap a la llibertat i la justicia

social, cap a la conscienciacid de la ciutadania de valors socials,
enfocant-se amb e]' lluitant contra la infravaloracio, 1'estereotipatge i la invisibilitat de

tret)a]l per projectes persones en risc d'exclusié social.
amb la comunitat.

\_ /




AMBIT 2. NOUS ESPAIS I CONTINGUTS

La nova museografia (que estara executada totalment 1'any 2023) permetra la creacié de noves i importants
oportunitats que permetran resoldre problemes que teniem fins ara en 1'is del Museu. Es crearan nous espais que
permetran flexibilitat en 1'Gs dels espais i implantant noves formes de comunicar.

Es transforma 1'actual espai de tallers donant-1i més superficie, que es fara realitat durant 1'any 2022. Aix0 permetra
en primer lloc, equipar 1'aula Geminus de tallers amb cubs de material complementari que el convertiran en el
Laboratori del Suro, “SuberLab”. Un gadget amb elements d'experimentacid, sensorialitat i vivencia, de caracter
multifuncional i adaptat a una gran diversitat de publics amb el suport de 1'equip d'educadores. I per altra banda,
s'ampliara l'aula amb una funcié dual; podra ser una segona aula de tallers aixi com un espai estable que
anomenarem MiniMdn. Aquesta nova zona oberta dins el mateix recorregut visitable, esta pensat per a families amb
infants de 0 a 6 anys perqué descobreixin el moén del suro de manera autonoma amb materials i elements
especialment adaptats.

A part d'aquestes noves incorporacions 1'exposicid permanent permetra anar desenvolupant relats alternatius que
l'explotaran completament o només en part. Proposem d'entrada crear dos relats tematics suplementaris de
l'exposicié permanent, un de génere i un altre de treball infantil, sempre adaptats a diferents nivells educatius i
també a col-lectius en risc d'exclusié social.



AMBIT 2. NOUS ESPAIS I CONTINGUTS

La mateixa exposicié permanent incorporara a partir de 2023 la disponibilitat de totems tecnologics, interactius i
demostratius, pensats per estimular la cultura cientifica i tecnica. Els temes seran els segiients:

)
1 Com convertir un moviment d’avang en un moviment giratori
\
ﬁ . . . . .
y) Com es traslladen els moviments amb la combinacié de diferents politges: accelerant o refenent el
moviment.
) iy . . 1] . . S e
3 De la maquina al sistema: d'una eina cada persona, als alimentadors automatics (una seccid cada
persona) al sistema (sense ma d'obra).
)
4 El transport pneumatic: els ciclons i 1'efecte venturi.
\—
)
5 La implantacid de la robotica amb una maquina de selecci6 de rodeles de suro en acci.
\—

L'exposicié permanent preveu també, a partir de 2023, una area de gamificacié adrecada a tots els publics.

El financament d'aquest ambit estrategic esta inclos majoritariament en el projecte museografic executiu a excepcid dels
desenvolupaments de relats alternatius pels quals s’haura d'anar habilitant pressupost gradualment.



AMBIT 3. UN MUSEU MES SOCIAL

Tal com ja s’ha comentat anteriorment, el Museu té 1'obligacié i la necessitat d'adequar-se i ser més (til per a
I'entorn a partir d'una museologia més social, de manera que les propostes no sorgeixin com bolets i que hi hagi
una organitzacié ben orientada en aquest sentit. Caldra doncs adaptar a criteris d'accessibilitat social les propostes
educatives, de lleure i familiars. No es tracta només d'una qlestié ideologica, com els plantejaments lligats el
maig de 1968 i que eren dificils de portar a la practica. Avui dia és molt comd treballar les politiques
d'accessibilitat, no només fisica, sind també social. En moments economics dificils i de pressupostos
estructuralment escassos cal, més que mai, clarificar la funcié del museu responent a quina és la seva aportacio
social.

Recollim els reptes en aquest sentit que s'expressaven en 1'analisi de la percepcid externa del Museu i que volien
un museu més social:

Expressat en termes de cohesid/vertebracid social i de promocié econdomica obrint-se al maxim
1 nombre de publics.
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Expressat en termes de no tenir un sector de permanents abandonats, en tant que institucié cultural
p) de caracter piblic i donada la gran diversitat poblacional de Palafrugell (defensada des d’ambits
técnics i joves).

)
)
Posant el Museu al bell mig de la cultura municipal és un fet que requereix fer xarxa i implicar
3 encara més els agents socials i culturals
)
)

Amb una més gran adequacié del Museu a la demanda social permetra incrementar-ne el mateix
A atractiu i el nombre de persones que el visiten i, per tant, disposar d’'uns recursos que equilibraran
el manteniment d’'un gran edifici amb el desenvolupament de millores i nous serveis.
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)
Sera més social si incrementa la presencia de joves, no nomeés fent Us dels productes elaborats pel
5 Museu siné contribuint a crear-los i aprofitant també els espais de que disposa per fer-hi activitats.
—
g " : ' 4 : . 1] )
Democratitzant 1'ds i 1'accés de tothom als espais del Museu per apropiar-se’n. Donar a coneixer
6 1'espai. Fer participar més els nouvinguts. Redefinir el Museu com un espai d'interculturalitat.
—

La necessitat de fer un museu més social era una demanda clara, pero s'ha d'articular en profunditat i incorporar-la
a la reflexié estratégica. E1 Museu 1'hem entes des de fa molts anys com un museu de territori i societat, allo que
abans en deiem Nova Museologia, i que al Museu del Suro anomenavem com Nova Museologia en Territori Turistic.
Sempre hem intentat arribar al no public, pero no sempre s'ha aconseguit, ja fos per disponibilitat nostre o dels
mediadors dels mateixos “exclosos”. Hem d'aconseguir transcendir les bones iniciatives puntuals a través d'un
treball continuat. Amb la realitzacid d'aquest treball se’ns han posat a disposicié molts camins que estan, com
nosaltres, disposats a aprofundir-hi. E1 Museu Social representa la clau de volta de la nova projeccid estrategica.
Només una bona percepcié a aquest nivell i que coincideixi amb una nova realitat, ens permetra a mig termini
defensar la institucid i les seves necessitats creixents davant la ciutadania i els seus representants.
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El servei educatiu del Museu és la gran carta que s'ha jugat des de 1'obertura del nou Museu 1'any 2012. Es treballa
en un extens programa educatiu per a tots els nivells (ens reclamen amb rad més activitats relacionades amb les
escoles bressol) i també programar molta activitat adrecada al public familiar. Condiciona en positiu la imatge del
Museu com un centre molt actiu.

Coincideix el nostre replantejament estrategic amb 1'alineacid de treball conjunt amb diversos ambits municipals:

> ’ e Es col-labora a través de diversos programes d'educacié social juntament amb
Area d EducaCIO la Fundacié Bofill i també amb el projecte Educacid 360°
é ) Des d'aquesta area ens han marcat camins molt clars per arribar a fer
s propostes a collectius que normalment queden exclosos de l'activitat del
Area de BenEStar Museu i amb els que s'haura d'aprofundir amb accions entorn de 1'Espai Dona i
SOCial I'Espai LGTB, Aixa com també amb els CRAE (Residéncies, centres de dia i
habitatges tutelats), el consell de la gent gran o bé amb el Centre Palafrugell
\_ ) Gent Gran.
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(

Area de Joventut

"

J

Des d'aquesta area s'esta aconseguint una major vinculacid i caldra treballar
amb diversos col-lectius de joves, amb educadores de carrer, amb el consell
de joves i el consell d'entitats. No és senzill i s’ha d'anar a més pensem en
menys activitats puntuals i més estructurals. Cal capgirar els prejudicis o
estigmatitzacié de les institucions museistiques. Es evident que sén visions
molt esteses a reconvertir. Molts joves tampoc son coneixedors dels seus
drets ciutadans, entre d'altres 1'Us que poden fer de les instal.lacions del
Museu. Aquest és un tema important que els ajudaria a valorar la instituci
per altres vies.

El conveni subscrit amb APROPA CULTURA i el treball realitzat amb col-lectius amb risc d'exclusid social, com poden
ser persones amb discapacitat fisica, auditiva, visual, o intel.lectual amb malalties de salut mental, amb malalties
croniques o amb espectre autista, persones amb addiccions, migrants o refugiats, persones sense 1lar, en situacid de
pobresa, privades de llibertat en centres penitenciaris, minories etniques, victimes de violencia de genere i
persones dins els diferents col.lectius LGTBIQ+.
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Com a objectiu estrategic cal adaptar a criteris d'accessibilitat social les activitats educatives, de lleure i
familiars del Museu, a través dels seglients objectius operatius:

)

1

N——/

3

N——/

Redactant un pla d'activitats familiars inclusives a partir dels principis d'Educacié 360/Carnet
edunauta.

Potenciar 1'oferta i el treball adregats a collectius amb risc d'exclusié social (la formacié i difusié
que ens ofereix Apropa Cultura és un paraigua important per potenciar aquest ambit.

Potenciar també 1'oferta de 1'educacid en el lleure (especialment caps de setmana, l'estiu i el
periode nadalenc).

Cal també millorar 1'accessibilitat a les persones adultes d'alfabetitzacid, poder gaudir del programa educatiu del
museu. Cal promoure exposicions als espais educatius, incrementar les activitats amb les escoles bressol, contribuir

a les propostes estrategiques.



AMBIT 4. UN MUSEU MES USAT

Cal incrementar el nombre d'usuaris d'aquest servei de manera notable, aprofitant
la incorporacié com usuaris d'altres territoris. Cal créixer en aquest segment per
complir la missid socioeducativa del Museu del Suro de Catalunya Palafrugell,
pero també cal créixer per arribar a un nou equilibri pressupostari que
repercuteixi directament sobre el servei, ajudant a desenvolupar-lo.

A més de la transformacié dels programes i de les propostes i de 1l'increment
dels territoris que en facin un Us habitual (auténtica barrera que no hem
aconseguit trencar aquests darrers anys), ara tenim noves oportunitats, com per
exemple la d'integrar el servei educatiu en el Pla de Comunicacid del Museu que
s'esta desenvolupant entorn d'un programa FEDER, que es redactara 1'any 2022 i
que es podra implementar a partir del 2022-2023. Amb aquest pla de comunicacid
es vol apostar fort pel vessant educatiu, perque suposa un dels tres pilars
d'usuaris més important, conjuntament amb les persones de la poblacié i el
territori i els usuaris turistics.

Es pensa també a contractar els serveis d'una persona/empresa que presti de
forma temporal els serveis de MEDIA COM, amb dos encarrecs basics:

Creaci6 i manteniment
d'un mapa d'agents
educatius potencials.

Visitar (inicialment
durant dos mesos 1'any:
(gener i juliol) els
centres educatius i de
recursos comarcals per
donar a conéixer les
propostes i els serveis
educatius que
proporciona el Museu del
Suro de Catalunya
Palafrugell.
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Si mirem el que es va redactar en la part educativa del projecte museologic actualitzat en el moment de traslladar el
Museu del Suro a Can Mario (any 2012) veurem que gran part esta encara pendent de realitzar. No es degué tant a una
excessiva ambicid, que pretenia uns objectius absolutament desajustats, sind a la no atribucid racional de recursos a la
seccid. A més, no es podia nodrir gaire de recursos propis en la mesura que la majoria d'usuaris del servei educatiu
eren escoles del poble, que per mandat politic tenien la visita gratuita. Cal doncs, crear una area de despesa que
inclogui partides de salaris, serveis de monitoratges, estudis tecnics, materials per a tallers, organitzacid de seminaris
1 nous desenvolupaments.

Cal assumir internament la direccid estratégica de l'area educativa, en l'actualitat externalitzada, compartint jornada
amb 1'atencid al public i incomplint manifestament la Llei 9/2017 de Contractes de 1'administracid pdblica (art. 308.2)
segons la qual no és possible contractar personal a través de contractes de serveis, i també des del convenciment de la
seva necessitat. L'estrategia, el know how, ha de quedar definitivament en mans de la institucid.

Fins ara el servei educatiu ha anat a remolc pressupostari exclusivament de 1'aportacié general del Museu i, com a
maxim, de subvencions. En aquesta nova etapa s'hi hauran de sumar altres financaments externs (basicament recursos
propis i patrocini). Cal promoure un debat amb 1'ajuntament de Palafrugell sobre la gratuitat de les escoles locals (si
cal mantenir-ho com ara o bé si cal introduir-hi alguna modificacid).



AMBIT 5. UN MUSEU DE MES QUALITAT I SATISFACTORI PELS USUARIS

Es important també fer un pas endavant respecte a la utilitzacid de serveis externs de qualitat. Els darrers anys els
monitoratges han estat una auténtica muntanya russa, amb empreses poc estables i condicionades pel relativament baix
volum de feina que els proporcionavem. Es imprescindible fer créixer el servei, per estabilitzar i fidelitzar les empreses
que interioritzaran un bon coneixement del Museu. Caldra també crear un bon pla de formacid (formacié en la cultura
del Museu, formacié tematica multidisciplinaria, obertura a la capacitacid per a la transmissid de coneixements
cientifics i teécnics). Cal també formalitzar els nivells d'exigencia (formacié aprioristica) a partir de processos
contractuals ben pensats i d’'establir nous processos formatius que afectin a tot el personal, intern i extern.

Tot i que el Museu del Suro de Catalunya Palafrugell destaca actualment pels seus estandards d'avaluacié qualitativa,
aquests sistemes s'han d'afinar encara més i, sobretot, des de la direccié de la seccid convé reduir la dedicacid
practicament en exclusivitat de caracter executiu per dedicar més temps a l'analisi de les dades per, si escau,
replantejar accions que condueixin a la consecucid dels objectius estrategics.



AMBIT 6. UN MUSEU SINERGIC

De 1'obertura cap a altres iniciatives i associacions

Des de la decada de 1980 el Museu esta fent un bon treball en xarxa, col-laborant amb moltes persones, associacions,
fundacions, institucions. No ho percep aixi tothom, tot i que els implicats solen tenir una visié més positiva. No
tothom pot tenir la memoria del Museu (una institucié de memoria ptblica) ni és capag de tenir una visid clara des de
I'any 1991 fins a l'actualitat. De totes maneres, sempre, en la mesura que es pugui, amb 1'anim que el Museu del Suro
sigui percebut com un bon recurs social, com un bon servei public, caldria anar molt més enlla en aquest sentit
(ajustant els recursos humans i economics a aquesta funcid) pero també caldria fer que es visibilitzés molt més que
fins ara. Estem d'acord en incrementar les relacions, cedir els espais, cooperar, tendir a generar producte conjuntament,
etc.

No sempre és facil perque no sempre es compren aprioristicament la tasca del Museu, pero a partir de la insistencia i
del cada vegada més gran coneixement mutu s'han fet avencos. Ens imaginem també potenciar les relacions amb Medi
Ambient, Benestar, Joventut i Cultura (de 1'Ajuntament de Palafrugell) aixi com intensificar contactes amb associacions
(que puntualment han donat bons resultats). Amb altres (Fundacié Pla, Fundacid Vila Casas i Castell Cap Roig de
Bancaixa) la relacid és més aviat superficial, cenyida amb alguna excepcid (col-laboracié en alguna exposicid, cessid de
material) al fet de compartir una entrada conjunta (Palafrugell +). Aixo és un aspecte a reconduir.



AMBIT 6. UN MUSEU SINERGIC

Respecte a l'increment de sinergies entre els agents tematics i territorials, distingiriem tres grups:.

4 N\
ELS ESSENCIALMENT
SURERS
\_ J
4 )\
ELS MUSEISTICS
\_ J
4 N\
ELS TERRITORIALS
\_ J
4 )\
ELS EDUCATIUS
\_ J

Institut Catala del Suro, Associacid d'Empresaris Surers i Retecork
(Xarxa Europea de Municipis Surera)

MNACTEC i Xarxa de Museus de les Comarques de Girona.

Especialment el Consorci de Gavarres, amb qui estem treballant 1a
declaracié de la cultura del suro com a patrimoni immaterial de la
UNESCO.

Centre de Recursos Pedagogics Especifics de Suport a la Innovacié i la
Recerca Educativa, Centre de Recursos Pedagogics, Centre Municipal
d'Educacid de Palafrugell, Comissions d'Educacié de la Xarxa de Museus
de les Comarques de Girona.



AMBIT 6. UN MUSEU SINERGIC

Quant a governanga, actualment en el patronat del Museu només hi ha representat el sector politic, el MNACTEC i el
sector surer. Es un patronat molt institucionalitzat, amb poca transcendencia en el dia a dia del Museu que recau,
sobretot, en la direccid del mateix i en 1'equip tecnic. Cal aprofitar 1'oportunitat que es genera en 1'actualitat de canvi
estatutari per culminar aquesta obertura a 1a societat i als seus principals agents transformadors per incloure'ls a la
nova governanca del Museu. Les perspectives a incorporar serien les socioculturals, les de desenvolupament i les
educatives. Caldria mirar, pero, que siguin persones que puguin fer aportacions efectives.



INDICADORS

L'objectiu és crear un cercle virtuds per a oferir una proposta educativa que doni resposta a les demandes i necessitats dels
publics del museu. Cal fer-ho a partir d'un procés de revisié constant en 1'ambit organitzatiu per poder crear un espai obert
a tothom amb activitats transversals que permetin la connexid i el treball amb la comunitat.

A part dels estudis de public també caldra formular criteris d'avaluacié que permetran promoure objectius de millora dels
projectes. Aquests indicadors, que han de ser facilment mesurables, han de permetre orientar-nos al llarg del procés sent
conscients que el servei educatiu avalua diversos ambits:

Avaluaci6 i assoliment dels proposits estrategics.
Avaluacio per part dels agents implicats.
Avaluaci6 qualitativa i quantitativa de les accions.
Avaluacié de la tasca técnica i de monitoratge.
Avaluacié per part dels participants.

Quant a l'avaluaci6 de les noves activitats educatives es seguira el plantejament del document Guia per avaluar el disseny
de les activitats educatives patrimonials creat per la Comunitat de Practica Patrimoni i Escola (CoP) promogut pel
Departament de Cultura de 1a Generalitat de Catalunya.
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LA PROPOSTA EN 1 MINUT

SURO | COMUNITAT: Espai experiencial, d'aprenentatge, de creacid per coneixer, analitzar i idear
PROPOSTA propostes entorn el mon del suro en 360° i la transformacid de 1la realitat social i ambiental
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Anomenem eixos
programatics a cada
una de les linies ifo
itineraris que
proposem per a
desenvolupar
activitats educatives.
En aquest cas, fent
referencia als resultats
de les dinamiques
realitzades i al
document facilitat Cap
a la planificacio
estrategica del Museu
del Suro. Avaluacio de
la percepcid externa,
proposem els segUents
eixos programatics es
proposa treballar en 4
grans eixos:
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Esdevé essencial un
programa de formacié
i innovacié del museu
del suro de Palafrugell
(FIMS) perales
persones treballadores
de la institucid i en
relacié a la innovacié
constant:
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Crear la figura del mediador comunicatiu que anomenarem MEDIACOM (Media +
Comunitat / Mediacié + Comunicacid). Es tracta d'un perfil professional de la institucio
gue actua de generador, connector i facilitador dels processos comunicatius entre el
museu i les diferents comunitats/publics de la institucio.
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programatics i el MEDIACOM
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Passar al digital no és només instal-lar una aplicacidé mobil, ni digitalitzar una col-leccid

EINES I o o en un museu. Es tracta d'un procés integral que ha de gestionar tota possible reaccid

SOITI d].glta].S/ amb els visitants i els propis treballadors. En agquest sentit cal desenvolupar un espai
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1. INTRODUCCIO




El Museu del Suro de Catalunya. Palafrugell gestiona directament el propi Museu del Suro a l'antiga fabrica
de Can Mario, el Centre d'Interpretacid del Diposit d'Aigua Modernista de Can Mario, la Torre de Guaita del
s. XV, el Jaciment Arqueologic de Sant Sebastia de la Guarda i el Centre de Visitants de la Muntanya de
Sant Sebastia de la Guarda. També s'encarrega de gestionar el patrimoni local, tan les colleccions
municipals, entre elles d'art i arqueologia, com el patrimoni immoble com el Dolmen de Can Mina a
Llafranc o 1a Torre de defensa del barri de Vila Seca.

L'Gltim pla estrategic del Museu data del 2012. Va ser redactat per a replantejar les accions de futur en
vistes de la reobertura a la nova seu de Can Mario. Els documents d'aleshores, pero, ja estan superats per
I'evolucid del propi museu.

Dins del projecte estrategic del museu el paper de 1'educacié sempre ha estat, i es té previst que sigui, un
dels seus eixos fonamentals. Totes les activitats i exposicions s'encaren, des d'un inici, amb un enfocament
pedagogic i en moltes ocasions son propostes vingudes de demandes fetes pel professorat dels centres.

1. INTRODUCCIO




El document que presentem és fruit de 1'analisi de les dades obtingudes a partir
de la informacid facilitada per la direccid del Museu, la recerca d'informacid sobre
l'oferta pedagogica a la provincia de Girona i els resultats de les 4 sessions

que s'han realitzat a partir de les tecniques grupals.

Cal tenir present que qualsevol proposta de canvi que es genera des de i per a una

institucio requereix, com a minim, dels segiients elements:

Motivacid, i1-lusid i predisposicid institucional (fet que suposem des del moment
en queé s'encarrega aquest projecte);

Recursos: economics, professionals, materials..., gestionats de manera racional
1 operativa, a la vegada que tenint en compte a les persones;

Temps de construccid i implantacid. Tots sabem que un projecte d'aquesta

envergadura requereix de temps, revisions, desviacions,... i, en definitiva, insistencia.
Ens motiva poder col-laborar de manera activa, a la vegada que humil, en aquesta
il-lusio.
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2. PUNT DE
PARTIDA




El projecte educatiu facilitat per la direccid fa un diagnosi externa i interna molt acurada que permet poder tenir una
visid global de quin és el punt de partida i el camp d'actuacié del museu ; descriu a la vegada quins son els objectius a
nivell educatiu i quines son les competencies a treballar; per Ultim indica tot un seguit d' orientacions per al
desplegament de 1'accid educativa; el document finalitza amb una possible pauta d'avaluacio.

Aquest és un document que vol ser complementari i en aquest sentit pretén proposar una proposta de valor i un relat per
iniciar una nova etapa del servei educatiu és per aixo que és un document que descriu quins accions i proposa quines
han de ser les eines de treball i metodologies, per Ultim proposa un pla de treball i un cronograma amb un pressupost
aproximat.

S'han analitzat també els documents facilitats : Cap a la planificacid estrategica del Museu del Suro. Avaluacio de la
percepcid externa; Museu del Suro - Disseny Museografic. V2 (Juny 2019) i Memoria Museu del Suro de Palafrugell 2019
que ens han permes tenir una visié global del present i del futur espai museografic aixi com tenir informacid sobre les
activitats, dinamiques i accions fetes pel museu no només en educacid sind també a les diferents arees: Gestid
documentacio, conservacio, comunicacio...

RTINS S - Dlsseny Cap a la planificacié estrategica
Museografic. V2 (]Ul'ly del Museu del Suro. Avaluacid de la
2019) percepcid externa

»

PUNT DE
PARTIDA

Memoria Museu del Suro
de Catalunya Palafrugell
2019

Projecte Educatiu Museu
del Suro V.1.

Lectura i analisi de
quatre documents:
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3. OBJECTIUS




Els objectius d'aquest document son:
|n Establir els principis estrategics de 1'accid educativa.

Identificar d'una proposta de valor significativa, singular, atractiva i
eficient.

| Descriure metodologies 1 eines educatives.
| Articular de les linies d'actuacio.
| Proposar les accions especifiques per a la seva implementacio.

|ﬂ Descriure dos tallers educatius per implementar.

3. OBJECTIUS




~
4. METODOLOGIA 1
EINES UTILITZADES

4.1. MANUAL THINKING
QZ. JAMBOARD I PADLET /




D'acord amb els objectius marcats a la proposta de consultoria feta per Adhoc Cultura conjuntament amb el Museu del
Suro de Catalunya Palafrugell, el procés de reformulacié del projecte educatiu del museu esta focalitzat en les persones,
en l'usuari final del servei. En aquest sentit, 1'empatia ha de formar part integral del procés de disseny per atraure i
explorar idees diferents i aixi tenir present la justicia social com a eix essencial del projecte mitjancant la intel-ligencia
col-lectiva. Aixi doncs, en la linia d'aquest pla estrategic, s'han desenvolupat un seguit de dinamiques participatives amb
diferents grups de valor. Comptar amb la participacié i opinid d'aquelles persones que col-laboren directament amb el
Museu del Suro o que s'hi troben vinculades és fonamental per tracar un pla estrategic efectiu, assertiu i que s'adapti a
les necessitats de 1a nostra comunitat d'usuaris i col-laboradors.

Els dies 6 i 20 de novembre de 2020 es van organitzar dues sessions amb el personal técnic del Museu i persones
responbles de diferents arees de 1'Ajuntament de Palafrugell aixi com d'institucions de la poblacid; i 1'11 i 19 de
novembre una segona fase d'activitats on hi van participar tecnics de joventut i ambit educatiu. Aquestes dinamiques es
desenvolupen en base a dues tecniques diferents: la primera és el model de Manual Thinking. La segona tecnica
consisteix en desenvolupar una pluja d'idees participativa a través de dos programes com sén Jamboard i Padlet. Al
finalitzar les dues activitats, en resulta un mapa visual. Aquest és el document que s'ha analitzat i se n'han extret uns
resultats i conclusions que han suposat el referent a 1'hora d'articular aquest pla estrategic.

4. METODOLOGIA




[ MANUAL THINKING }

El Manual Thinking és un meétode que fa dels participants el centre d'accié: la seva contribucié facilita la interpretacio
dels resultats. Per tant, a partir d'un procés participatiu es dibuixen les percepcions, idees i opinions dels nostres
col-laboradors. Posteriorment es genera un mapa en el que s'organitzen i entrellacen totes les idees sorgides durant el
procés. Tanmateix, no només analitza el resultat final de la dinamica, sind que també tot el procés que s'ha generat per
aquest mapa final. Aquest mapa, pero, funciona com a “acta/resultat” de la sessid, de manera que alla s'hi poden veure
tots els derivats de la dinamica.

El desenvolupament de l'activitat és dinamitzat per facilitadors. La seva tasca consisteix en garantir que tots els
participants hagin pogut expressar allo que pensaven amb total 1libertat, generant un clima distes i 1liure de prejudicis. A
més, el facilitador també s'encarrega de controlar el temps de participacid de cada persona en totes les etapes del procés
de Manual Thinking.

Un cop finalitzada la sessio, els facilitadors son els encarregats d'extreure'n un informe per tal d'assentar o reforcar les
bases sobre les quals es poden generar noves propostes per la renovacié del servei educatiu del Museu del Suro. Comptar
amb la participacié i opinié dels usuaris ens pot ajudar a dibuixar un pla estratégic que esdevingui més efectiu i que
escaigui als interessos de les persones que estan en constant contacte amb aquest espai.

Aquesta metodologia s'ha realitzat de forma presencial amb persones treballadores del museu i de l'empresa de
monitoratge del servei educatiu, aixi com responsables técnics de 1'Ajuntament de Palafrugell.
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[ JAMBOARD I PADLET }

La co-creacid amb técnics joves, entitats de Palafrugell i la que s'ha realitzat en 1'ambit educatiu per plasmar en un mapa la pluja
d'idees desenvolupada pels participants ha estat feta de manera virtual. Per a fer-1a, s'han utilitzat dos programes online: Padlet i
Jamboard. Aixi, a partir d'un procés participatiu generat a través d’'una serie de preguntes, es constaten de nou les percepcions,

idees i opinions dels nostres col-laboradors i es plasmen en pissarres virtuals a través de quadres de text.

Un cop plantejades aquestes idees, es disposen de forma ordenada i, si es vol, es poden categoritzar sota grans conceptes, posar-les
en relacio, etc. Cal recalcar de nou que amb aquest informe no pretenem posar en valor Unicament el resultat final de la dinamica,

sind tot el procés que s'’ha generat a 1'hora de desenvolupar-la.

Aquesta activitat ha estat dinamitzada de nou per un facilitador, de manera que aquest ha garantit que tots els participants hagin

pogut expressar les seves idees amb total 1libertat.
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5. ELS RESULTATS
DE LES SESSIONS




Si consultem l'informe fet sobre els resultats d'aquestes dinamiques veurem com els processos participatius i de
co-creacido son grans generadors d'idees. Son un gran exemple de l'exercici democratic. Comptar amb la opinid
d'aquells usuaris directes i indirectes i dels que treballen al Museu enriqueix el projecte que s'esta ideant i, aixi,
adaptar-se de forma més assertiva a les necessitats de la seva comunitat i treballadors.

A mode de resum i analisi d'allo que s'ha exposat en els mapes d'idees dibuixats arrel de les dinamiques de
Manual Thinking i Padlet i Jamboard, des d'Adhoc Cultura considerem alguns conceptes clau.

5. ELS RESULTATS DE LES SESSIONS




D'entrada cal posar en valor idees que han sorgit que considerem que sén els
fonaments del nou Museu del Suro: en primer lloc cal donar tanta importancia al
ACTUALITZACIO T INNOVACIO continent com al contingut, és a dir, cal invertir en allo estetic i visible als ulls, pero

CONSTANT també en establir una estratégia clara i fonamentada per guiar el museu cap alla on

7’

volem. En definitiva, cal establir unes linies programatiques que se sotmetin a revisié
peridodicament i que estiguin fonamentades amb els valors del museu.

Cal incloure al museu la perspectiva de genere, adequar els espais i serveis a les
INCLUSIé, ACCESSIBILITAT I d:}‘erznts neiedssnatls bde li’;(tymunltat% os‘rlrtei museil ad alt{es Cultl)Jr_esd(i)er efe,\:\nple,
. s'ha demanat de celebrar ar, una festivitat musulmana, al museu) 1 dotar el Museu
VISIO UNIVERSALISTA COM A . . o -
del Suro de perspectiva social. En aquesta linia, s'han de reformular les activitats,
FONAMENTS buscar assessorament, adequar espais i serveis, etc.

En aquest sentit, cal pensar en una bona planificacié i cal invertir en equipament,

DONEM TANTA IMPORTANCIA recursos... a la vegada, es vol_dotar el museu d'un discurs trencador! La innovacid

AL CONTINENT COM AL tambe ha.d’estar present r?n l.e,s act.1v1tats.,educat1ves (contlnu.ar usant noves

metodologies com la teatralitzacio, la inclusid de noves tecnologies...; repensar la

CONTINGUT didactica i apostar de nou per la imaginacid i la creativitat). E1 Museu del Suro ha de
treballar en i pel present!

5. ELS RESULTATS DE LES SESSIONS




Cal incloure i dotar el museu d'activitats i recursos amb material tecnologic per tal
de respondre a les necessitats i inquietuds reals de 1'actualitat. Cal invertir, doncs, en

NOVES TECNOLOGIES I el component digital. Al llarg de les activitats desenvolupades en aquestes
DIGITALITZACIO dinamiques s'han fet un seguit de propostes en aquesta linia: aplicacions mobils,
material audiovisual, videos 3D, videojocs, realitat virtual, sala sensorial, interaccid

3.0., etc.

La necessitat de tenir personal ben format és fonamental per incorporar mesures
innovadores i mantenir-se a l'actualitat (en metodologia, tecnologia, innovacié
digital, etc.). Només d'aquesta manera podrem respondre a les necessitats actuals de
EL PERSONAL I ELS la comunitat i fer que el Museu del Suro estigui al present. Es proposen jornades de
EDUCADORS formacid periodiques per a tots els treballadors del museu.

L'equip d'educadores és un eix fonamental al Museu. Cal gue aquest sigui un equip
estable i interdisciplinari. Es podria comptar amb un equip de pedagogs per tal de que
s'encarreguin d'aquesta tasca i dissenyin un sistema pedagogic de qualitat.

Establir lligams interns i externs entre el Museu i els seus visitants/usuaris és
fonamental per fer del Museu del Suro un museu de referencia. En aquesta linia caldria
comptar amb un professional que s'encarregués d'aquesta tasca i que conegués
metodes efectius per tal d'arribar a tothom. D'altra banda, és innegable que les Xarxes
Socials son clau com a eina de promocid i difusid, invertim-hi temps i recursos. Un
bon pla de comunicacid ens ajudara a arribar a més gent i fidelitzar usuaris.

DISSENY D'UN PLA DE
COMUNICACIO CONNECTOR

5. ELS RESULTATS DE LES SESSIONS




El Museu del Suro es pensa amb un museu sensorial, vivencial, divertit, que desperti
la_curiositat i 1l'emocid.. S'ha proposat dissenyar un espai de Toca-toca, on
l'experiencia a través dels sentits és fonamental. També han sortit propostes
gamificades (una maquina del temps, jocs nocturns, un laboratori, etc.) i portar la
ciencia al museu. També apareixen altres propostes de caire artistic. En definitiva, cal
fer de 1'experiéncia al Museu del Suro una experiéncia immersiva.

SENTIR, VIURE, APRENDRE

En aquesta linia hi ha varies propostes, que ja estan en marxa amb la nova
museografia, com: reformar 1'aula dinamica i dissenyar un espai polivalent de trobada,
NOUS SERVEIS preparar 1'aire 1liure per fer-hi activitats que posin en relacié el museu amb el medi
natural, incloure el servei de biblioteca, una botiga i un espai de gastronomia (un bar
o restaurant que funcionin com a espai de trobada i ofereixin activitats com cates de
vins, de formatges i olis, un restaurant cultural, etc.). Es creu que el museu ha de
seguir oferint activitats i serveis gratuits (entrada, transport, parquing, etc.).

El museu ha de crear xarxa, buscar col-laboracions i establir relacions
multidisciplinars (buscar espais on fer tallers fora del museu, col-laboradors -artistes,
gent del poble, altres museus-). Cal treballar des de 1'horitzontalitat, la comunitat i
la interdisciplinarietat. S'han d’'establir més 1lligams amb Palafrugell, creant aixi un
sentit identitari amb el poble i reforcant la relacié amb ell. Es pot comptar amb
testimonis reals, amb propostes fetes des del poble... en resum, crear un ADN del
Suro-Palafrugell.

MUSEU EN XARXA

5. ELS RESULTATS DE LES SESSIONS




En definitiva, el Museu del Suro ha de ser un museu viu, un museu fet per i amb la comunitat, que tingui present 1'entorn

on _s'ubica i les necessitats que se'n deriven. Ha d'estar en constant formacid i transformacid, actualitzat. Ha de ser un

museu resilient i que generi sinergies per tal que formi part intrinseca dels palafrugellencs, dels territoris surers i,

perque no, de la xarxa de museus catalans.

Aquest procés participatiu que ha generat aquestes dinamiques ha estat una eina d'ajuda per detectar aquelles
necessitats, preocupacions i anhels dels col-laboradors directes i indirectes del Museu del Suro de Catalunya Palafrugell.
Aquest esdevé una de les bases fonamentals per tal de desenvolupar el nou pla estrategic educatiu per a aquest nou
espai. Només aixi aconseguirem que els nostres usuaris i visitants se sentin a gust, representats i compresos dins de la

nostra Institucio.

L'objectiu és crear un cercle virtuds per a oferir una proposta educativa que doni resposta a les demandes i necessitats

dels pulics del museu. I fer-ho a partir d'un procés de revisié constant a nivell organitzatiu per poder crear un espai

obert a tothom amb activitats transversals que permetin la connexio i el treball amb la comunitat.

5. ELS RESULTATS DE LES SESSIONS




6. VALORS




Des d'Adhoc Cultura hem definit un seguit de valors que vertebren i han d'esdevindre 1'essencia d'aquest projecte. Creiem
que tenir identificats els valors ben definits és basic per poder fomentar la presa de decisions i la seva posada en accid.
Aquesta proposta no s'ha fet de manera aleatoria, sind que neix de les multiples dinamiques participatives realitzades

amb els diferents focus group dels que ja hem parlat.

Aquests valors contribueixen a construir els fonaments per donar sentit a un projecte_educatiu interdisciplinari basat en

les persones, 1a identitat local i 1a voluntat de crear comunitat des del Museu del Suro. A 1a vegada, aquests ajudaran a

posicionar el Museu com a agent aglutinador i de cohesid del territori local, nacional i, perque no, internacional. Aquests

valors constitueixen els propis del Projecte Educatiu, sense menysvalorar els que ja pugui tenir el Museu del Suro de

ﬁ ﬁ
OBERTURA SORPRENENT

INTIRDISCIPLINARI
(STEAM)

manera exclusiva.

PROXIMITAT INNOVACIO

ACCESSIBILITAT

| 6. VALORS




L'accessibilitat és aquell conjunt de caracteristiques que fan possible que les
propostes programatiques, els serveis i els espais del museu puguin ser utilitzats per
al maxim nombre de persones possible. En aquest sentit es parla d'una triple

ACCESSIBILITAT

dimensid d'accessibilitats: Fisica, social i cognitiva (continguts).

Esser proper a les persones i a les entitats és un valor que s'ha de potenciar. Si bé hi
ha una marca d'identitat propia, a 1'actualitat aquesta ha de ser un dels pals de
paller. Aquest ha de ser un valor que el museu ha d'impulsar i expandir de forma

PROXIMITAT

generalitzada a totes i cada una de les actuacions.

Vers a les persones i les institucions de Palafrugell i la seva area d'influéencia. El
museu ha d'obrir les portes a la col.laboracid, coparticipacié i cocreacié de propostes.

OBERTURA

A 1'hora, de forma paral.lela ha de desplegar accions i propostes més enlla del museu:

aules, entitats, carrer ... i sense oblidar 1'entorn digital.

| 6. VALORS




Innovacid entesa com a introduir novetats en quelcom ja existent tenint present els
dos impulsors que han de motivar-la: per un costat, la impulsada per les necessitats

INNOVACIO

dels usuaris del museu i la innovacid originada per les possibilitats que ofereixen
entorns en constant evolucid i canvi com son els digital i la tecnologia.

Un museu plural en continguts ha d'oferir una oferta educativa interdisciplinar. Es a
INTERDISCIPLINAR dir, aquesta oferta educativa ha de tenir relacid6 amb diverses disciplines

(STEAM) cientifiques, humanistiques i  artistiques. Per aixo es determina la voluntat
d'impulsar projectes transversals que uneixin ciéncia i art, historia i medi ambient,
etc. i esdevenir aixi un valor singular de les propostes

Amb capacitat de sorprendre tant per tematiques proposades com per metodologia,
SORPRENENT eines i formats de les activitats. Establir mecanismes per tenir la capacitat de ser
memorable en cada una de les accions.

| 6. VALORS
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Fent la feina des de l'horitzontalitat, la transparéncia i la multidisciplinareitat, cal treballar el doble valor SURQ I

COMUNITAT. Aquesta posada en valor cal fer-la des de l'experimentacid, la sensorialitat i creant vivencies en espais
multifuncionals adaptats a tot tipus de public i en la linia de la museografia renovada del Museu del Suro.
Volem vertebrar un servei educatiu interdisciplinar centrat en el suro en 360 i basat en les persones, 1a identitat i la

voluntat de crear comunitat des del Museu del Suro de Catalunya Palafrugell.
S'ha de treballar amb mentalitat STEAM (disciplina que engloba la Science, Technology, Engineering, Art i Mathematics),

apostant pel contingut i 1a metodologia cientifica. Per tal d'atraure el public, el museu ha de viure en el present i, per

tant, usar esquers vinculats a 1'actualitat (a través de la metodologia trending topic).

Per fer-ho, cal continuar sortint del museu i incorporar el treball en xarxa tant amb la comunitat local i territorial, com
amb els forans, entitats, artistes... En aquest sentit, s'utilitzaran elements com kits o una mascota i el treball comunitari

com una eina més de recerca i aprenentatge de museu.

/. PROPOSTA DE VALOR




Espai experiencial,
d’aprenentatge i de
creaci6 per conéixer,
analitzar i idear
propostes entorn el mdn
del suro en 360°1i 1a

transformacio de la
realitat social i
ambiental de Palafrugell
1 del territori surer..

Treballem amb Com

Per fer-ho

A través de 1'experimentacio, la sensorialitat, i les
vivencies

Espais multifuncionals i adaptats

VINCULAT A

L'ACTUALITAT
(TRENDING TOPIC)

MENTALITAT
STEAM

METODOLOGIA
CIENTIFICA

SORTIM DEL MUSEU TREBALL EN XARXA

TREBALL COMUNITARI ELEMENTS DE DIFUSIO

/ \

Un Servei
Educatiu
interdisciplinari
basat en les
persones, la
identitat local i
la voluntat de
crear comunitat
des del Museu

del Suro.
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El Museu del Suro de Catalunya Palafrugell ha de ser un espai experiencial, d'aprenentatge —
i de creacid per coneixer, analitzar i idear propostes entorn el mén del suro en 360° i 1a <
transformacio de la realitat social i ambiental de Palafrugell i dels territoris surers. >
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8. EIXOS PROGRAMATICS

8.1. HIBRIDS (STEAM)

8.2. TREBALL COMUNITARI

8.3. EXPERIENCIES. ELS SENTITS
8.4. MUSEU FORA DEL MUSEU
8.5. INTERN




Anomenem eixos programatics a cada una de les linies i/o itineraris que proposem per a desenvolupar activitats
educatives. En aquest cas, fent referencia als resultats de les dinamiques realitzades i al document facilitat Cap
a la planificacio estratégica del Museu del Suro. Avaluacio de la percepcio externa, proposem els seglients eixos

programatics es proposa treballar en 4 grans eixos de serveis cap a l'usuari més un eix intern programatic intern:

HIBRIDS - STEAM TREBALL EXPERIENCIES MUSEU FORA DEL
; COMUNITARI els sentits MUSEU
EIX INTERN

L'objectiu és oferir un servei educatiu interdisciplinari basat en les persones, la
identitat local i 1a voluntat de crear comunitat des del Museu del Suro.
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Activitats i propostes de treball multidisciplinars d'ensenyament-aprenentatge de Ciencia,
Tecnologia, Enginyeria i Matematiques de manera integrada en lloc de com a arees de
coneixement compartimentades. Per instruccid integrada s'entén qualsevol programa en que hi

ha una assimilacid explicita de conceptes de dos o més disciplinas.

Amb un enfocament d'Enginyeria pel que fa a el desenvolupament de coneixements teorics per

a la posterior aplicacid practica, enfocats sempre a la resolucié de problemes tecnologics.

Proposem pero una proposta "Educacid STEAM" que es pot definir com un nou enfocament
educatiu o paradigma que té com a objectiu garantir la transversalitat del procés

d'ensenyament-aprenentatge a través de disciplines que en la societat actual es consideren

/

HIBRIDS - STEAM

imprescindibles per al desenvolupament integral dels individus incorporant les Arts al STEAM.
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Relacionat amb 1'aprenentatge i el servei comunitari, es fonamenta en una manera d'entendre 1a
ciutadania basada en la participacid activa i la contribucié a la millora de qualitat de vida en
la societat, 1'aprenentatge basat en la recerca, 1'accid, la reflexid i la responsabilitat social,
l'educacié en valors basada en la vivencia, 1'experiencia i la construccio d'habits. Es proposar
crear una linia d'oferta que sigui capag d'acollir projectes ja iniciats i de proposar-ne de nous.

A la vegada proposem una segona via destinada als segiients publics
- A institucions

- Joves
- Grups de families

TREBALL
COMUNITARI

- Gent gran
- Experts
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El fet de potenciar allo experiencial/sensorial ha estat present a la major part de les
dinamiques. E1 suro com a element fisic, pero també en tots els usos que se'n deriven, permet
articular tot un seguit d'activitats entorn als sentits: la vista, 1'oida, el gust, 1'olfacte i el tacte.
D'aquesta manera, es proposa impulsar un eix de de propostes que presenti tot un seguit

d'experiencies on el treball dels sentits sigui 1'eix vertebrador.

EXPERIENCIES
Fls sentits
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Sortir i ésser present a les diferents institucions i/o espais publics i privats esdevé una linia de
treball essencial. Parlem d'activitats puntuals, pero també de “cessié de peces” , kids educatius
pels centres, exposicions temporals, etc. Una proposta que té presencia a Palafrugell i al
territori, tant des d'una vessant fisica com conceptual i, evidentment, també virtual. Aquell que
té en consideracid el seu rol com a agent dinamitzador del territori i que, per tant, busca
sinergies amb altres agents actius de 1'area d'actuacid del museu, busca nous marcs de treball i

nous contextos. Cal, doncs, desenvolupar una linia programatica d'activitats, exposicions i

MUSEU

propostes que surtin més enlla del propi museu i aquesta pugui expandir-se arreu de la ciutat i

area d'influencia.

MUSEU FORA DEL
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Esdevé essencial un programa de formacid i innovacié del Museu del Suro de
Catalunya Palafrugell (FIMS) per a les persones treballadores de la institucid i en
relacié a la innovacid constant:

INTERN

( N\ [ N\ [ )
Noves
Viratge maneres
Metodologies digital d'organitzacio,
educatives comunicacio,
TIC mediacid, etc.
(SOKA*) © (") De L'esperanto impactant,
\ J \ ) \ J denominem a la creacid de les

: activitats educatives a partir de
. referents actuals mediatics, ja c
sigui pel seu format o pel fort :
: impacte que tenen a la societat. :
" Esa dir, 1a creacié de pretextos
k ) © mediatics i/0 d'impacte sén els
: impulsors de les nostres
propostes.
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| 9. EINES I MODELS A N
IMPLEMENTAR

9.1. TOOLKIT EDUCATIU
9.2. MEDIACOM
9.3. SOM DIGITALS / VIRATGE DIGITAL

QA. ESPAI SUBER /




TOOLKIT
EDUCATIU

J

SOM DIGITALS
/ VIRATGE
DIGITAL

N

MEDIACOM

9. EINES I MODELS A IMPLEMENTAR



Son aquelles eines i metodologies que ens
permeten treballar per projectes i obrir una
nova linia d'oferta educativa:

Toolkit educatiu

Metodologia per entrenar el
Resolucid de problemes a procés reflexiu i critic.

partir de posada en marxa Pensament eficac.
d'actituds, habilitats i
coneixements basats en la vida

real. ., o )
Accio social i educativa a

APS / Aprenentatge partir de necessitats reals.

servei

Utilitzacié del metode
cientific per resoldre
CIENCIA CIUTADANA problematiques reals. Conversié de les activitats
tradicionals en experiencies
de joc.

Un sistema o forma
d'aprenentatge en el marc
d'un procés docent
semipresencial.

Conversid de les activitats
tradicionals en experiéencies
Design Thinking de joc.
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Toolkit educatiu

Es essencial articular propostes que signifiquin, al maxim de les
( \ possibilitats, situar el visitant al centre de 1'escena. Per fer-ho, cal
treballar al voltant de reptes o problemes (ABP).

E]-S reptes (ABP) Les activitats es presenten a manera de reptes. Es a dir, mitjancant la
cerca d'informacid, 1'usuari ha de mobilitzar diferents competencies

R Y n— per tal de resoldre les incognites. Aixi doncs, la visita és 1'Unica

de posada en marxa d'actituds, manera de resoldre el repte.
habilitats i coneixements basats
en la vida real. La implementacié d'aquesta metodologia requereix un procés dinamic

centrat en el visitant, en el qual se 1i demana un conjunt d'accions per

K j tal de resoldre una problematica.
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Toolkit educatiu

( \ Aquest és un model d'investigacid participada que involucra el public
Ci‘encia en projectes cientifics. D'a/questa manera es treballa en la recolleccid

de dades i la interpretacio dels resultats de manera col-lectiva i que

Ciutadana esta canviant el model d'investivacid cientifica. Aixi, es busca resoldre

problematiques del moén real amb 1a propia ciutadania.

Utilitzacio del metode En aquest sentit, la ciencia ciutadana convida a la poblacié a
cientific per resoldre implicar-se en les diferents etapes d'una investigacid, treballant des
problematiques reals. de la innovacid oberta.
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Toolkit educatiu

La classe inversa (en angles, flipped classroom o flip teaching) és un
sistema o forma d'aprenentatge en el marc d'un procés docent
( \ semipresencial (blended learning), segons el qual els estudiants
aprenen nous continguts amb la visualitzacid de videos de contingut
Au]_a j_nversa educatiu, per després realitzar les tasques i les activitats que s'hi

puguin vincular. En aquest cas, al museu amb el suport personalitzat
del monitoratge.

Un sistema o forma
d'aprenentatge en el marc
d'un procés docent
semipresencial.

K j El centre de l'aprenentatge d'aquest model és 1'alumne/a, estant
envoltat d'una serie de tecnologies que l'ajuden i el motiven en

l'aprenentatge, tenint a 1'educador/a com a coach de 1'aprenentatge.

Aquest enfocament inverteix la tradicional sequiéncia d'activitats en
I'educacio: ensenyament-estudi-avaluacig, per 1la seqliencia
estudi-avaluacié-ensenyament.
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Toolkit educatiu

( \ Aquesta metodologia té a Robert Swatz i Arthur Costa com a dos
referents. E1 TBL parteix de la base que es poden articular activitats

Thlnklng Based d'ensenyament-aprenentatge que entrenin al cervell a pensar de
: manera més efica¢ davant de situacions quotidianes.
Learning (TBL)

D'aquesta manera, el TBL busca resoldre problemes d'interes i reals
potenciant la presa de decisions, la generacid de propostes, 1'analisi

Metodologia per entrenar el de causes i conseqiencies, la identificacié de les parts i del tot dins
procés reflexiu i critic. d'un fenomen, etc.
Pensament eficac. ) . . , ,
A més, convida a compartir els processos viscuts i els resultats
K j obtinguts a través de recursos diversos.

-
<C
—
Z
L
>
L
—
a
>
—
<<
g
—
L
(-
-
>
—
)
L
Z
—
L
o




Toolkit educatiu

Es tracta d'una metodologia a 1'alca, cada cop més indicada per centres
culturals que volen vincular-se de manera directa amb institucions educatives.

( \ Els APS permeten focalitzar les propostes a desenvolupar en necessitats
concretes. Tant de 1'equipament cultural com dels centres educatius.

APRENENTATGE Les vies d'actuacid poden ser de doble sentit:
SERVELI:

° Desenvolupar diverses linies de treball on, a
través de la col-laboracid amb el centre cultural, com a agent
Propostes amb vocacid de impulsor, i la comunitat, es doni solucid a problemes de la
servei comunitat.
K j ° Crear circuits de comunicacié
habitual amb diferents tipus de centres (des de llars d'avis fins a

associacions) per tal d'identificar necessitats reals que puguin ser
cobertes en collaboracid amb el centre cultural (grans creadors de
propostes d'ApS).
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Toolkit educatiu

En termes generals, s'empra el concepte de gamificacié com la
( \ utilitzacié de dinamiques, mecaniques i estetiques propies del joc en
entorns no lddics per a adquirir, desenvolupar i/o millorar una
, determinada actitud o comportament (Kapp, 2012). Emprar el joc en 1’
GAMIFICACIO ambit de 1'educacié no és res nou. Avui, ningl no dubta de la
potencialitat del joc com a estratégia “paraigiies’, apta, practicament,
per a totes les edats.

El joc com a metodologia
per estimular 1'aprenentatge La gamificacid parteix de la idea d’emprar els principals components

del joc en moments i contextos poc habituals. Tot i que es requereixen
K j recursos i temps, habitualment la incorporacid del joc als museus té

uns resultats molt positius a nivell d’experiéncia de visitant.
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Toolkit educatiu

Per aixo, s'entén que aquesta proposta ha de tenir en compte els principals

fonaments del joc, entre els qual destaquem:
( \ o Repte.

° Component de diversié. Ha d'esdevenir una activitat plaent, que

/ proporcioni gaudi.
GAMIFICACIO ° Regles del joc. Han d'existir unes normes basiques que els

visitants han de seguir.

. . ° Interaccié, entre jugadors, entre equips, entre jugador i

El joc com a metodologia , e qEp I

. ) continguts...
per estimular 1'aprenentatge

° Recompensa. Poden idear-se diferent tipus de recompenses en

funcid del nivell educatiu, el repte, el contingut treballat...
K j ° Com hem justificat anteriorment, a la base de qualsevol

aprenentatge hi ha d'haver una emocid.

° Incorporacid especialitzada. No es tracta de clonar experiéncies de

joc, sind cercar la singularitat en cada una d'elles.
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Toolkit educatiu

( \ Aquest metode prové del mon del disseny i permet generar solucions
innovadores que es basen fonamentalment amb les necessitats dels i

les usuaris/es. D'aquesta manera podem afirmar que aquest metode
8 5 . posa al centre a les persones.

Design Thinking
En aquest metode s'utilitzen tecniques de diferents disciplines
(psicologia, ciencies socials, etnografia, enginyeria, gestio
Les persones al centre empresarial, etc.). A la vegada, potencia el treball collaboratiu i
necessita d'equips heterogenis. Tots els perfils son valids i han
d'intervenir al llarg de totes les fases del projecte, fomentant aixi la

K j interdisciplinarietat.
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Crear la figura del mediador comunicatiu que anomenarem MEDIACOM (Media + Comunitat / Mediacio +
Comunicacid). Es tracta d'un perfil professional de la institucié que actua de generador, connector i
facilitador dels processos comunicatius entre el museu i les diferents comunitats/publics de Ia

MEDIACOM institucid.

Passar al digital no és només installar una aplicacié mobil, ni digitalitzar una colleccid en un
museu. Es tracta d'un procés integral que ha de gestionar tota possible reaccié amb els visitants i els
propis treballadors. En aquest sentit cal desenvolupar un espai online per aglutinar i integrar tota
l'accié educativa. Es proposa treballar en una proposta amb una triple funcionalitat:

Divulgacié de fons i
contingut

Som digitals/
viratge digital

Interaccié amb publics Creaci6 de continguts

Un espai hibrid que treballi temes socials, perd que alhora hi estigui present la creacié i
I'experimentacié. Ha de ser un Laboratori on Ciéncia + Técnica + Tematica Social es donin la ma...

o
<
|_
Z
Ll
>
Ll
—
o
>
—
<
Vp)
—
LLl
(=
)
>
—
Vg
Ll
Z
(L]
Espai Suber ]
o




MEDIACOM

Mediacom consisteix en crear la figura del mediador comunicatiu (Media + Comunitat/ Mediacié + Comunicacid). Es
tracta d'un nou perfil professional que actua de generador, de connector i de facilitador dels processos comunicatius
entre el museu i les comunitats/publics. Es pretén aixi que el Museu del Suro de Catalunya Palafrugell tingui
capil-laritat amb les institucions des del moment en que es dissenyen les activitats, fins que es desenvolupen i
difonen, per tal de crear vincles de co-participacid, co-creacié i co-aprenentatge. Es pretén generar una nova
metodologia de treball enfocada a la participacid i la comunicacid a interdisciplinarietat des de la gestid cultural, a
la mediacid social passant per processos comunicatius on i offline. MEDIACOM possibilita el dialeg, la co-creacio, el
co-aprenentatge i la co-participacié des de diferents vessants comunicatives on equipament i comunitat es troben.

Aprofitar les oportunitats, connectant les experiencies dels diferents entorns dels usuaris, d'una manera inclusiva a
partir de la implicacid i la col-laboracié de tots els actors i els recursos de la comunitat

Amb la inclusié del mediacom s'aspira a transformar i revertir la idea que el museu actua com un satel-lit que no
dialoga amb l'entorn, perqué el desenvolupament comunitari i la seva sostenibilitat depenen de la incidencia que
l'entorn pugui fer a 1'equipament i 1'equipament a l'entorn.
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Som digitals/ viratge digital

Malgrat les sessions no han reflectit aquesta “expansid” o aquest sortir del museu en 1'espai online, sabem que es fa
necessari incorporar accions cap al viratge digital del museu en general, pero en particular dels serveis educatius. Ara
més que mai es fa necessari implementar una estrategia digital. Es proposa construir una Aula Virtual com a 1'eina
que pot permetre situar al Museu del Suro de Catalunya Palafrugell en el context virtual i fer dels seus nuclis base
una realitat. Aixi doncs, 1'Aula Virtual actua com a espai repositori d'activitats semipresencials i virtuals on els

usuaris poden accedir per realitzar les activitats, tant amb acompanyament com de manera autonoma.
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ESPAI SUBER

La creacid d'un espai hibrid responent a la necessitat del 4 eixos programatics proposats en aquest sentit proposem
vertebrar i construir un Espai Maker (tecnologic i social) un espai de fabricacid, creacié i formacid equipat amb
diferents tecnologies i equipaments de prototipatge i fabricacié digital/analogica. Un espai hibrid que treballi temes

socials, pero que a 1'hora hi estigui present la creacid i 1'experimentaci.

Ha de ser un Laboratori on Ciéncia + Técnica + Tematica Social es donin la ma on es proposta treballar en 3 linies:

( ) [ ) ( )

Sensorial

en relacio a 1'eix
programatic d'experiencies

& J

&

Creacid

en relacié als eixos
programatics Hibrids i
Comunitaris

Connecta

en relacié als eixos
programatics Fora del Museu i
Comunitari

- J
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10. ESTRATEGIA A

D'IMPLEMENTACIO

10.1. CANVAS CULTURAL
10.2. PRODUCTE MINIM VIABLE

\10.3. PLA D'ACCIO /




Un cop exposada la proposta de valor pensada pel nou Servei Educatiu del Museu del Suro de
Catalunya Palafrugell, es planteja una estrategia d'implementacid en la linia del que s'ha esmentat
anteriorment. Aquesta estrategia es divideix en tres linies d'accid que deriven en tres grans
documents. Aquests, com bé s'ha dit, es desenvolupen a partir de la validacid d'aquesta proposta de
valor i dels eixos programatics presentats en aquest document:

1 2

PRODUCTE PLA D'ACCIO

CANVAS MINIM

3.1. Guia de treball
3.2. Cronograma
3.3. Pressupost

VIABLE
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1. CANVAS CULTURAL. L'ESTRATEGIA:

Per a poder implementar 1'estrategia general del
projecte del servei educatiu del Museu de Palafrugell i, @ﬂ#’“’“@@w i &l f‘ﬁ

d’'aquesta manera, esdevenir un referent en el marc

museistic catala, es proposa seguir el model de Canvas

per tal de forjar les bases del projecte tenint en
compte totes les vessants actives. Aquest és un model

intuitiu pero efectiu que té com a objectiu identificar

el proposit, 1a singularitat de la proposta, els publics i

les formes més efectives d'aconseguir-ho. Es a dir, no

només ens ajuda a comprendre el proposit de les

nostres accions, sind que també ens ajuda a

==

planificar-les de manera més efectiva i assertiva.
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1. CANVAS CULTURAL

La missié d'aquest projecte és el de la renovacid del servei educatiu del Museu del Suro de Catalunya
Palafrugell per tal de posar en valor la identitat del suro i del patrimoni local. L'experimentacid, la
sensorialitat i les vivencies son fonamentals a 1'hora d'idear aquest nou servei. Fem un servei educatiu
interdisciplinar basat en les persones, 1a identitat local i 1a voluntat de crear comunitat des del Museu.

A través de I'horitzontalitat, la transparencia i la multidisciplinareitat, es vol preservar i posar en valor el
patrimoni del Museu del Suro, posicionant-lo com a referéncia entre els museus catalans, seguint un estil
innovador i pensat per a tothom.

Accessibilitat, Obertura, Interdisciplinar, Proximitat, Innovacio, Sorprenent
Valors

A través d'aquest nou servei educatiu es vol crear comunitat on el centre sigui el Museu del Suro de
Catalunya Palafrugell. D'aquesta manera es pot transformar la realitat social i ambiental del municipi i dels

ImpaCte diferents territoris surers.
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1. CANVAS CULTURAL. QUE: PROPOSTA DE VALOR

/ El Museu del Suro ha d'esdevenir un espai experiencial, d’'aprenentatge i \

de creacié per coneixer, analitzar i idear propostes entorn el mén del

suro en 360° i en la transformacié de la realitat social i ambiental de

Palafrugell i dels diferents territoris surers.
SURO | COMUNITAT

Per fer-ho, utilitzara una série d'estratégies i activitats basades en un

Servei Educatiu interdisciplinari basat en les persones, la identitat local

k i 1a voluntat de crear comunitat des del museu. /
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1. CANVAS CULTURAL. COM?

Necessitats:

Per tal de desenvolupar aquest
nou servei educatiu, cal basar-se
en cinc eixos programatics
proposats anteriorment:

hibrids-steam, treball

comunitari, experiéncies, museu

fora del museu, eix intern.
Aquestes son les bases que
vertebren el projecte i que
dirigeixen aquest nou servei

educatiu.

Canals i eines:

Toolkit educatiu: S6n aquelles eines i metodologies que ens permeten treballar per projectes i obrir

una nova linia d'oferta educativa:

. ABP / REPTES [ APS / APRENENTATGE SERVEI
. TBL / THINKING BASED LEARNING ° AULA INVERSA
° CIENCIA CIUTADANA ° GAMIFICACIO

Mediacom: creacid d'un nou perfil professional, el mediador comunicatiu. Aquest rep la tasca de
generar, connectar i facilitar els processos comunicatius entre el museu i les diferents

comunitats/publics de la institucid.

Som digitals / viratge digital: procés integral que acaba per desenvolupar un espai online per
aglutinar tota l'accid educativa, treballant amb una triple funcionalitat: interaccié amb pdblics,

divulgacié de continguts, creacid de continguts.

Espai Suber: espai hibrid que treballa temes socials pero que a 1'hora es troba present en el procés de

creacié i experimentacié. Es un Laboratori on Ciéncia + Teécnica + Tematica social es donen la ma.
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1. CANVAS CULTURAL. PER A QUI?

Piblics
e  FEls visitants a les exposicions
e  Els usuaris dels serveis pedagogics del museu Tasca: 1dentificar els piblics i subpublics i
e (Comunitat educativa crear un mapa de publics a partir d'una dinamica
e PUblic familiar “mapa d'empatia”. Per ex.:
e C(Collectius o entitats de Palafrugell i municipis

del territori surer catala.

e  FEls investigadors i experts
e Lla resta de plblic que vulgui accedir a les \ Qué 1 Queli | Tascaa
Que ofereix el podem desenvo-
col-leccions necessita museu? oferir lupar
o Joves
o} . i
Col-lectius NEE piblic 1
o  Grups vulnerables
o) Nova tercera edat
o NO—pl]bllC Pdblic 2
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1. CANVAS CULTURAL. AMB QUI?

o Aliances - aquesta tasca pertany a 1'equip del Museu del Suro de Catalunya Palafrugell
o  Internes

m  Serveis diversos de 1'Ajuntament ( \
m  Accid social

m Comunicaci6

m  Biblioteca Arxiu Tasca:
o  Externes
m  Grup de valor Creacié d’'un mapa de

col-laboradors i parteneriat. Cal

m  Partner tecnologic S anbie ;
s / C . identificar les entitats, les

" Experts en XX CmILTE] ATEmEEErE persones responsables, ambit de

[ |

Entitats socioculturals de la ciutat treball i possible relacid.
e  Personal - tasca que pertany a la direccié del Museu

Educador / Facilitador on i off line Eina: Mapa d'Empatia

Mediador / Connector cultural
Comunicacié (Community manager) K j
Secretaria tecnica

Equip técnic del Museu i altres caps d'arees

o O O O
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1. CANVAS CULTURAL. AMB QUI?

4 )

Tasca:

Tasca: 1dentificar els publics i subpdblics i crear un mapa de publics
a partir d'una dinamica “mapa d'empatia”. Per ex.:

Creaci6 d'un mapa de
Colilabo_ra.dors ! part(?nerlat. Lzl Qué té | Queéli puc Que 1i Tasca a Com hi
identificar les entitats, les que jo oferir a Que podem desenvo- puc
persones responsables ambit de necessito canvi necessita oferir lupar connectar
treball i possible relacid.

Eina: Mapa d’Empatia

\_ J
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1. CANVAS CULTURAL. QUANT?

Costos:
Incorporar aquest les eines i models dissenyats per a aquest pla estratégic implica costos en dues direccions:

- Compra de material
- Serveis / recursos humans

Inversié:

Cal valor el cost d'implementacid de tecnologies i serveis digitals, el desenvolupament de nous continguts i dinamiques, els nous perfils
de les educadores del museu, aixi com la revisid i la posada en marxa dels nous serveis estipulats en aquest document.

Manteniment i dinamitzacié:

Es tant o més important el manteniment dels continguts, de la dinamitzacid de les activitats (tant de format presencial, com de format
online), les 1licencies (domini, versié pro de les apps, etc.) que la inversid. En aquest sentit, esdevé essencial que es dinamitzi tot allo
pensat per a aquest nou servei educatiu, en tant que només construir-ho no garanteix 1'exit. Cal que dinamitzem.

Recursos humans:

Contractacid per servei, per concurs-licitacid o en capitol 1 d'aquells perfils professionals amb les capacitats, competencies i experiéncia
suficient per implementar cada una de les propostes.

*Consultar pressupost aproximat a 1'Annex
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1. CANVAS CULTURAL. QUANT?

Ingressos:
- Propis
- El pressupost anual destinat al Museu que prové de 1'ens municipal/patronat
- Capitol 1
- Inversions
- Activitats
- Externs
- Venda
- Serveis
- Entrades a esdeveniments o actes concrets / inscripcions, etc.
- Guixeta inversa? altres... com per exemple el temps d'estada
- Altres

- Cofinancament

- Patrocinis / publicitat

- Beques, presentacié a premis
- Subvencions
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2. PRODUCTE MINIM VIABLE

Entenem com a Proposta Minima Viable aquella accié que té les caracteristiques minimes per ser posada en marxa.
Aquesta acci6 ha de permetre un aprenentatge inicial que contribueixi a validar el seu posterior desenvolupament total
i/o parcial per etapes.

El Producte Minim Viable s'acostuma a millorar a través de repetir (iterar) en bucle el “fer-mesurar-aprendre”. Si el
resultat final posa en evidencia un enfocament equivocat del producte o servei, es produeix un canvi important en el
producte, pero amb el minim cost inicial. Aquest és un procés ciclic que es pot repetir cada vegada.

Aquest canvi pot redefinir radicalment la proposta inicial (pivotar). Aix0 es considera un exit, ja que el més important
és aprendre dels errors el més aviat possible. Per a fer-ho, s'estableixen una serie de metriques i/o indicadors amb els
quals avaluem 1'eficacia de la proposta en relacid als objectius proposats:

Beneficis:
Veure la viabilitat d'una proposta i verificacio d'hipotesi
Baix cost economic i de recursos inicials
Millora d'allo que no ha funcionat: accions, processos, eines, etc.
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2. PRODUCTE MINIM VIABLE- 2021

En el cas del Museu del Suro de Catalunya Palafrugell es recomana que s'inici tota la
incorporacid a partir de:
- Desenvolupament del concepte de 1'Espai Suber amb un minim material educatiu.
- Posada en marxa de tres propostes educatives
- Centres educatius
- Secundaria ( les dues propostes )
- Joves
- Gent gran
- Reorganitzacié de 1'oferta i presentacid - maig -
- llangcament d'una nova campanya de comunicaci6
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3. PLA D'AcCIO: GUIA DE TREBALL

Nova imatge ) Suro i Comunitat
/ nou relat ) Un museu, sis descobertes

@)
—
)
<
|_
Z
N\ [ Dossier presentacié general ] L
[ Dossier Espai Suro ] Z
[ Infografia / en un minut ] E
Material [ Dossier nova oferta ] an
[ Dossier propostes de treball / programes ] Z
Interna + grups de participacié l_|
o Presentacié Tecnica + politica ()
U _/ | Entitats + comunitat educativa <
) Redaccid -
S &
— Mapa d'actors Categoritzacid L
% Mediacom Prioritzacid —
= J [ Visites de presentacio ] EE:
o Web i viratge digital e
3 L

~— Com generem impacte o
g P Altres o'
i
[ ]




3. PLA D'AcCIO: GUIA DE TREBALL
s D

Dossier

Oferta d'activitats

Material de comunicacié

%
~

N

Localitzacid d'espai

Taules i cadires

[ Material dels primers tallers
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Determinar la primera activitat}

Plafons
E k Adequac1o de 1esp31/ Ambientacid de la marca
Vol
LLl
A
G




3. PLA D'AcCIO: GUIA DE TREBALL

Revisié de ta]lers}

o

—

Q)

<

|_

Z

L LLl

/ Taller 1 E

—

g Taller 2 %

= Nova ofert -
<L k Ova orerta Taller 3 -~

> -

<

Ve Vs <

8 Treball comunitari QD

o Almenys definir-ne un per linia Experiéencies, els sentits E

8 Museu fora del Museu <

< [ Intern ] D:

= \ —

e v

\ 1 1 f -

m Definir eixos / propostes de treball || lenc?r '@ nove oferta MAIG 2021 -

NS A o
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3. PLA D'AcCIO: GUIA DE TREBALL

4 )

Identificar professionals

4 )

Formacié

[ Servei educatiu

Establir modus administratiu per contractacié}[

J
Perfils de comunicacié / mediacid ]
~

Identificacié d'espais
& J
4 N

Establir dinamiques i material d'avaluaci6
& J

4 )

wn
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Z
o
L
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Z
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n
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4,

Crear sistema de treball i seguiment d'implementacid
& J
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3. PLA D'ACCIO: CRONOGRAMA

Per tal de portar a terme aquest projecte s'ha desglossat un cronograma per a la fase d'implementacid. El pla de
treball es subdivideix en les arees de treball pensades en el guid d'actuacid: comunicacid, espai, eixos programatics i
tasques internes. Com bé es pot veure en el document que adjuntem en aquesta diapositiva, el pla de treball esta
programat en 54 setmanes, és a dir, a un any vista. Aixi doncs, aquest pla de treball ha d'haver-se realitzat d'acord

amb aquest cronograma de forma aproximada, sempre entenent que hi poden haver imprevistos.

Fes click aqui per accedir a 1'enllag del cronograma.

| 10. ESTRATEGIA D'IMPLEMENTACIO


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EsGsfquqGYnz-BZlK6qKfpTPNPfl8pZlFLevxUvPaVY/edit#gid=0

3. PLA D'ACCIO: PRESSUPOST- 2021

Direccid i coordinacié per a la implementacid

Preparacio i redaccié del material necessari

Formacid personal

Tasques de comunicacid, medicacid i presentacié del projecte

Implementacio de tres propostes per projecte
@) Joves
) Gent gran
O  Centre educatiu

® Comunicacid

®  Altres
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11. ANNEX




ANALISI - Oferta educativa actual

Actualment s'ofereixen 17 propostes educatives destinades tots el nivells educatius d'infantil a
secundaria, oferint també proposta a escoles d'adult, educacié especial i educacié en el lleure entre
altres.

El museu i els espais patrimonials que depenen del museu és on es desenvolupa aquesta oferta 10
activitats al museu i 7 als espais gestionats pel museu

- 3 tallers
- 14 visites

Algunes conclusions inicials
El gran gruix oferta tallers és a infantil / primaria

No hi ha oferta tallers secundaria

Els espais fora del Museu que gestiona no hi ha oferta tallers

Si ens fixem en els resultats facilitats de les 20 activitats només dues de les activitats de secundaria
supera els mil alumnes ( tot i aix0 son activitats que es pot fer a primaria per tant no sabem quin %
dels son de primaria i quin és de secundaria ).

| 11. ANNEX




ANALISI - Oferta educativa actual

REPTES

- Com anar buscar secundaria
Palafrugell 1.306 alumnes ESO i comarca 5.419 alumnes ESO

- Introduccidé de nous tallers a secundaria
- projecte comunitari
- connectat amb l'actualitat
- POTENCIALITZAR PELA SURO
Jornada gran format
Videos ...
- Potenciar dones del suro
- Potenciar torre de vila Seca

- Potenciem 1'educacio en Lleure

- Potenciem cap de setmana

- Com creem una oferta especialitzada
- Amb el punt jove

| 11. ANNEX




ANALISI - Oferta educativa actual

TASQUES A DESENVOLUPAR

Fixar el objectius SMART de resultats (qué tenim i on volem arribar)

Analitzar nimeros de grups que venen a fer cada activitat, el nivell educatiu i la procedencia
- Quins funcionen quins no. Cal establir un 11 inicial
- D'on venen les escoles? Quines no venen?
- Les que venen, que vinguin més

- Les que no venen, les anem a buscar

Auditoria de materials

- Podem mantenir els materials o cal introduir millores? O inclds, introduir nous materials.

Quins elements de virtualitat hi podem afegir?
- Podem fer servir el Padlet per a generar una repositori de continguts?
- Podem introduir elements de gamificicacio a les visites a partir del Kahoot?

- Com creem Instagram Stories/Tik toc amb els alumnes?

Introduim noves dinamiques a les visites i/o tallers?

| 11. ANNEX




ANALISI - Oferta educativa actual

- De quines maneres podem transformar cada una de les visites i/o tallers en una proposta per
projectes?
- Creaci6 de videos amb histories locals.
- Objectius de Desenvolupament Sostenible.

- Com podem incorporar elements d'actualitzacié a les propostes? Es a dir, presentar-los vinculats a
una tematica d'actualitat com linies de treball anuals amb la base dels tallers ex.
- Any 2021 ONU
- Afo Internacional de la Economia Creativa para el Desarrollo Sostenible
- Afo Internacional de 1a Paz y 1a Confianza
- Afio Internacional para la Eliminacion del Trabajo Infantil

- Es pot vincular part de 1'oferta educativa a una linia de treball estrategica de joventut?

- Es pot crear una linia de treball Museu amb diferents centres educatius.
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Nous espais i continguts

6. APROFITAR LES NOVES OPORTUNITATS
PER LA NOVA MUSEOGRAFIA

GENERADES

6.3 Crear i usar totems tecnologics en I'exposicié permanent.

6.3.1 Crear recursos metodologia steam associats als totems
tecnologics de la museografia al primer pis.

6.3.1.1 Execucio6 del projecte museografic (2023)

6.3.1.2 Adaptacio de guions a diferents nivells
educatius.

6.3.1.3 Adaptacio a dos col.lectius amb risc
d'exclusio social

6.4.1 Crear un relat de génere

6.4.1.1 Crear relat de génere adaptat a diversos
nivells educatius.

6.4.1.2 Adaptar el relat de génere a dos
col.lectius amb risc d'exclusio de gent gran i de
malalties mentals.

6.4 Crear relats tematics alternatius de I'exposicio perr
p alesr de diferents col.lectius

6.4.2 Crear un relat de treball infantil

6.4.2.1 Crear relat de trebal infantil adaptat a
diversos nivells educatius.

6.4.2.2 Adaptar el relat de treball infantil a dos
col.lectius amb risc d'exclusio de gent gran i de
malalties mentals

Museu més social

7. ADAPTAR A CRITERIS D'ACCESSIBILITAT SOCIAL LES PROPOSTES
EDUCATIVES, DE LLEURE | FAMILIARS

7.1 Redactar un pla d'activitats familiars a partir dels principis
Educaci6 360 / Carnet Edunauta

7.1.1 Crear activitats familiars de qualitat pedagogica interdisciplinaria
i intergeneracional.

7.1.1.1 Creaci6 efectiva de 3 activitats anuals de
qualitat pedagogica

3 activitats familiars
principis 360°

3 activitats familiars
principis 360°

7.2 Potenciar I'oferta dirigida a col.lectius en risc d'exclusié social

7.2.1 Creacio d'activitats inclusives i accessibles (APROPA CULTURA)

7.2.1.1 Creaci6 efectiva anual de 2 activitats i 1
projecte bianual

2 activitats i 1 projecte
6000€

2 activitats 3000€

7.3 Potenciar I'oferta de I'educaci6 en el lleure

7.3.1 Creacio d'activitats de lleure per a grups de casals i agrupacions

7.3.1.1 Creaci6 efectiva anual de 2 activitats
noves adaptades als diferents cicles

2 activitats de lleure
1000€

2 activitats de lleure 1000€

Un museu més usat

8. INCREMENTAR EL NOMBRE D'USUARIS DELS TERRITORIS SURERS (Un
10% anual)

8.1 Incloure la vessant educativa al nou pla de comunicacié general
del museu.

8.1.1 Redacci6 del Pla de comunicaci6 finalitzat el 2022

8.1.1.1 Creacio efectiva 1 pla d'accio6 de
comunicacio

Redaccio del Pla de
Comunicacié Educatiu

8.1.2 Implementacio del Pla de comunicacio (a partir del 2023)

8.1.2.1 Implementacio del Pla d'Accio

8.2 Creacio de la figura del Mediacom

8.2.1 Creacio i manteniment d'un mapa d'actors

8.2.1.1 Creacio6 d'un mapa d'actors i visites
anuals de presentacio

Redaccio Mapa d'Actors

8.2.2 Contractacio d'una persona per visitar els centres i donar a
coneixer les propostes educatives.

8.2.2.1 Contractacio serveis Medicacom dos
mesos anuals (Juliol - Gener)

Un museu de més qualitat i
satisfactori pels usuaris

9. INCREMENTAR ELS RECURSOS ECONOMICS

9.1 Diferenciar una subarea de despesa educativa dins el
pressupost del museu

9.1.1 Diferenciar la subarea de despesa educativa dins el pressupost
del museu

9.1.1.1 Creaci6 un grup de partides especifiques

Creacio d'un nou grup de
partides especifiques

9.2 Incrementar els recursos economics educatius.

9.2.1 Incrementar els recursos economics de I'entitat tutel-lar un 50% al
llarg del periode.

10%

9.3 Diversificar i ampliar la procedéncia de recursos externs.

9.3.1 Cercar subvencions.

9.3.1.1 Planificacié de subvencions educatives
anuals

Recerca subvencions

9.3.2 Cercar recursos per a programes innovadors.

9.3.2.1 Planificaci6 de recursos de suport a la
innovacio pedagogica

Recerca de recursos
externs

9.3.3 Endegar operacions de mecenatge i patrocini.

9.3.3.1 Cerca i planificacié de suports

Mecenatge i patrocini

10. CONSOLIDAR ELS RECURSOS HUMANS

10.1 Consolidar els recursos humans interns del museu.

10.1.1 Internalitzar la placa de direcci6 del servei educatiu amb una
dedicacio del 100%

10.1.1

Internalitzacio de placa

10.2.1 Fidelitzar I'empresa de monitoratges

10.2.1.1 Creaci6 de concurs public







NOVA IMATGE, NOU RELAT:

Suro i comunitat: "Cosmos Suber"

Centres Educatius: "Un Museu sis descobertes”

Families: "Activitats de qualitat pedagogica i competencial”

Creaci6 de videos genérics oferta educativa
Creaci6 cataleg oferta educativa
Creaci6 de quaderns didactics
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