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DEFENSOR DEL CIUTADA ‘ o

PRESENTACIO DE I'INFORME
ANUAL D’ACTUACIONS

Aquest informe anual d’actuacions del Defensor
del Ciutada que avui es presenta, dona compli-
ment al que disposa el Reglament de Participacié
Ciutadana en el seu article 20.7 en el que obliga al
Defensor a presentar, davant del Ple de la Corpora-
cid, un informe anual de les actuacions que s’han
desenvolupat al llarg de tot I'any. En aquest cas de
I'any 2025

Com segurament hauran observat tots els regidors
del Consistori, aguest any s’ha optat per fer un in-
forme molt més curt, senzill i més visual. L'informe
d’aquest any, tipus revista, s'allunya del format an-
terior on es recollia tota l'activitat del Defensor. |
guan es diu tota, vol dir amb tot el detall. Per aixo
es feia una transcripcié reduida o abreviada de to-
tes i cadascuna de les actuacions que s’havien dut
a terme.

També s’hi afegia tota una série d’annexos, tots ells
interessants perd que en el seu conjunt conforma-
ven un informe molt voluminds que convidava poc
a la seva lectura, quasi reservada als molt interes-
sats.

En tot cas, rebré les seves opinions o critiques so-
bre aquest canvi de format per tal de donar-li con-
tinuitat a aquest nou format o tornar a lI'anterior.

L'any 2025 s’han fet 95 actuacions que es detallen
en el segUents grafics.

A banda de deixar constancia de les actuacions de
I'any, exposaré el que sén practiques i formes de
treballar millorables, aixi com actuacions que es
creuen necessaries i que, segons el meu criteri, po-
den ser beneficioses pels nostres convilatans que
sempre son l'objecte final de I'existencia de I'Ad-
ministracio.

Aquest Defensor té un mandat de cinc anysiaquest
és el tercer informe que presenta, per tant ja s’ha
superat I'equador del seu mandat i encara hi haun
ampli recorregut en la millora de la comunicacio
amb l'equip de govern. S’ha millorat, perd encara
falta molt per trobar els canals que permetin un
transit d'informacié amb les actuacions que com-
portin, bidireccional. Les peticions, suggeriments
o0 recomanacions han de tenir resposta sempre. |
mentre més rapida millor. Els ciutadans s’ho me-
reixen i tenen dret.

Crec gue la nostra vila té un repte amb l'accessi-
bilitat. SGn moltes i moltes les voreres que no sén
practicables, que no reuneixen les condicions per-
que transiti la gent gran, persones amb discapa-
citats, amb mobilitat reduida, caminadors, carrets




de la compra, cotxets,. Perd no tot sén voreres,
també hi ha altres barreres arquitectoniques, més
complexes i que requereixen inversions més grans,
que cal superar. No podem oblidar que I'accessi-
bilitat té a veure amb la igualtat. LAjuntament en
la seva labor diaria ja va treballant en la millora de
I'accessibilitat perd aquest ritme no és suficient.
Son moltes les persones que es veuen afectades
per aquesta situacié. El seu entorn els hi és hostil
i mentre més dies passen pitjor és la seva qualitat
de vida. L'envelliment de la poblacié és un fet in-
negable que cal tenir en compte. Segons el meu
criteri, només una accidé programada especifica,
amb prioritats clares, pressupostada i mantingu-
da en varis exercicis pot alleugerir la situacié. Com
sempre, tot dependra dels recursos que s’hi apor-
tin. Per aix0, aquest Defensor va presentar una re-
comanacio en aquest sentit, al poc temps de ser
anomenat, ara fa tres anys, que va ser aprovada
perd mai executada. Els animo a repensar-ho.

Dels serveis que I'Ajuntament presta als ciutadans,
alguns ho fa en regim de concessié. Quan I'Ajunta-
ment concedeix un servei determinat, concedeix la
gestid per a un temps concret, perd no la compe-
téencia. La competéncia continua sent municipal.
| per aix0, crec, que s’han de millorar els controls.
Les concessions han de ser efectives des del primer
dia fins a I'dltim. Aixi i a modus d’exemple, les li-
nies que delimiten les zones blaves no poden estar
desdibuixades els sis darrers mesos de la seva con-
cessid. El color ha de ser viu des del primer dia fins
al darrer. Ni el material ni el parc de vehicles del
concessionari de la recollida d'escombraries, po-
den arribar obsolets al darrer tram de la seva con-
cessio, per tot el que comporta. Han d'estar a ple
rendiment durant tot el temps de la concessié del
servei. No hauriem de conformar-nos amb menys.
Aquest any 2025, objecte d’aquest informe, el ser-
vei de recollida d’escombraries no va donar el ser-
vei que es requeria. Les zones blaves no han estat
a l'alcada ni per l'estat de la pintura ni pel serveis
de les maquines expenedores de tiquets, ni per la
informaciod als usuaris. Xaloc té un ampli recorre-
gut de millora tant en el procés intern de relacié
amb I'Ajuntament com pel servei que presta als
ciutadans. El mercat municipal setmanal que no
actua en régim de concessio sind que és el propi
Ajuntament qui en té cura, no passa pels seus mi-
llors moments, ni per la qualitat de la seva oferta, ni
per la imatge de un bon ndmero de parades, ni per
la seva neteja, ni per 'ordenament de les parades
que, a hores d’'ara, conformen un mercat dispers.
Les absencies de paradistes son notable i sovinte-

gen. De la recollida d’escombraries, ara, amb una
nova concessio, s'espera una millora significativa.
També la labor inspectora, al meu entendre, s’hau-
ria de reforcar. Sobre tot en aquelles obertures
d’establiments que ho sol-liciten pel procediment
de la comunicacio. Aquest sistema, sind porta im-
plicit una inspeccié “in situ”, a poques setmanes
de la concessio, té moltes possibilitats de ser l'inici
d’'una font de conflictes. Sovint el dret al descans es
veu vulnerat basicament per les activitats econo-
miques, on destaquen |'hostaleria i el turisme. Po-
driem dir que sén un classic, cosa que No minimit-
za el patiment dels perjudicats. També l'activitat
dels anomenats gimnasos, que tenen la seva ubi-
cacid en locals d'edificis de propietat horitzontal
també sén font de conflicte amb la vida de la co-
munitat de veins fruit dels soroll, cops, vibracions,
musica, crits, etc. que, com s’ha dit, vulneren el dret
al descans.

També s'hi afegeix a aquesta vulneracié el soroll
dels incivics amb la seva musica a tot volum, du-
rant les vint-i-quatre hores del dia, a peu, en bici-
cleta, en patinet o en cotxe, o els grups que passen
les altes hores de la nit, cridant, rient, jugant a dife-
rents indrets de la vila, de forma itinerant. També
la vida quotidiana en comunitat es veu afectada
per la falta d'un comportament empatic i de res-
pecte entre veins.

Quan es parla de la falta de civisme no es pot obli-
dar parlar de la reiterada presencia de les depo-
sicions de gossos a tot arreu. Segurament es pot
fer més per palliar aguesta situacié tant molesta.
Els propietaris de les mascotes han de tenir sentit
de la responsabilitat, i els poders publics els hi ha
d’'exigir.

Aquest apartat relatiu als sorolls, I'incivisme, la bru-
ticia és molt important tenir-ho en compte per
mantenir la cohesid de la societat. El treball per
aconseguir un bon veinatge, la convivéncia als es-
pais compartits, la tolerancia i el respecte mutu
aconsegueix resultats convivencials magnifics.

En I'ambit de la relacid de 'Administracié amb
'administrat, al meu entendre, continua havent
una gran desproporcid entre alld que s'exigeix als
ciutadans i la laxitud en el compliment de les nor-
mes que s'aplica ella mateixa. L'Administracié ha
de ser propera, facil, rapida i eficac. El llenguatge
administratiu ha de ser comprensible. Les comu-
nicacions que es traslladen a la poblacié s’han de
fer en un format molt més entenedor. Hi ha ma-
neres d'explicar una resolucid d'un tramit deter-

minat, molt més facil. En aquesta questid els més
alts funcionaris de la casa tenen molt a dir. Han de
sortir del seu espai de confort i seguretat per in-
novar altres models més facils i entenedors. L'Ad-
ministracié és la suma dels politics i dels servidors
publics. Sovint tot el protagonisme és pels politics
perd la importancia d'un bon cos de treballadors
publics, liderats pels técnics de més alta qualifi-
cacidé, implicats en la millora dels serveis, és fona-
mental per afrontar els reptes i aconseguir les fites
comentades. La comptabilitzacié del sistema di-
gital per a uns i un sistema meés tradicional per a
altres, aixi com sistemes de lectura facil, s’haurien
de implementar per no fer més gran la bretxa en-
tre ciutadans i administracié. No és una quimera,
altres Ajuntaments han comencat a implantar el
gue s'anomena “lectura facil”. No és una quime-
ra ni una pérdua de temps com algu pot pensar.
S’ha de fer el pas, s’ha de comencar, s’ha de pro-
var. Exposaré una anécdota que pot il-lustrar la por
als canvis i com el futur els ridiculitza: A I'inici de
la nova era democratica tota la comptabilitat de
'Ajuntament es duia a ma i registrada en uns lli-
bres enormes. Se li va plantejat a l'interventor del
moment el canvi a un sistema informatic. La seva
resposta va ser taxativa, la llei no ho permetia. Sen-
yors regidors, servidors publics, hi ha canvis que
s’han de produir, endarrerir-los no els evitara.
Palafrugell és una molt petita part d'aguest moén
gue habitem i en consequéncia rep els beneficis
d’'una societat moderna i avancada perdo també
pateix els problemes de la globalitzacio, la geopo-
litica, la crisi de I'habitatge, la turistificacio, la des-
igualtat, I'envelliment de la poblacio, la crisi clima-
tica, la pobresa, els desnonaments i molts altres.
L'Ajuntament, dins de 'ambit de les seves compe-
tencies i amb el clamords desequilibri entre les ne-
cessitats que es detecten i els recursos de que es
disposa, ha d’'afrontar el dia a dia per donar sortida
als problemes de la poblacid.

A Palafrugell, com a la resta del mon, tenimun greu
problema d’habitatge. No n’hi hai és car. L'habitat-
ge s’ha convertit en un actiu per guanyar diners i
els fons d'inversié estan fent I'agost acompanyats
dels especuladors locals que pugen preus a redos
d’'una situacié que els afavoreix. El lloguer és quasi
impossible. Aquesta problematica és un perfecte
caldo de cultiu per accentuar les desigualtats. Apa-
reixen els especuladors i els delinquents que viuen
de les persones més necessitades. Quina vergon-
ya!l Una habitacio es converteix en tot I'espai per a
viure una familia a uns preus que haurien d'aver-
gonyir al propietari i rebre el retret de la societat.

Al racisme i al classisme se li afegeix el racisme im-
mobiliari: a les persones racialitzades se li nega un
habitatge tan sols pel seu aspecte, sovint, fins i tot,
nomes pel seu nom.

En aquest entorn, gens exagerat, I'Ajuntament
ha d'actuar per trobar maneres per revertir, en la
mesura del possible, aquests greu problemes. La
construccio de nous habitatges, la intervencio en
el parc immobiliari amb habitatges buits per dife-
rent motius, els convenis amb grans plataformes
tenidores d’habitatges, etc., sén actuacions que
s'estan duent a terme i que s'espera que doni fruits
a mig termini.

També és necessaria la persecucio contra la delin-
guencia que afavoreix i fa possible les situacions
comentades. No és una feina facil. No se si es fa
amb tota la intensitat que el mMmoment demana.
Espero que si. Ni tampoc se si amb la rapidesa i
decisié adequada. També vull creure que si. | tot i
aixi i malgrat les dificultats que comporta, I'Oficina
d’'Habitatge crec que treballa en la bona direccié
i els animo a no defallir. No és menys important la
intervencié dels diferents cossos policials per erra-
dicar tota la xarxa delictiva que es mou al voltant
de I'habitatge.

En aquest entorn de desigualtats I'Area de Serveis
Socials té molta feina. Els protocols d’'actuacio, les
campanyes o els programes concrets per afrontar
les necessitats que es presenten a diari, segur que
es poden millorar perque sempre hi ha un espai
de millora, perd també s’ha de tenir en compte
gue en la nostra zona geografica, els Serveis So-
cials d'aquest Ajuntament son referencia. Com es
va dir 'any passat, en aquest mateix acte de pre-
sentacid de l'informe, segur que aquesta area ne-
cessita més pressupost perque les demandes dels
meés vulnerables ho requereix, potser cal recordar,
per exemple, que a Palafrugell també existeix el
sensellarisme. Animo a tot l'area de Serveis Socials
a continuar en la seva bona labor sempre amb es-
perit critic i ganes de millorar.

Ajuda molt, en agquest ambit social, on I'Ajun-
tament lidera la lluita contra les desigualtats, la
preséncia a la nostra vila de dos institucions fona-
mentals que desenvolupen la seva tasca basica-
ment a través del voluntariat i que treballen dia a
dia per fer una mica més amable i facil la vida dels
meés vulnerables. Son Carites i Creu Roja. Ambdues
fan una feina encomiable.

Cal una mencié explicita al servei de I'Oficina
d’Atencié al Ciutada (OAC). Es noticia diaria en
els mitjans de comunicacio la polémica amb I'ac-
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te d'empadronar. A Palafrugell, pel coneixement
gue tinc, es segueixen les normes existents a tal
efecte i amb un bon resultat. Les bones practiques
de 'OAC s'imposen i el compliment de la llei és
una garantia per a la societat. En un ambient en-
rarit per la dreta i I'extrema dreta i amb circum-
stancies tant hostils, aquesta realitat a Palafrugell,
reconforta.

A més a més l'oficina d’'atencié al ciutada ha mi-
llorat I'espai d'espera dels ciutadans. Eren obres
necessaries que han dignificat el servei. Sempre
s’ha dit que I'habit no fa al monjo, i és veritat, pero
aquesta millora era necessaria.

| per finalitzar aguest informe no es pot evitar fer
una referencia als canvis geopolitics que s'estan
produint i les consequéncies que comporta, tam-
bé per a la nostra vila.

Mentre es presenta aquest informe anual, la guerra
d’'Ucraina continua fruit de les ansies expansionis-
tes del govern de Russia; el genocidi de Gaza no
s'atura i segueix davant la passivitat de tothom, el
genocidi es televisa i el seu horror entra a tots els
domicilis del moén sense cap consequiéncia; Putin,
Trump i Netanyahu i els seus amics multimiliona-
ris volen manar el moén a través de la forca bruta i

obren la porta de bat a bat al gegant xinés perque
actui de la mateixa manera en el que es considera
els seu ambit geografic. La diplomacia fa aigles i el
dret internacional, els drets humans i tots els drets
civils, aixi com totes les conquestes socials aconse-
guides, mai, des de la segona guerra mundial, ha-
vien estat tant amenacats.

La mentida ja no mereix un retret social i els dis-
curs de l'odi alimenta I'estratégia d'enfrontar les
classes populars entre elles. Ens volen fer creure
que els més pobres i débils tenen la culpa dels
nostres mals, quan son els multimilionaris, ebris
de poder, els que tenen la capacitat de capgirar el
mon en benefici d’ells i només d’ells mateixos.
Aix0 en ensenya quan fragil és la democracia i
quan forts sén els poders economics. Cal plantar
cara, cal reivindicar i proclamar de nou i més que
mai, els vells valors republicans: llibertat, igualtat i
fraternitat.

Francesc Almagro Marin
Defensor del Ciutada de Palafrugell.
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2. CLASSIFICACIO DE DADES

ACTUACIONS TOTALS ANY 2025: 95

Queixes registrades: 52

* Favorables al ciutada: 28
» Desfavorables al ciutada 7
* En tramit 5
* No admeses o)

e Desestiments |

* Sindic de Greuges de

Catalunya ]
e Defensor del Pueblo ]

Consultes: 11

Assessoraments: 22

LI 4

Derivacions Mediacio:

Recomanacions presentades: 9

* Acceptades 6
* No acceptades 7
* Acceptades parcialment ]
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EXTRACTE DE LES RECOMANACIONS
PRESENTADES DURANT L'ANY 2025

Recomanacié R01/2025 sobre la mobilitat en
transport public a la comarca del Baix Emporda.

S'exposa que el servei a la comarca no dona res-
posta a les necessitats dels ciutadans, ni pel seus
itineraris, ni pels enllagos amb el tren, universitats,
ni pels hospitals de referéncia. Els horaris s'incom-
pleixen sistematicament.

Es demana que es millorin els serveis a nivell mate-
rial, de medis, de funcionament, d’'informacio, d'iti-
neraris, connexions i qualsevol aspecte relacionat.
També el respecte pel medi ambient i compli-
ment de 'agenda 2030.

| finalment que I'Ajuntament elevi aquesta reco-
manacio a la Generalitat de Catalunya i aprovi una
mociod sobre la revisid integral de la mobilitat a la
nostra comarca.

ACCEPTADA

Recomanacié R02/05/2025 sobre la senyalitza-
cié en parquing privat

S’exposa que hi ha un parquing privat en una cruilla
molt transitada de la vila, que la seva sortida dona a
I'inici d’'un carrer que es circula en direccio Unica. A
I'estar a la cruilla, hi ha vehicles que surten en direc-
cid contraria, ocasionant situacions de perill.

Es demana que es posi senyalitzacido de direccio
Unica a la sortida del parquing per evitar situacions
de perill.

ACCEPTADA

Recomanacié R03/05/2025 sobre el polsador
dels semafor de I'Avinguda d’Espanya.

S'exposa que al semafor ubicat a 'Avinguda d’Es-
panya, just al davant del supermercat Mercadona,
disposa d'un polsador que permet el pas dels via-
nants d'un costat a l'altra de 'avinguda perd que
no és accessible a persones que ho hagin de polsar
des d'una cadira de rodes.

Es demana que es facin els canvis necessaris per tal
de fer accessible el polsador a tothom.
ACCEPTADA

Recomanacié R4/05/2025 sobre I'enllumenat del
cami de ronda entre Calellai Llafranc

S'exposa que el cami de ronda entre Calella i Lla-
franc, en el tram anomenat passeig Xavier Misera-
chs, havia quedat a les fosques donat que cap dels
32 punts de llum existents estaven encesos, provo-
cant una foscor total en tot el seu tram.

Es demana que es resolgui la incidéncia amb la
maxima celeritat pel que significa el servei que
presta aquell enllumenat a tots els efectes.
ACCEPTADA

Recomanacié R5/05/2025 sobre el parquing del
Casal.

S'exposa que al parquing del Casal hi ha dues mo-
dalitats d'estacionament i dues senyalitzacions
horitzontals de dos colors diferents, un dells (el
vermell) desdibuixat i incomplert. També hi ha uns
panells informatius de dificil interpretacié i uns
cartells, petits, informatius que degut a la humitat
i les pluges sén il-legibles.

Es demana, atenent els caracter cosmopolita, per
I'afluéncia de persones provinents d’'arreu del mén
i també del pais, d'aquest parquing, al centre de la
vila, que les linies es repintin, sobre tot la vermella
i es pinti la linia vermella que falta i es millori tota
la part informativa a base de més plafons i retirada
de la cartelleria pel seu estat lamentable.

NO ACCEPTADA

RESPOSTA: Un informe del servei de mobilitat ens
indica que aquest parquing esta en procés d'una
nova licitacié i que quan es produeixi repintaran i
reforcaran la senyalitzacio vertical.

Recomanacié R6/08/2025 sobre la prevencié de
caiguda de branques a I'espai ptiblic.

S’exposa que degut al canvi climatic, les pluges, els
vents, i tots els elements naturals, provoquen danys
cada vegada més greus i més sovint. En aquest con-
text, I'arbrat de la vila cada vegada és més vell, més
alt i ha de suportar el vent cada vegada més fort.

s |

Es demana, per tal d'evitar situacions de risc per
caiguda de branques, que es faci un inventari d’'ac-
tuacions prioritaries en l'arbrat urba i un pla d'ac-
tuacido més urgent.

NO ACCEPTADA

RESPOSTA: Es considera que aquests criteris ja
s'apliguen de manera especialment manifesta, ha-
bitual i explicita en la gestio de I'arbrat i en la plani-
ficacio de les actuacions de manteniment.

També sadjunta un informe de '‘Area de Serveis
Municipals amb un diagnostic i un resum de l'ac-
tuacid ordinaria, aixi com un recull de les inciden-
cies registrades durant I'any 2024.

Recomanacié R7/08/2025 sobre I'incivisme.

S’exposa com incideixen les actuacions inciviques
a la nostra societat i com alteren la vida col-lecti-
va. S'enumeren les diferents accions més frequents
dels incivics i s'alerta de les consequéencies que
comporta o pot comportar entre la poblacid.

Es demana que 'Ajuntament exerceixi el seu lide-
ratge i utilitzi tot els mecanismes que té al seu abast
per corregir aquesta situacio.

ACCEPTADA

Recomanacié R8/10/2025 sobre la neteja i tanca-
ment d'un solar.

S'exposa que al carrer Clavé hi ha un solar tancat
tant sols amb una malla i amb molta vegetacié.

Aquest situacidé d'abandonament afavoreix l'apari-
cid de rates. A més el cablejat electric i de telefonia
penja a l'abast de tothom que s’ho proposi. L'aspec-
te de tot plegat és lamentable.

Es demana que es normalitzi la situacié deixant el
solar tancat, desbrossat, desratitzat i amb el cable-
jat eléectric i telefonic en les condicions adequades.
ACCEPTADA PARCIALMENT

RESPOSTA: Pel que fa al solar en general han fet

un requeriment al propietari perque normalitzi la
situacid del solar. Pel que fa al cablejat, es diu que
I'actuacio feta en el seu moment va corregir una al-
tra situacid anterior encara pitjor i que la competen-
cia correspon a la companyia distribuidora.

Recomanacié R9/102025 sobre una millora d’ac-
cessibilitat a Llafranc

S'exposa que a Llafranc, a la sorra just a I'entrada

del mar, hi ha una barana que permet i fa més ac-
cessible I'entrada al mar i en consequéncia fa meés
facil el bany a les persones més grans i a aquelles
amb mobilitat reduida. Aquesta barana es va treure
a final d'agost.

Es demana que per la propera temporada turistica,
aquesta barana es deixi instal-lada tot el mes de se-
tembre tota vegada que facilita el bany i encara hi
ha banyistes.
ACCEPTADA

..
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5. AGENDA D’ACTES, REUNIONS I
FORMACIO DEL DEFENSOR DEL
CIUTADA

ACTUACIONS MES DESTACADES

CONVENI AMB AGBAR
)) REUNIO AMB EL DELEGAT DE LA GENERALITAT A GIRONA
REUNIO AMB EL SUBDELEGAT DEL GOBIERNO A GIRONA
) MANIFESTACIO A FAVOR DE LA FLOTILLA PER GAZA
CARTA AL DEFENSOR DEL PUEBLO

)) XERRADES A CENTRES EDUCATIUS

COMISSIO DEL PADRO CONSELL COMARCAL BAIX EMPORDA

Agenda d'actes, reunions i formacio del Defensor
del Ciutada

Visites "in situ" ciutadania -

ssencis actes
Activitats ForumsD [ 8
Xerrades |31
Consell Comarcal [ 5
Formacié [ 7
Jornades Lloret [ 30
Radio / TV

Defensor i Sindincs Baix Emporda [ 6

Reunions arees

CONVENI DE COL-LABORACIO
ENTRE EL DEFENSOR DEL
CIUTADA DE PALAFRUGELL | LA
CUSTOMER COUNSEL D'AGBAR

El Defensor del Ciutada de Palafrugell i la Defenso-
ra del client d’Agbar signen un conveni per millorar
I'atencio a la ciutadania i garantir els seus drets.

El conveni signat el dia 1 d'octubre del 2025 té l'objectiu de
millorar I'atencid als usuaris i usuaries del servei municipal d'ai-
gua de Palafrugell, gestionat per Agbar, aixi com per garantir
els seus drets en I'accés a aquest recurs essencial.

El compromis entre el Defensor del Ciutada i Agbar és atendre
les millores del servei proposades pels usuaris i tractar amb la
maxima sensibilitat situacions de persones en situacié de vul-
nerabilitat pe assegurar-ne la seva proteccio i 'accés a I'aigua.

DEFENSOR DEL CIUTADA ‘ o

REUNIO AMB EL DELEGAT DEL GOVERN DE LA
GENERALITAT A GIRONA, Sr. XAVIER GUITART
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REUNIO AMB EL SUBDELEGAT DEL GOBIERNO A
GIRONA, Sr. PERE PARRAMON

Els diferents serveis que presta I'Administracié Ge-
neral de I'Estat a les comarques gironines i en con-
sequéncia també a la comarca del Baix Emporda sén
molt deficients. | ho sén des de fa molt temps. Anys.

La Direccion General de Trafico, el SEPE (Servicio
Publico de Empleo Estatal), la Seguridad Social, el
servei de Estranjeria, aixi com les demandes de ci-
tes per asil, cites per a renovacions de DNI o del NIE,
a la Policia Nacional, Correus....tots ells pateixen del
mateix problema, estan collapsats i generen un
patiment a tots els ciutadans que requereixen dels
seus serveis, del tot immerescut i innecessari.

Es per aixd que els quatre Sindics i Defensors del
Baix Emporda van demanar una entrevista amb el
responsable politic de tots aquests serveis, el Sub-
delegat del Gobierno a Girona, Sr. Pere Parramon,

per tal que ens expliqués, directament, la causa
d’aquesta situaciod i els plans, si es que n’hi ha, per
revertir aquesta situacio tant lamentable.

La reunio va tenir lloc el 9 de desembre del 2025 al
despatx del Subdelegat a la ciutat de Girona.

MANIFESTACIO EN FAVOR DE LA FLOTILLA PER CAZA

DEFENSOR DEL CIUTADA ‘ o

CARTA AL DEFENSOR DEL PUEBLO

Sol-licitud de revisié del funcionament
dels serveis estatals a Catalunya (SEPE,
DGT, Seguretat Social, Demandes d’asil,
Correus, etc.)..

Amb aquest encapgalament s'adrecava un escrit
al Defensor del Pueblo per expressar la nostra
preocupacié davant les greus deficiencies en el
funcionament de diversos serveis publics de I'Ad-
ministracié General de I'Estat a Catalunya, en espe-
cial el SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal),
Seguridad Social, Extranjeria i demandes de cites

per asil, cites per a renovacions de DNI a la Policia
Nacional,...

Com a Defensor del Ciutada, la nostra funcid és
defensar a la ciutadania en 'ambit de les nostres
competéncies, perd, en aquest cas, ens trobem
amb la impotencia de no poder intervenir en ser-
veis que depenen directament de 'Administracion
General del Estado. Per aixd ens dirigim al Defen-
sor del Pueblo per tal que s’interessi per aquesta si-
tuacid i insti a les autoritats corresponents a adop-
tar mesures urgents per a garantir un servei digne
i eficient a la ciutadania.

XERRADES A CENTRES EDUCATIUS

Com en anys anterior, aquest 2025 també s’ha es-
tat present a Centres Educatius de la vila per tal
que els alumnes coneguin la figura del Defensor
del Ciutada. S'aprofita la xerrada per parlar de
drets i obligacions, aixi com de valors, civisme, con-
vivéncia i ciutadania

Aquest any hem sigut presents a I'Escola d’Adults
i també amb les alumnes d’ESO que fan el servei
comunitari a través de la Fundacié Pallach.

A l'escola d’Adults es va fer una xerrada i amb la
Fundacié Pallach dues sessions. Estem convencuts
gue aguestes sessions son molt profitoses pel seu
caracter civic i descobridor de realitats ignorades
gue ens envolten sense adonar-nos.
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COMISSIO DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX
EMPORDA SOBRE LEMPADRONAMENT

6. FORUM SD

DEFENSOR DEL CIUTADA ‘ o

Associacio de Sindics i Defensors de Catalunya

JORNADES DE LLORET DE MAR

Es del tot necessari fer referéncia a aquesta asso-
ciacio un any meés. Pels Sindics i Defensors locals
de Catalunya, el Forum SD és una eina vital. L'ajuda
i suport que rebem en diferents formats (formacid,
assessorament, servei juridic, representacié davant
estaments, emeten informes i dictamens juridics),
son del tot necessaris, imprescindibles per poder
desenvolupar la labor diaria i resoldre adequada-
ment les situacions que ens planteja la ciutadania.

Aquest any 2025 a més a més, van organitzar, al
mes d’octubre, unes jornades a Lloret de Mar so-
bre habitatge, turisme i convivencia. Van ser dos
dies de debat que van originar la “Declaracié de
Lloret”, on es recull com a principal conclusié que
les sindicatures locals de greuges reclamen a les
administracions municipals que incorporin la pers-
pectiva de drets humans per afrontar els reptes de-
rivats del turisme en matéries com la convivencia
i I'habitatge

La Declaracié constata que el model turistic actual,
present en molts municipis, genera pressid sobre
I'habitatge, tensions de convivéncia i una pérdua
d’equilibri entre els interessos economics i els drets
socials. També adverteix que la crisi d’accés a I'habi-
tatge vulnera drets basics i agreuja les desigualtats,
mentre que els conflictes de convivencia s'aborden
sovint des d’'una mirada reactiva o punitiva.

Les jornades es van clausurar amb la presencia del
President del Parlament de Catalunya, Josep Rull,
que va aprofitat I'ocasio per elogiar la figura dels
sindics/ques locals com a garants de la bona ad-
ministracio i, especialment, com a “antidot de la
corrent deshumanitzadora que s'esta imposant a
Europa”“
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7.- PREMSA I RADIO EL NOU

FEBRER 2025

REVISTA DE PALAFRUGELL.

NOVEMBRE 2025 num. 383

ABRIL 2025
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EL NOU EL NOU

JUNY 2025 FEBRER 2025

RADIO PALAFRUGELL

- 21/01/2025 El transport public al Baix Emporda: “Cal un canvi radical, no fer retocs”:
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Entrevistes/episodis/francesc-almagro-sobre-el-transport-public-al-baix-
emporda-cal-un-canvi-radical-no-de-fer-retocs

AGOST 2025

-18/03/2025 El defensor del ciutada de Palafrugell atén 61 casos el 2024, amb queixes per sorolls i multes: ht-
tps://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Entrevistes/episodis/el-defensor-del-ciutada-de-palafrugell-aten-61-casos-
el-2024-amb-queixes-per-sorolls-i-multes

- 22/04/2025 Casos d’incivisme a Palafrugell:
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Esmorzar/episodis/lesmorzar-de-radio-palafrugell-22-dabril-de-2025

- 20/05/2025 Les actuacions del Defensor del Ciutada:
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Esmorzar/episodis/lesmorzar-de-radio-palafrugell-20-de-maig-de-2025

- 23/09/2025 La situacié actual de Gaza, les cadires de la Diada i els concerts de plaga:
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Entrevistes/episodis/la-situacio-actual-de-gaza-les-cadires-de-la-diada-i-
els-concerts-de-placa-amb-francesc-almagro

-15/10/2025 El Defensor del Ciutada de Palafrugell demana netejar i tancar un solar del carrer d’Anselm Clavé:
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Entrevistes/episodis/el-defensor-del-ciutada-de-palafrugell-demana-ne-

tejar-i-tancar-un-solar-del-carrer-danselm-clave

Tres intervencions del Defensor del Ciutada, el programa “L'esmorzar de Radio Palafrugell”

OCTUBRE 2025 RADIO CAPITAL

- 22/01/2025.- Entrevista sobre la mobilitat a la comarca.
https://www.radiocapital.cat/francesc-almagro-cal-crear-un-nou-pla-per-poder-nos-adaptar-a-la-nova-mobili-
tat-de-la-comarca/

- 06/10/2025 .- Entrevista sobre la Llei de Dependéncia.
https://www.radiocapital.cat/francesc-almagro-hi-ha-persones-que-moren-sense-haver-rebut-lajuda-per-de-
pendencia/

-14/10/2025.- Transport: Un nou model de vertebracié del territori.

https://www.radiocapital.cat/emporda-2030-transport-un-nou-model-de-vertebracio-del-territori/
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