Ajuntament de Palafrugell

Memoria Alcaldia

Ambit d’Administracié General

2025



Memoria Alcaldia 2024

Index

1. Qui som
2. Que fem

2.1. Servei de premsa

2.2. Web i xarxes socials

2.3 Aplicacio Palafrugell al mobil
2.4 Revista Municipal Can Bech
2.5 Protocol

2.6 Visites institucionals

2.7 Projectes realitzats

3. Compromisos



Memoria Alcaldia 2024

1. Qui som

El Departament d'Alcaldia i Comunicacio Institucional esta orientat a oferir suport institucional, logistic i
administratiu a I'Alcaldia, aixi com a planificar i gestionar tots els aspectes relacionats amb el protocol i
la representacio oficial de la corporacié municipal. A continuacié es detallen les principals funcions i
objectius d'aquest servei:

Els objectius generals son:

1.

10.

Facilitar I'exercici de les funcions de I'Alcaldia i dels 6rgans de govern: assegurar que
I'Alcalde o Alcaldessa i la resta de membres del govern municipal disposin dels recursos, eines i
suport necessari per exercir les seves responsabilitats amb eficiéncia.

Fomentar la proximitat amb la ciutadania i altres institucions: promoure un ajuntament
accessible, obert i proper, que actui com a punt de trobada entre el consistori i la societat civil.

Coordinar l'activitat institucional i la representacié publica: planificar i gestionar lI'agenda
oficial de I'Alcaldia, garantint I'adequada preseéncia i participacié en esdeveniments.

Garantir el compliment de les normes de protocol institucional: aplicar criteris estandarditzats
en la celebracio d'actes publics i institucionals, respectant I'ordre de precedéncies, tractaments
oficials i Us de simbols municipals.

Promoure la imatge institucional del municipi: assegurar que els actes oficials i les relacions
institucionals projectin una imatge coherent, professional i respectuosa amb els valors del municipi.

Coordinar la celebracio d'actes institucionals i esdeveniments: organitzar inauguracions,
recepcions, cerimonies i altres activitats que impliquin la participacié d'autoritats, entitats o la
ciutadania.

Fomentar una comunicacié clara, eficient i transparent: garantir que la informacié sobre les
activitats, decisions i serveis municipals arribi a la ciutadania de manera accessible i comprensible.

Millorar la projeccié externa del municipi: promocionar la identitat i els valors del municipi
mitjangant una comunicacio estratégica que reforci la seva visibilitat i reputacio.

Impulsar la relacié amb els mitjans de comunicacié: facilitar la interlocuciéo amb els mitjans per
garantir la cobertura adequada d'actes institucionals i I'accés a informacio oficial.

Coordinar la comunicacioé interna: assegurar que tota I'organitzacid6 municipal tingui accés a
informacio coherent, fluida i actualitzada, millorant la col-laboracié entre departaments.
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Responsable politic
Laura Millan Morales

Alcaldessa

Responsable técnic
Cap de departament
Daniel Cortés Morés

Personal
1 administrativa
2 técniques auxiliars comunicacio

Pressupost inicial
Alcaldia: 59.215

Comunicacio institucional: 43.377

Pressupost executat
Alcaldia: 85.883

Comunicacio institucional: 102.604
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2. Queé fem

1.1 Premsa i comunicacio institucional

El servei de premsa i comunicacio6 institucional planifica, redacta i distribueix als mitjans de comunicacié
informacié municipal, notes de premsa, continguts audiovisuals i materials de suport vinculats a I'activitat
de l'alcaldia, el govern i les diferents arees municipals.

L’any 2025 es van redactar 304 notes de premsa i es van coordinar 12 rodes de premsa informatives o
de presentacio d’activitats.

Es van generar un total de 574 imatges digitals, vinculades principalment a I'activitat institucional, actes
publics i accions de govern. Una part d’aquest material es distribueix als mitjans, i la totalitat s'incorpora
al fons d’'imatge municipal, a disposicié de totes les arees i serveis.

El servei gestiona la relacio amb els mitjans de comunicacidé, dona resposta a les seves demandes i
coordina entrevistes, declaracions i intervencions dels membres del govern i responsables municipals.

També defineix i executa criteris de comunicacio institucional per garantir coheréncia en els missatges
publics i suport a I'accié de govern.

De forma diaria es realitza el recull de premsa, que es distribueix internament per facilitar el seguiment
de lactualitat informativa relacionada amb el municipi. L’any 2025 es van elaborar 148 reculls de
premsa.

1.2 Web i canals digitals

L’area d’alcaldia i comunicacio institucional gestiona i actualitza els continguts informatius del web
municipal www.palafrugell.cat i del portal comunicacio.palafrugell.cat, amb criteris informatius, de servei
public i transparéncia.

Al web oficial de I'Ajuntament, a I'apartat de noticies, es publiquen totes les informacions generades pel
servei de premsa, amb suport grafic i audiovisual.

El web de comunicacié comunicacio.palafrugell.cat va registrar durant I'any 2025 un total de 27.457
visites, 44.32 pagines visitades i 16.132 visitants Unics. En aquest espai es van publicar 322
noticies.

Setmanalment s’elabora i distribueix un butlleti electronic amb el resum dels continguts informatius i
I'agenda d’activitats municipals. A finals de I'any 2025, comptava amb 465 subscriptors.

A través del web municipal s’ofereix la retransmissi6 en directe dels plens municipals, tant ordinaris com
extraordinaris, i 'accés posterior als enregistraments integres a la seu electronica.

També es fa seguiment informatiu i de participacio ciutadana dels plens a través dels canals digitals
municipals, especialment a la xarxa social Twitter: @ajpalafrugell.


http://www.palafrugell.cat/
http://www.comunicaciopalafrugell.cat/
http://www.comunicaciopalafrugell.cat/
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Estadistiques

A.) Estadistiques perfil Instagram de I’Ajuntament de Palafrugell @ajpalafrugell

Gener Febre Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost Setemb | Octub | Novemb | Desemb
r re re re re

. 10.40 | 10.92 | 11.18 | 11.32 | 1150 | 11.77 | 12.25 | 12.60
Seguidors ; A 5 5 5 5 7 s | 13.128 | 13.265| 13.467 | 13.682
Nous

: 301 | 577 | 381 | 202 | 280 | 311 | 586 | 451 602 219 266 215
seguidors
Abast 14.93 | 1975 | 18.69 | 16.04 | 19.61 | 28.84 | 47.78 | 27.92 | 45002 | 20350 | 51648 | 62,253

7 7 5 4 9 1 9 2

Visualitzacio | 359.0 | 311.9 | 421.4 | 207.4 | 406.9 | 562.1 | 731.6 | 628.3 613.25
e o4 39 03 11 63 pas o o | 570.249 | °15%7 | 864.600 | 748.594
Interaccions | 3.670 | 3.301 | 4.370 | 3.374 | 4.330 | 6.165 | 5.874 | 4.393 | 4.187 | 4.442 | 10.035 | 7.689
M'agrada 3.798 | 2.878 | 1.944 | 2.036 | 2.057 | 4273 | 3.365
X;sr;tifs i 5.060 | 8.821 | 5.909 | 3.790 | 5.753 | 7.451 10296 6.136 | 4.765 | 4586 | 6.540 | 6.234
ﬂfﬁaz 640 | 611 | 412 | 943 | 675 | 651 | 1.296 | 670 849 777 876 805
Guardats 124 | 110 | 87 95 52 118 124
Comentaris 138 | 140 | 118 08 82 101 119
:”b"°a°'°" 29 28 25 22 23 30 23 22 26 23 18 19
Reels 1 1 3 3 6 5 7 3 5 4 9 4
Stories 83 54 60 95 | 112 | 121 95 104 123 102
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B.) Estadistiques perfil Facebook de I'Ajuntament de Palafrugell

Gener e Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost SRl | Oy | hevans | bresl
er re re re re

Seguidors | 5.539 | 5.599 | 5.649 | 5.660 5743 | 5783 | 5.824 | 5838 | 5.844 | 5978 | 6.200
e 31 76 68 21 50 55 61 54 29 19 153 233
seguidors
Abast 10.924 11632 29.073|18.291 [ 20.796 | 25.187 [ 31.304 | 20.970 | 20.949 | 13.835| 44.096 | 14.563
Visualitzacio | 104.89 [ 90.85 | 172.46 | 101.44 | 108.90 | 166.98 | 187.38|105.09 | o« oo | g5 gsg | 179,390 | 208.931
ns 3 1 8 1 4 1 9 8
Impressions 11%20 12%17 88.315| 93.037 |51.052 | 87.479 | 67.211
Interaccions | 997 |1.024 | 1.747 | 1.108 | 1.482 | 1.993 | 1.469 | 3.795 | 3.223 | 3.154 | 4.497 | 2.261
X;sr;tifsa' 570 |5.435| 5.407 | 3.882 | 4110 | 5.055 | 6.166 | 4215 | 2770 | 2770 | 4.186 | 3.862
Clics a 61 107 | 167 | 279 | 229 | 286 | 216 | 296 192 125 192 133
I'enllag
C.) Estadistiques perfil Instagram de I'Ajuntament de Palafrugell

Gene | Febr Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol Ago | Setemb | Octubr | Novemb | Desemb Total

r er st re e re re
Seguidors |4.588 |4.593 [4.609 | N/A | N/A | N/A | N/A 4'23 4631 | 4625 | 4619 | 4611 |23.121
Augment | ., 5 16 | NA | NA | NIA | NIA | N/A 4 6 6 -8 25
seguidors
Visites al 36 | 53 | 75 | 75 | 42 | 33 | 88 | 168 37 17 18 10 652
perfil
'n";eraccm 1.003|1.185[1.120 | 579 | 722 |1.350 | 2.648 | 563 | 506 495 529 414 [11.114
Impressio | 18.03 | 12.20 | 17.04 [ 10.53 | 11.66 [ 16.01|45.77 | 880 | o400 | 056 | 6.977 so4q | 16683
ns 7 6 2 0 4 8 1 8
z;'b"‘mh 63 | 50 | 90 | 70 | 72 | 67 | 68 | 35 | 46 40 57 34 701
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web

202 202 202 2022 202 202 201 2018 2017 2016 2015
5 4 3 1 0 9

Matrimonis 51 29 30 34 22 15 34 39 41 33 38
civils
Notes de 304 | 308 |278 287 259 | 260 | 287 291 278 280 257
premsa
Dossiers de | 148 | 176 | 197 207 208 | 213 | 228 119 115 125 159
premsa
Visites al 27.19 70.20 7060 | 77.27 | 71.89
web 2 3 2 8 1
Noticies al 304 | 316 | 286 294 275 | 267 | 310 301 297 292 276

L’APP Palafrugell al mobil és una eina tecnoldgica que posa a I'abast de les persones del
municipi tota la informacio relacionada amb el consistori, aixi com les noticies, I'agenda o
determinats serveis com el temps, les rutes patrimonials i la ruta dels miradors o els teléfons
d’interes.

L’aplicacié Palafrugell al Mobil s’ha seguit consolidant i creixent després d’aquest any 2025, com
un espai complementari a la informacioé municipal que ofereix la pagina web o les xarxes socials.
| una vegada més l'apartat relacionat amb el temps i la informacio de les platges ha estat dels
més visitats durant I'any, al costat de I'agenda o les noticies.

El seu creixement és progressiu i també serveix per anar fent difusio de les diferents activitats
que es desenvolupen al llarg de I'any al municipi amb un banner principal que es va canviant
segons I'época de I'any.

Els temes que es poden comunicar a través d'aquesta via han de fer referéncia a:
* Recollida de residus

* Neteja viaria

* Manteniment de carrers

* Enllumenat

» Jardineria de la via publica

* Manteniment del mobiliari urba
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* Colonies de gats

* Control de plagues

Visites 2025
Indicador Valor
Total visites 64.823
Total continguts visitats 163.951

Visualitzacions de continguts (2025 vs 2024)

Mes 2024 2025
Gener 8.279 10.237
Febrer 11.006 10.428

Marg 11.964 13.558

Abril 12.681 15.137

Maig 13.584 14.392

Juny 15.535 16.418

Juliol 25.280 22.345
Agost 25.133 18.534

Set 17.805 13.508

Oct 13.306 10.410

Nov 12.219 9.488

Des 9.870 9.496
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El butlleti municipal de Can Bech ara té una periodicitat de sortida de cada tres mesos i per tant,
aquest any 2025 s’ha confeccionat un total de quatre niumeros.

Can Bech és un butlleti municipal el qual recull totes les informacions i activitats municipals de
les diferents arees. El butlleti ja va patir una aturada durant el periode marcat pel Covid- 19 i
després d’'un periode sense sortir, 'any passat es va tornat a editar amb regularitat, cada tres
mesos. Es fea una edicio impresa de 1.500 exemplars per a cada numero. Totes les revistes es
poden visualitzar en format pdf al web institucional i es distribueixen en diversos espais
municipals.

Des d’alcaldia es coordina la redaccio, edicié i distribucié del Butlleti Municipal Can Bech, que
es publica. Els continguts del butlleti els acorda el Consell de Redaccid, que esta integrat pel
regidor de Comunicacio i els caps d’area o persona per ells delegada. El Consell Editorial esta
format pels representants dels grups municipals; cada grup disposa d’'un espai a la revista (d’'una
mateixa extensio) per expressar la seva opinié sobre els temes que cregui oportu.

Per tant, al 2025, s’han realitzat un total de 4 publicacions amb I'objectiu de recollir cada 3 mesos
I'actualitat del municipi aixi com les activitats que es portaran a terme des de les diferents arees
de '’Ajuntament.
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B B

ai g1

o o
Butlleti Can Bech num. Butlleti Can Bech num.
82 (abril-maig-juny) 81 (gener-febrer-marc)

Informatiu Municipal

Butlleti

Informatiu Municipal

PR D | AR LN A LT

Butlleti

Q= gEae =S gl O
Butlleti Can Bech num. Butlleti Can Bech num.
84 (octubre-novembre- 83 (juliol-agost-

desembre) setembre)
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Des de Protocol es treballa en dissenyar i controlar els aspectes protocol-laris necessaris per
donar una adequada resposta a les necessitats i peticions rebudes al Gabinet d'Alcaldia. Es
controla el compliment del Reglament de protocol en els actes que s'organitzen. Es preparen,
s’organitzen i desenvolupen actes institucionals i oficials.

Quan es treballa amb la col-laboracié d’'una altra administracid, es consensuen els programes,
horaris i continguts dels actes entre els departament de protocol de les diferents administracions
com poden ser el Consell Comarcal, la Generalitat de Catalunya o qualsevol altre ens
supramunicipal.

Laura Millan Morales

REUNIONS INTERNES 434
REUNIONS EXTERNES 150
VISITES CIUTADANS 68
VISITES "IN SITU" 19
REUNIONS AMB ASSOCIACIONS, FUNDACIONS |

PATRONATS 50
ENTREVISTES | RODES DE PREMSA 31
REBUDA DE VISITES INSTITUCIONALS 25
ACTES 165
REUNIONS AMB DEFEBSOR DEL CIUTADA 13
VISUTES BARRIS | ASSOCIACIONS DE VEINS 37
CASAMENTS CIVILS 3
CENTENARIS 1

Des de Protocol es preparen i s’organitzen les visites institucionals que tenen lloc al municipi.
Normalment la coordinacié es fa amb els Departaments de Protocol de les administracions que realitzen
les visites, com poden ser Generalitat de Catalunya, Diputacié de Girona, Consells Comarcals, o entitats
privades.
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El 2025 han fet visita a I'’Ajuntament les seglients autoritats: consellera d’Economia i Finances, Alicia
Romero; consellera d’Educacio i FP, Esther Niubd; Monica Martinez Bravo, consellera de Drets Socials
i Inclusio; César Ordreig, conseller d’Agricultura; Conseller d’Esports, Berni Alvarez; Eva Menor,
consellera d’lgualtat i Feminisme; Sonia Hernandez, consellera de Cultura; consellera de Territori, Silvia
Paneque; Carlos Prieto, delegat del Govern d’Espanya a Catalunya.
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Els projectes de futur del departament d’'Alcaldia i Comunicacié passen per reforcar la seva funcié
transversal dins de I'organitzacio i millorar I'eficiéncia dels canals informatius, tant interns com externs.

En primer lloc, es planteja una millora estructural de la comunicaci6 interna. L’objectiu és garantir que
totes les arees disposin de la informacié necessaria en temps i forma, amb circuits clars, canals definits
i criteris compartits. Aixd0 ha de permetre reduir disfuncions, evitar duplicitats i assegurar que els
missatges institucionals siguin coherents des de I'origen.

En paral-lel, es vol fer un salt qualitatiu en la senyalitzacié de les obres i actuacions a I'’espai public. Es
treballara per incorporar sistemes informatius clars i accessibles que expliquin qué s’esta fent, per qué
es fai quin impacte tindra. L’objectiu és que la ciutadania entengui les actuacions municipals i les percebi
com a millores planificades, no com a molésties descontextualitzades.

Un altre eix prioritari és la cohesio dels canals i suports comunicatius. Es vol alinear el conjunt de xarxes
socials, web, materials grafics i accions de comunicacio sota criteris comuns de missatge, to i identitat.
Aquesta coheréncia ha de reforgar el relat institucional i facilitar la comprensio per part de la ciutadania.

Finalment, es vol consolidar 'area de comunicacié com a espai de referéncia i assessorament per a
totes les arees municipals. El departament ha d’actuar com a vértex de connexid, aportant criteri, suport
técnic i visi6 estratégica en la definicié i execucié de les accions comunicatives. L’objectiu és garantir
que tota comunicacié municipal respongui a uns estandards compartits i contribueixi a una imatge global
clara i coherent de I'Ajuntament.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sOn essencials perque concreten els estandards de
qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no només permeten garantir una gestio eficient, siné que també serveixen com a eina de
transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-
e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-

de-serveis

Compromis

Avaluacio

Es donara una resposta per escrit sempre
que es demani

Cal establir que la resposta per escrit a la
ciutadania és un compromis ineludible del

departament d’Alcaldia i Comunicacié. En aquest

sentit, durant aquest any s’ha creat un protocol
especific per assegurar que totes les instancies
es responen en temps i forma, amb criteris clars

de seguiment, tracabilitat i responsabilitat. Aquest

mecanisme ha de garantir una atencio rigorosa,
ordenada i coherent en 'ambit del departament.

Altres indicadors

Indicador 2025 2024 2023 2022 2021 | 2020
Matrimonis civils 51 29 30 34 22 15
Notes de premsa 304 308 278 287 259 260
Dossiers de premsa 148 176 197 207 208 213
Visites al web 27.192 | 29103 | 25.922 | XXXX | XXXX
Noticies al web 304 316 286 294 275 267



https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
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1. Qui som

El Departament de Gestié Documental i Arxiu Municipal integra I'’Area de Gestié de la Informacio
de 'ambit d’Administracié General, i té com a titular I'Ajuntament de Palafrugell.

L’Arxiu Municipal de Palafrugell (AMP) és el servei public responsable de la gestié documental i de la
preservacio del patrimoni documental dins 'esmentat Departament.

Com a arxiu municipal, 'AMP exerceix les seves funcions d’acord amb el marc legal vigent,
especialment la Llei 10/2001, d’arxius i documents, i es configura com un servei public essencial per
garantir una gestié eficag, transparent i segura de la documentacidé municipal, aixi com la seva
conservacio i acces.

L’activitat del Departament de Gestio Documental i Arxiu Municipal s’estructura en cinc grans ambits
d’actuacio:

- En primer lloc, impulsa la governanga documental mitjangant la definicid, implantacié i
manteniment del sistema de gestidé documental Unic de I'’Ajuntament, assegurant la correcta
gestio dels documents al llarg de tot el seu cicle de vida, des de la seva creaci6 o recepcio fins
a la seva disposicio final, que pot ser la conservacié permanent o la destruccio.

- En segon lloc, gestiona els ingressos documentals i treballa per a I'ampliacié dels fons,
incorporant documentacié d’interés historic o cultural procedent tant de I'activitat municipal com
de donacions i cessions externes.

- Aixi mateix, és responsable de I'organitzacid, descripcio i preservacio del patrimoni documental
del municipi, vetllant per les condicions adequades de conservacid, impulsant processos de
digitalitzacio i promovent actuacions de proteccio i restauracio.

- Paral-lelament, garanteix I'accés a la documentacio i a la informacié publica, facilita la recerca
i desenvolupa accions de difusio i divulgacié del patrimoni documental, en coordinacié amb
altres arees culturals i educatives.

- Finalment, 'AMP desenvolupa les funcions de gestié interna, planificacié i coordinacio
institucional propies d’'un servei public, incloent-hi la gestid6 de recursos, l'avaluacié de
I'activitat, la participacié en xarxes professionals i la millora continua del servei.

En conjunt, el Departament de Gestié Documental i Arxiu Municipal es configura com un instrument
clau per a la gestié administrativa eficient i la preservacio de la memoria col-lectiva, contribuint al
foment del coneixement del municipi. Alhora, és essencial per garantir la transparéncia i la rendicio
de comptes, assegurar I'accés a la informacio publica i vetllar pel compliment de la normativa vigent
en matéria de gestio documental i patrimoni.

Els objectius generals son:

1. Governanca documental i sistema de gestié documental

1.1. Consolidar i perfeccionar el sistema de gestié documental municipal.

1.2. Revisar i normalitzar els processos de produccid, classificacio, transferéncia i avaluacio
documental.

1.3. Optimitzar la gestio del cicle de vida dels documents.

1.4. Impulsar 'aplicacié sistematica de les eines d’avaluacio i accés documental.

1.5. Millorar els mecanismes d’accés a la documentacio administrativa.

1.6. Avancar en la integracio i millora dels sistemes tecnologics vinculats a 'administracio
electronica.

2. Ingressos documentals i gestié del patrimoni documental
2.1. Reforcar la captacié i integracié de fons documentals d’interés per al municipi.

Ajuntament de Palafrugell
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2.2. Millorar el tractament i la descripcié normalitzada dels fons documentals.
2.3. Actualitzar i optimitzar els sistemes de classificacio i descripcio.

2.4. Garantir la preservacio fisica del patrimoni documental.

2.5. Impulsar la preservacio digital i la digitalitzacié de la documentacié.

2.6. Prioritzar la intervencié sobre documents més consultats o vulnerables.

3. Accés, difusid i foment de la recerca

3.1. Millorar i simplificar els procediments d’accés a la informacié publica.
3.2. Ampliar 'acceés en linia a la documentacio i als recursos documentals.
3.3. Desenvolupar estratégies de difusié basades en I'analisi de la demanda.
3.4. Reforcar la preséncia i els canals de comunicacio digital de I'’Arxiu.

3.5. Promoure accions de divulgacio cultural i foment de la recerca.

3.6. Fomentar la col-laboracié amb altres arees municipals i institucions.

4. Gesti6 interna, planificacio i coordinacié institucional

4.1. Consolidar els processos de planificacid, programacio i avaluacio del servei.
4.2. Optimitzar la gestié dels recursos econdmics i humans.

4.3. Reforgar 'organitzacio interna i I'estructura funcional del Departament.

4.4. Intensificar la coordinacié amb les arees municipals i organismes externs.
4.5. Millorar la transversalitat i I'eficiencia del servei.

4.6. Impulsar la innovaci6 i la millora continua en la gestié documental.
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Responsable politic
Judit Zaragoza Llirinds
3a Tinenta d'alcalde, Régim interior, Serveis juridics, Contractacio, Activitats i Seguretat ciutadana

Reponsable técnic
Cap de departament
Jordi Gaitx Molto

Personal

1 administratiu

1 auxiliar administrativa

1 conserge (50% jornada)

Pressupost inicial
23.731,00€

Subvencions rebudes
13.906,88€

Pressupost executat
37.469,35€

Resultat:
168,53€ (superavit)
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2. Que fem

1. Gestionem la documentacié de I’Ajuntament i del patrimoni
documental

a. Moviment dels fons

Gestionem de manera integral el cicle de vida de la documentacié municipal i del conjunt del patrimoni
documental que custodiem, des de lingrés fins a la seva conservacié o eliminacié, garantint-ne
I'organitzacio, la preservacio i 'accés.

Anualment, incorporem documentacié tant procedent de les unitats administratives de I'’Ajuntament
—mitjangant transferéncies regulars— com de donacions i cessions de particulars i entitats, que
permeten enriquir els fons documentals. En aquest sentit:

- S’han ingressat per transferéncia de les oficines de I'Ajuntament: 273 unitats d’instal-lacié
(38,22 ml.).

- S’han ingressat per donacioé o cessio: 1.890 documents (0,52 ml) a partir de 28 expedients
d’ingrés diferents. Entre la documentacié ingressada hi ha 4 nous fons. La resta ha engruixit 4
fons i 5 col-leccions ja existents.
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Paral-lelament, apliqguem processos d’avaluacio i eliminacié reglada per racionalitzar es volums
documentals i optimitzar la gestié dels diposits. Enguany s’han eliminat: 297 unitats d’instal-lacio
(41,58 ml.).

En definitiva, han entrat 38,74 ml i n’han sortit 41,58 = -2,84 ml.

Aquesta gestio inclou també el tractament de documentacié en diferents suports, amb un creixement
destacat de la documentacié digital (imatges, documents textuals, audiovisuals), que requereix
sistemes especifics de preservacio i accés.

El 2025, s’han incorporat 5.318 documents digitalitzats, amb un volum de 55,21 Gigabytes.

Al mateix temps, desenvolupem tasques continues de descripcid, organitzacié i integracié de nous
fons i col-leccions, tant de caracter administratiu com patrimonial, abastant tipologies documentals
molt diverses (fotografia, documentacio textual, materials grafics, sonors, etc.).

Com a resultat d’aquesta activitat, I'Arxiu custodia un volum molt significatiu de documentacid, en
creixement constant i amb un ampli abast cronologic, que reflecteix la historia institucional, economica,
social i cultural del municipi.

El 2025, TAMP conserva 2.821,25 ml. | 3.620,79 Gb, distribuits en 164 fons o col-leccions, amb una
cronologia 1039-2025.

b. Tractament dels fons

Desenvolupem tasques sistematiques de tractament arxivistic per garantir la descripcio,
I'organitzacio i la recuperacio de la documentacié. Durant I'any, s’han descrit 21 fons documentals, la
majoria dels quals no disposaven préviament d’instruments de descripcid, i s’han revisat instruments
existents en 3 fons.

Com a resultat, s’han elaborat 21 instruments de descripcid, dels quals 8 sén inventaris i 13 sén
catalegs, amb un nivell de detall més aprofundit especialment en fons patrimonials, personals i
fotografics. Paral-lelament, s’han revisat i actualitzat 2 fitxes de fons ja existents.
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A nivell de sistemes d’informacid, es gestionen grans volums de documentacié en aplicacions
informatiques.

Al repositori propi Pandora, en I'ambit de la premsa historica, es disposa de 68.097 pagines,
corresponents a 3.390 exemplars i 51 capcaleres. Pel que fa a documentacié administrativa i historica,
destaquen, entre d’altres, 770 llibres d’actes municipals, 114 llibres d’industria i comerg, 27 padrons
d’habitants i 446 treballs dels Premis Mestre Sagrera. En relaci6 amb els continguts digitals i
audiovisuals, es gestionen milers de documents, incloent 2.949 fotografies, 256 videos i pel-licules i
altres materials sonors i documentals.

A través de plataformes com GIAC i Arxius en Linia, es posen a disposicié publica 106 fons
documentals, amb 2.372 unitats de descripcid, facilitant I'accés i la consulta en linia.

Pel que fa a Xac Premsa, el nombre de pagines és de 40.358, el d’'exemplars és de 3.390 i el de
capcaleres suma 34.

Al mateix temps, gestionem tota aquesta informacio en
bases de dades i altres estructures informatiques que
permeten gestionar les descripcions arxivistiques, fer-hi
cerques i donar resposta a les consultes. En aquest
sentit, 'any 2025, s’ha portat a terme una ingent tasca
de fusié de 160 objectes digitals previs: bases de
dades Access (19) i diversos inventaris i catalegs en
Excel i Word (uns 140), amb un volum total de 135.000
registres, corresponents a fons municipals, catalegs
administratius —com ara llicéncies d’obres o activitats—
i diverses col-leccions documentals, incloent-hi documentacié grafica. L’objectiu ha estat el de poder
agilitzar i millorar les cerques i, per tant, la resposta a les sol-licituds d’accés.

Finalment, s’apliquen de manera sistematica les Taules d’Avaluacié i Accés Documental (TAAD),
que han permeés gestionar i eliminar de manera reglada 41,58 metres lineals de documentacid,
garantint aixi una gestio eficient i sostenible dels fons.

En conjunt, la nostra tasca garanteix una gestio eficient i sostenible de la documentacio publica, alhora
que assegura la preservacio i transmissio del patrimoni documental a les generacions futures.
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2. Protegim el patrimoni documental

Durant 'any 2025, s’han realitzat actuacions sistematiques per assegurar la conservacio i la proteccio
dels fons documentals.

Control de les instal-lacions:

S’han dut a terme tasques de manteniment i seguiment de les instal-lacions de I'Arxiu Municipal,
incloent la seguretat, les condicions ambientals i els equips técnics. Entre les incidéncies gestionades
destaquen:

o Actualitzacié del sistema d’alarma contra incendis amb sol-licitud d’'un teléfon d’emergéncia
24 h.

e Resolucid d'una incidéncia a l'alarma de la nau del carrer Vall d’Aran (setembre 2025)
coordinada amb els serveis técnics.

o Reinstal-lacié i activacié del programari de gestié dels termohigrometres, amb registre de
dades cada 10 minuts i verificacio de 2 diposits (Can Rosés i La Nau).

e Seguiment d’una avaria a I'aire condicionat del dipdsit 1 durant I'estiu i incidéncies menors de
portes interiors.

e Revisions mensuals dels aparells elevadors i seguiment del manteniment ordinari, com la
neteja de vidres.

e Actuacions periddiques de desinsectacio preventiva.

Aquestes actuacions han garantit el correcte funcionament de les instal-lacions i la conservacio
adequada dels fons.

Desinfeccio de documents:

Durant el 2025 no s’ha realitzat desinfeccié de documents, perd s’ha formalitzat un registre amb la
documentacio pendent, prioritzant futurs treballs.

Restauracié de documents:
S’ha restaurat un document textual: el capbreu del mas Mascort (primer part)
Digitalitzacié de fons:

S’han digitalitzat un total de 12 fons textuals, 5 fons fotografics i 1 d’audiovisual, amb seleccié basada
en estat de conservacio, frequiéncia de consulta i singularitat.

o Digitalitzacié de documents especials durant 'any 2025:
o Documents textuals: 210 unitats, 12.319 pagines
o Documents audiovisuals: 22 unitats
o Documents sonors: 17 unitats
o Fotografies: 5.042 unitats
o Hemeroteca: 15 unitats, 225 pagines
Totals: 5.306 unitats, 12.544 pagines.

Aquest conjunt de mesures i treballs ha permés reforgar la proteccio fisica i digital dels fons i garantir
la seva conservacio i accessibilitat a llarg termini.
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3. Divulguem el patrimoni documental

a. Fomentem la transparéncia de la informacio

L’Arxiu Municipal garanteix la difusié de la informacié publica i el compliment de la normativa de
transparéncia, posant a disposicié de la ciutadania els instruments necessaris per a 'accés i la
consulta dels fons documentals.

Es costum publicar la memoria anual de I'’Arxiu al web de I'Ajuntament, permetent la seva consulta
directa. Vegeu l'tUltima aqui: Memoria Arxiu Municipal 2024.

Pel que fa a les consultes relacionades amb l'aplicacié de la Llei de Transparéncia, Accés a la
Informacio i Bon Govern, I'Arxiu ha atés un total de 38 instancies derivades del SAIP que ens arriben
d’'Urbanisme i de 'OAC.

En compliment de I'article 35 de la LAGD, s’ha garantit:

¢ Publicacio dels instruments de descripcié documental per a tots els fons i col-leccions
descrits, accessibles a través del web de I'Arxiu i del Portal de Govern Obert i Transparéncia:
Consulta en linia dels fons
Instruments de descripcié documental
Quadre de classificacio documental

e Publicacié del registre d’eliminacié de documents, que garanteix la transparéncia en els
processos de valoracio i destruccié documental, disponible a:
Web de I'Arxiu Municipal
Portal de Govern Obert i Transparéncia

« Difusio de les limitacions d’accés i dels terminis de consulta dels documents custodiats,
accessible indirectament a través del web de la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria
Documental.

o Informacio sobre el dret de reclamacié dels usuaris en cas de denegacio d’accés a la
documentacio, també accessible indirectament a través de la Comissié Nacional d’Accés i el
Portal de Govern Obert i Transparéncia.

Aquestes actuacions asseguren que I’Arxiu Municipal compleixi amb els principis de transparéncia,
accés a la informacio i bon govern, facilitant tant la consulta publica com la participacié ciutadana.

b. Fomentem I’accés a la documentacio

L’Arxiu Municipal garanteix I'accés als seus fons i documents tant de manera presencial com en linia,
adaptant-se a les necessitats dels usuaris i als criteris legals de restriccio.
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Condicions d’accés i horari:

L’atencio al public es realitza de dimarts a divendres, de 8.30 a 13.30 h, i els dimarts a la tarda de 16
a 19 h (del 15 de setembre al 15 de juny). No es requereix cita prévia per a la consulta de la
documentacio.

Tipus d’accés:

Accés lliure: Consulta directa dels fons de lliure accés, presencialment o en linia, amb
identificacio basica de l'usuari.

Accés subjecte a autoritzacié: Consulta de documentacié amb limitacions legals (proteccié
de dades, confidencialitat), amb sol-licitud formal i autoritzacié expressa.

Accés intern o administratiu: Reservat al personal municipal o altres administracions en
exercici de les seves funcions.

Infraestructura i eines d’accés:

L’Arxiu disposa de 2 terminals d’us public amb accés a Internet, aixi com pagina web propia: Arxiu
Municipal.

Usuaris i consultes:

Durant I'any 2025, els serveis prestats han estat els seguents:

Consulta i préstec interns: 524 serveis (313 consultes i 211 préstecs) amb 1.572 documents
consultats.

Consulta externa: 1.035 serveis (844 consultes entre presencials, correu electronic i teléfon;
191 reproduccions) amb 4.140 documents consultats.

Préstec extern: préstec d’'un conjunt de 37 capcaleres de premsa per a una exposicio.

En total, es van registrar 1.559 consultes i 212 préstecs, amb un total de 213.900 consultes per
internet.
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Accés a la documentacié en linia:
e Seccid Arxiu web municipal: 4.112 visites (13.065 pagines vistes).
e Pandora Arxiu Municipal: 21.649 visites (358.271 pagines vistes).
o Portals de la Generalitat de Catalunya: 3.859 visites (6.055 pagines vistes).

El total de consultes per internet, sumant web municipal i portals de la Generalitat, és de 29.620 visites
i 377.391 pagines vistes.

Perfil dels usuaris:

Un total de 1.157 usuaris van utilitzar els diferents canals de sol-licitud (presencial, teléfon, correu
electronic i postal), amb predomini de consultes per correu electronic (450).

Fons i unitats documentals més consultades per Internet:

e Apartat Arxiu Municipal web Ajuntament: pagina d’inici (1.496 usuaris, 3.579 pagines vistes),
Premsa i documentacio (575 usuaris, 2.193 pagines).

¢ Arxius en linia: fons Fotografia Jaume Ferrer Massanet (120 consultes), fons Fina-Rocas (15),
fons Manufacturas de Corcho Amstrong S.A. (15).

Serveis de reprografia:
Durant I'any es van atendre 958 comandes de reproduccio6 digital.

Aquest conjunt d’actuacions garanteix que els usuaris disposin d’'un accés segur, comode i diversificat
als fons i documents de I'’Arxiu Municipal, tant de manera presencial com digital.

c. Difonem i apropem el patrimoni documental

Durant I'any 2025, I'Arxiu Municipal de Palafrugell ha desplegat una activitat de difusio orientada a
reforcar la seva funcié social i educativa, combinant accions presencials, col-laboracions institucionals
i generacio de continguts divulgatius.

Activitat global de difusio:

En conjunt, s’han desenvolupat més de 100 accions d’assessorament, visites i activitats, amb una
incidéncia directa sobre 443 participants (public propi) i una incidencia ampliada en activitats
compartides amb altres arees i institucions. Destaquen:

o 3 visites escolars, amb 204 alumnes participants.

o 16 altres visites vinculades a programes de practiques linglistiques.

e 1 exposicié amb participacio de I'Arxiu, amb 240 visitants (public compartit).

o 80 accions d’assessorament a alumnat per a treballs de recerca (218 alumnes atesos).
e 5 accions d’assessorament i formacié a professorat.

« 1 audiovisual col-laboratiu entre els arxius de la comarca

o 5 textos divulgatius elaborats (Viu el teu barri, homenatge a Lluis Molinas i article a Can
Bech).
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Servei educatiu i relacié amb centres:

El servei educatiu ha estat un dels eixos centrals, amb activitats adregcades a primaria i secundaria:
e Visites escolars estructurades amb grups reduits i ontinguts adaptats.
o Desenvolupament de 'activitat pedagogica “Investigadors del passat”.
e Assessorament intensiu a treballs de recerca.

Aixi mateix, s’ha reforgat el suport al professorat, amb 5 accions especifiques (incloent formacio i
assessorament metodologic), i la integracio de I'’Arxiu en el programa municipal d’activitats educatives.

Col-laboraci6 institucional i projeccié cultural:
L’Arxiu ha participat en projectes i activitats de difusioé en col-laboracié amb altres institucions:

e Col‘laboracié en I'exposicié “Premsa local, escola d’escriptura”, amb cessié de documentacio
original.

e Participacio en un audiovisual comarcal dins el projecte “Catalunya, pais d’arxius”.

e Col-laboracié en 'audiovisual del Centenari de 'Escola Torres Jonama
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e Contribucié a projectes comunitaris com “Viu el teu barri”’ i a actes de memoria local
(homenatge a Lluis Molinas).

Produccié de continguts i difusio:
En 'ambit digital, s’han incorporat nous continguts:
e Publicacié de dades a Arxius en Linia.
e Incorporacio de 2.502 fotografies a la plataforma Pandora.

La documentacio de I'arxiu ha permés nodrir de continguts nombrosos articles de revistes i llibres. A
tall d’exemple podem citar:

e Cornaz, Isabelle. “Flou de mer”, a La Couleur des Jours, 56, 2025, p. 7-9.
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Preséncia digital i comunicacié:

La comunicacio de l'activitat s’ha vehiculat principalment a través de xarxes socials:
e Facebook: 1.297 seguidors i 65 publicacions.
e Instagram: 476 seguidors i 65 publicacions.

Els continguts amb major impacte han estat els relacionats amb historia local i divulgacio (“Ho sabies”,
efemeérides i imatges historiques), amb pics de fins a 6.897 visualitzacions i 820 reaccions en una sola
publicacié.

En total, I'estratégia digital combina continguts divulgatius, informacié de serveis, activitats educatives
i comunicacio institucional, amb una bona resposta del public en termes d’interaccio i creixement de
seguidors.

L’activitat de difusid desenvolupada el 2025 evidencia una estratégia transversal que integra educacid,
cultura i comunicacio, amb una clara orientacio al servei public. Aquestes accions han ampliat I'abast
del patrimoni documental més enlla de I'equipament, reforcant la seva dimensidé social i comunitaria.
L’Arxiu es consolida aixi com un recurs educatiu de referencia i un agent actiu en la transmissié del
coneixement historic local, el suport a la recerca, la dinamitzacio cultural i la construccié de la memoria
col-lectiva del municipi.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Vegeu les cartes de serveis de I'’Ajuntament a: https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-

transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis. Hi ha la que inclou el

Departament de Gestié Documental i Arxiu Municipal, que és la de ’Ambit d’Administracié General
(versiod interna i externa). Els serveis que afecten al nostre departament son els del punt 4 de la

versio externa: “Accés a la informacio publica”.

Pel que fa als compromisos, els que pertoquen al nostre departament son els seguents:

Compromis

Avaluacio

Incrementar anualment en 2 nous tipus / fons
documentals accessibles en linia.

Si bé la descripci6 de nous fons i conjunts
documentals ha estat de 21, encara no ha estat
possible la pujada en linia de les respectives
descripcions.

S’ha pujat només 1 guia de fons (Pep Bofill i
Miquel) a Arxius en Linia i 2.502 fotografies del
mateix fons a Pandora per a la seva visualitzacio.

No s’ha arribat, doncs, als dos fons pujats. La rad
és que des del mes d’octubre de 2025 es va
detectar una discontinuitat en el servei GIAC, que
és el que permet pujar els fons a Arxius en Linia,
que no es va resoldre definitivament fins el mes
de desembre. Va caldre restaurar perfils d’accés,
usuaris i contrasenyes, de manera que ja ha estat
l'any 2026 quan s’ha reestablert per complet el
servei i quan es comptabilitzaran les pujades de
nous fons en linia.

Atendre inicialment les sol-licituds d’informacio,
atencio o assessorament en un termini maxim de
2 dies habils.

Donar curs a la sol-licitud d’accés a la informacio
publica el dia segient a la seva presentacio i
resoldre-la en el termini maxim de 30 dies.

Resoldre les peticions de consulta, préstec i
reproduccié de documentacié que no es troba
disponible en linia en el termini d’'un mes.

Aquests compromisos es compleixen de manera
general. A finals de I'any 2024 vam establir la
necessitat d'implantar mecanismes de
quantificacié i control que ens permetessin
determinar de manera més precisa si cada
compromis s'estava complint segons les
condicions establertes.

A finals de 2025 es va comencar a treballar en el
redisseny del circuit de resolucié de sol-licituds
d’accés a la informacié de I'Arxiu, el qual preveia
aquests terminis: Primera resolucio, basica: entre
3 i 9 dies; segona resolucié més completa: entre
3i 17 dies; c asos complexos: fins a 1-1,5 mesos
(maxim previst legalment).
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Alhora, es va crear un camp de data d’entrada i
de data/es de resolucid, a la base de dades de
tramitacié, que permetra quantificar el temps
transcorregut i si aquest s’ajusta a les previsions
elaborades. Aquests terminis es podran informar
en la memoria 2026.

Elaborarem protocols de tramitaci6 de | Hem elaborat 22 eines i documents de gestio
procediments que incloguin models de | per a una millor tramitacié i/o realitzacié de les
documents i les persones responsables dels | tasques. Mancaria la determinacio dels
processos. responsables de cada procés.

Realitzar anualment la detecci6 de les | S’ha elaborat la planificacié per a 2026, amb

necessitats de futur, per tal de preveure i
planificar les actuacions del departament.

tipus de tasques i tasques concretes, aixi com
quantificacié d’hores. Quedaria pendent fer-ho a
mig i llarg termini.

Indicadors comparats

2025 2024 2023 2022 2021
Unitats d’instal-lacié transferides 273 114 199 134 284
Unitats d’instal-lacié eliminades 297 0 0 0 0
Nombre d’ingressos externs 28 49 38 26 36
Usuaris (accés a documentacio) 1.559 1.549 1.795 1.689 1.633
Documents consultats 5.712 5.650 6.677 6.196 5.946
Visites web documents AMP 29.620 20.393 19.915 21.401 25.107
Usuaris d’activitats propies 443
. Dels quals, usuaris de visites
. 220 118 50 45 18
concertades i tallers
. Dels quals, usuaris resta d’activitats 223
propies
Superficie de I'arxiu per cada 1.000
. 35,63 36,09 36,67 37,40 37,97
habitants (en metres quadrats)
Metres lineals de documentacio per
_ 114,89 128,48 129,44 130,54 | 128,57
cada 1.000 habitants
Percentatge de fons eliminat sobre el
1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
total de fons
Percentatge d’espai ocupat als diposits
85,48% 99,71% 99,71% 98,58% 95,64%
de 'AMP
Nombre d’usuaris externs per cada
_ 42,15 41,37 54,14 48,26 45,43
1.000 habitants
Nombre de préstecs i/o consultes per
. 63,49 63,89 75,22 72,19 70,86
cada 1.000 habitants
Nombre de visites a la seccio de 'AMP
del web municipal per cada 1.000 1.206,22 841,12 834,52 914,73 1.089,43
habitants
Percentatge de consultes internes sobre
33,61% 35,25% 28,02% 33,16% 35,88%
el total de consultes
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Percentatge de consultes externes
64,12%

66,39% 64,75% 71,98% 66,84%
sobre el total de consultes
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1. Qui som

L’'area de Contractacio i Patrimoni és una unitat especialitzada que s'encarrega de gestionar els
processos de la compra publica i 'administracié del patrimoni municipal.

Els objectius generals son:

1.

Garantir la legalitat i seguretat juridica
a. Assegurar que tots els procediments de contractaciéo compleixen la normativa vigent
b. Minimitzar riscos legals mitjan¢ant una tramitacio rigorosa i ajustada a dret.
Fomentar la transparéncia i la concurréncia
a. Publicar i difondre les licitacions a través dels canals oficials per garantir 'accés equitatiu
a totes les empreses interessades.
b. Vetllar per la igualtat d’'oportunitats i evitar qualsevol situacié de favoritisme o corrupcio.
Assegurar l'eficiencia i I'eficacia en la despesa publica
a. Planificar i gestionar la contractacié de manera Optima per maximitzar la qualitat dels
serveis i minimitzar costos innecessaris.
b. Afavorir una gestié econdomica sostenible i responsable dels recursos publics.
Promoure la innovacio i la sostenibilitat en la contractacio
a. Impulsar la contractacié publica verda i socialment responsable, introduint clausules
ambientals, socials i d'innovacio en els plecs de condicions.
Garantir una gestio eficient i sostenible del patrimoni municipal
a. Mantenir un inventari actualitzat dels béns municipals, tant de domini public com
patrimonials.
b. Optimitzar I's del patrimoni per respondre a les necessitats de la ciutadania i de
I'administracio.
Millorar la transparéncia i 'accessibilitat de la informacié patrimonial
a. Fer accessible la informacié sobre el patrimoni municipal a la ciutadania a través de
portals de transparéncia i eines digitals.
b. Implementar sistemes de gestié patrimonial moderns per facilitar la consulta i el
seguiment dels béns municipals.

Responsable politic
Judit Zaragoza Llirinds

2a Tinenta d'alcalde, Régim interior, Serveis juridics, Contractacid, Activitats, Seguretat ciutadana

Responsable técnic
Cap de 'area Sonia Garcia Planella

Personal
2 técnics de contractacio
2 administratives

Pressupost inicial
97.725,00

Pressupost executat
117.325,00
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2. Queé fem

Les principals funcions de I'area son:

- Tramitar els expedients de licitacid per la contractacio d'obres, serveis i subministraments, concessio
d’obres i serveis, aixi com els contractes privats, de I'Ajuntament i els seus organismes autdbnoms
(Museu municipal i la Fundacié Palafrugell Gent Gran).

- Gestio i tramitacid de part de les compres agregades que es realitzen de forma agrupada per les
diferents arees i/o serveis de I'Ajuntament independentment de quina sigui el procediment a utilitzar per
la seva adjudicacio.

- Tramitar els expedients relatius a I'alienacié, adquisicid o la cessié de béns immobles per a la
instal-lacio dels serveis corresponents, de I'’Ajuntament i els seus organismes autonoms.

- Tramitar els expedients relatius als contractes per a utilitzacié dels béns de domini public, mitjangant
autoritzacions d’Us privatiu o concessions administratives, sessio d’'Us i arrendaments.

- Elaborar i redactar els informes preceptius de naturalesa juridica i recursos administratius, escrits
d’al-legacions i altra documentacié técnica en el marc dels procediments de licitacio de la contractacio.

- Coordinar i participar a nivell técnic en les Meses de Contractacié i gestionar les tasques que d’aquesta
activitat es derivin.

- Assessorar i informar en temes de plecs de clausules administratives, ordenant i supervisant els
requeriments oportuns amb els licitadors i adjudicataris.

- Gestio técnica i administrativa corresponent als expedients dels contractes derivats dels procediments
de licitacio.

- Tramitar a instancia dels responsables dels contractes que s'hagin tramitat des del servei de
contractacié, les incidéncies que sorgeixin en I'execucido (modificacid6 de contractes, prorrogues
(publicacié a les plataformes de contractacié publica), interpretacio, imposicié de penalitats, reclamacio
de danys i perjudicis ....)

- Tramitar la devolucio de les garanties dels contractes que s'hagin tramitat des del servei de contractacio
i compres, a instancia del responsable del contracte o de les empreses licitadores.

- Coordinar la gestioé centralitzada de la publicitat de la contractacié administrativa en els diaris oficials
(BOPG, BOE i DOUE), en el perfil del contractant i al registre public de contractes.

- Gestionar la contractacié de les assegurances municipals.
- Gestionar i tramitar les llicéncies de taxis.

Cal tenir present que el volum total de contractacions que realitza I'Ajuntament anualment, no deriva
unicament i exclusivament de les licitacions que gestiona I'area de Contractacio i Patrimoni, siné que
també cal incloure les contractacions menors que es realitzen directament des de les diferents arees i/o
serveis, les dades de les quals son objecte publicacié en el portal de contractacio i en registre public de
contractes.

La cap de l'area, participa en totes les meses de contractacié que es constitueixen en els procediments
de licitacié com a vocal especialista en contractacio i participa també com a vocal especialista en la
comissi6 antifrau, aixi mateix participa en reunions o grups de treball als quals sigui designada en la
seva matéria competencial. S’estableixen, dissenyen i gestionen els aspectes técnics de la funcié en
matéria de contractacié publica i patrimoni per disposar d'una planificacié adequada i de qualitat,
coordinant les mesures necessaries per assolir la racionalitzacié en matéria de contractacio, amb la
finalitat que la mateixa acompleixi la normativa legal i pressupostaria. |, s’assisteix I'equip de govern en
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la formulacié dels objectius de gestio i en els projectes de millora de la contractacié publica, aixi com
per avaluar el seu funcionament.

Durant aquest any 2025 s’han gestionat a través de la plataforma del Perfil del Contractant: 37
licitacions, 17 adhesions acords marcs o Sistema Dinamic Adquisicio, 19 adjudicacions, 2 deserts i 4
desistits, les corresponents liquidacions dels contractes finalitzats, amb la publicacié al registre public
de contractes.

Seguidament detallem els totals d’actuacions realitzades segons cada tipologia de contracte:

Tipus de contracte Licitacions Basats en Adjudicacions | Deserts | Desistits
AM o SDA

Obres 15 - 12 2 1

Serveis 13 9 7 - 1

Subministrament 7 8 - - 2

Concessions serveis -

Concessions obres - - - - -

Privats 1 - - - -
Consulta preliminar 1 - - - -
Total 37 17 19 2 4

Cal tenir en compte que el numero d’adjudicacions de contractes no és concordant amb el nombre de
procediments de licitacio tramitats atés que alguns d’aquestes adjudicacions soén fruit de procediments
iniciats 'any anterior.

Modificacions | Prorrogues | Resolucié/| Al-legacions
Suspensid | i Recursos

Obres - - 1
Serveis 1 14 2
Subministrament 1 5
Privats - 8
Autoritzacions - 1
Concessions - 1
Acords Marc - -

Total 2 29 1 2

El principi de publicitat constitueix un dels pilars del sistema europeu de contractacié publica i obliga
que tots els actes del procediment de contractacié hagin d’anar acompanyats de la maxima publicitat.
El principal instrument per fer efectiva aquesta publicitat és el Perfil de contractant de la plataforma de
contractacio publica de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, les obligacions en transparéncia son
aplicable a tots els contractes, inclosos els patrimonials i els menors de tot el 2025.

Pel que fa a la publicacié trimestral de la contractaci6 menor que es realitza en compliment de I'article
63.4 de la LCSP, atés que molts del contractes sén subvencionats per Fons Europeu, també s’ha
realitzar la corresponent publicacié dels documents contractuals al Perfil del contractant de 14
contractes menors de serveis i subministrament.

Respecte a la resta de contractacions realitzades mitjangant contractaci6 menor es realitza de forma
sistematitzada trimestralment descarregant les dades del firmadoc i omplint el fitxer en format Excel que
facilita la Direccié General de Contractacio.

Tota la informacié relativa a la contractacié publica es objecte de publicacié al Registre public de
contractes de la Generalitat de Catalunya i un cop es validada per la Junta consultiva de contractacié
es pot consultar a través de web https://registrepubliccontractes.gencat.cat.



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/palafrugell/customProf
https://registrepubliccontractes.gencat.cat/
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Per altre part, durant I'any 2025 es van tramitar dos (2) expedients d’accés a la informacié publica
relatius a licitacions finalitzades i es van gestionar dos recursos especials en matéria de contractacio
publica essent ambdos desestimats pel Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

Proteccio del patrimoni

L’any 2025 s’han realitzat els seguents procediments de licitacio relacionats amb el patrimoni municipal:

Licitacions Adjudicacions Deserts Desistits
Autoritzacions 9 10 1 1
Concessions demanials 1
Venda de béns 4 1 2
Compra de béns
Total 13 11 3 2

L’Ajuntament te en vigéncia els seguents contractes d’assegurances:

Objecte Contractista

o FERRER & OJEDA Associados Corredria de Seguros
Mediacié assegurances SL
Accidents ZURICH INSURANCE PLC

XL INSURANCE COMPANY, SA
ZURICH INSURANCE PLC

Llibre de privilegis
Responsabilitat Civil i patrimonial

Danys a edificacions i instal-lacions

OCCIDENT GCC SA Seguros y Reaseguros Universal

Defensa juridica i reclamacions de danys

ARAG,SE EN ESPANA

Responsabilitat Civil técnics

OCCIDENT GCC SA Seguros y Reaseguros Universal

Responsabilitat carrecs electes

AIG EUROPE, SA

Vehicles

FIATC

Vida

Seguros Catalana Occidente SA

PREVENACTIVA, SLU
Occident GCO SAU de Seguros y Reaseguros

D Mapfre Espafa, Companyia de Seguros y Reaseguros
rons SA

Servei de prevencié
Asseguranca desfibril-ladors

Durant I'exercici 2025, es van tramitar un total de 25 sinistres, dels quals 23 van ser expedients
relacionats amb danys materials en edificis i bens municipals i 2 danys en vehicles municipals i fer les
corresponents recepcions de les liquidacions i tancat d’expedients d’alguns sinistres d’anys anteriors.

Llicéncies de servei de taxi

L’Ajuntament té concedides 22 llicéncies pel servei de taxi. Durant 'any 2025 es va gestionar la
transmissio de les llicéncies numero 6, 19 i 33, el canvi de vehicle per la llicéncia numero 4, 5, 10, 28,
30 i 31, un total de 10 peticions de certificats de titularitat i no titularitat i un desistiment del canvi de
vehicle de la llicéncia numero 5.

Cal destacar també I'assumpcié de la tramitacié i assessorament juridic en els expedients relatius al
Reglament del taxi i a coordinacié amb la Policia Local de I'Ajuntament de Palafrugell per a la realitzacié
d’'inspeccions i la ulterior tramitacié dels procediments que corresponguin. Ja sigui traspassos de
llicéncies, assessorament a ciutadans, substitucions de vehicles i altres.
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3. Compromisos

La contractaci6 administrativa és un instrument de politica publica connectat a objectius socials,
ambientals i innovadors, la preparacio que s’ha d’exigir als intervinents en el procediment de contractacio
transcendeix les questions propiament técniques de la normativa contractual. Per establir una
contractacié publica moderna, no es pot limitar només a I'objectiu d’obtenir el maxim amb la menor
despesa publica, sind que s'ha d’encaminar a assolir uns objectius estratégics en questions socials i
ambientals, aprofitar la digitalitzacié per atorgar més tragabilitat i transparéncia a tot el procediment i
evitar fraus. Pero aquest nou enfocament és complexe i exigeix que tots els actors que intervenen els
procediments de contractacid publica tingui un elevat grau de coneixements en plurimatéries i en
integritat publica.

Des de I'area s’ofereix formacié gratuita que imparteix 'Escola d’Administracié Oberta de Catalunya i
de I'Associacié de Municipis de Catalunya, especifica en matéria de contractacié publica, i es manté
puntualment informats tots els/les caps de les arees responsables de contractes, via correu electronic,
de les recomanacions i actualitzacions juridiques i novetat publicades en matéria de contractacio: en
data 13 de gener, en relacié amb I'is del procediment negociat sense publicitat, el 7 de marg en relacié
amb el Decret llei 3/2025, el 28 de maig en relacié al seguiment i control del compliment de les
obligacions de pagament de salari i cotitzacions a la Seguretat Social, el 6 de juny en relacié amb els
models de clausules amb objectius de desenvolupament sostenible.

El 30 de juny de 2025 es va donar compte del resultat de la diagnosi per a I'elaboracio i implantacié d’'un
pla d’integritat per I'Ajuntament que, en I'ambit de la contraccio, es van detectar diversos riscos
classificats en diferents nivells que, de forma sintetitzada, es concreten en la necessitat de realitzar
formacio especifica i sensibilitzacio en la planificacié de la contractacié de forma transversal, tant a nivell
politic com técnic, I'establiment de procediments interns i mecanismes de supervisié regulars.

Seguint en aquest linia de treball, des de I'area es seguira treballant perqué la professionalitzacio de
tots els actors no es limiti a una formacioé técnico-juridica, siné que també inclogui coneixements técnics
especifics per cada ambit o matéria a més d’una formacié en ética i d’integritat en la contractacié publica.

Indicadors

En compliment del que disposa l'article 28.4 de la LCSP, des de I'any 2022, s’aprova anualment per
resolucio d’alcaldia la planificacio de la contractacid, prevista per cadascuna de les arees, a partir de la
qual es van fixar 6 indicadors, per tal de que es pugues avaluar i establir un full de ruta respecte a les
politiques de gestié publica i, aixi mateix, donar compliment al que disposa l'article 13 de la Llei 19/2014
de transparéncia en la contractacié publica. Cal tenir en compte que I'execucié de la programacio
contractual prevista inicialment resta condicionada a questions d’oportunitat o interés public que puguin
modificar-la i que s’inicia amb I'emissié de l'informe técnic justificatiu de necessitats i plec de
prescripcions técniques, documents sense els quals no es poden incoar els procediments de licitacio.

Per resolucié d’alcaldia 78/2025 es va publicar el corresponent pla anual de contractacié de I'exercici
2025, en el que es van preveure un total de 87 procediments de licitacions. Finalitzat I'any el resultat de
I'exercici és el seglient: s’han tramitat un total de trenta-set (37) procediments de licitacié oberts, es vam
adjudicar nou (9) contractes mitjangant procediment de contractacié menor, es va informar que nou (9)
contractes no es licitarien per qliestions d’oportunitat, quatre (4) contractes es va acordar prorrogar- los
i resten pendents de ser informats per iniciar la licitacié trenta (30) contractes

En base a aquestes dades, els resultats han estat els seglents:

Indicador 2025 2024 2023

Grau de compliment del contractes planificats i de contractes | 67,82% | 61,9% | 46,94%
formalitzats
Contractacio reservada 0
Nombre de contractes formalitzats amb oferta anormalment 5
baixa

o

0
6

(6)]
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Pel que fa als indicadors de I'estalvi total per tipus de contracte, impacte del pla en el nombre de licitadors
i els criteris d’adjudicacio (econdmics, qualitatius técnics, mediambientals o socials), atés que aquesta
informacié s’ha d’extreure i tractar de forma individual per cada procediment, el volum de tasques a
realitzar pel nombre de persones de que disposa I'area no permet obtenir de forma segregada aquesta
informacio.
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1. Qui som

El departament de Gestio de Sistemes Informatics és una unitat especialitzada responsable de
planificar, desplegar, gestionar i mantenir les infraestructures tecnoldgiques, les aplicacions
informatiques i els sistemes d’informacié que donen suport a les funcions administratives i als serveis
publics d’'una administracio local.

Els objectius generals son:

1. Fomentar la transformacio digital: impulsar la modernitzacié tecnoldgica per optimitzar
processos administratius i promoure I'administracio electronica, facilitant la relacioé digital entre
la ciutadania i 'administracio.

2. Contribuir a la planificacié estratégica: participar en el disseny de les politiques publiques
en materia de TIC, alineant els recursos tecnologics amb els objectius estratégics de
I'administracio local.

3. Gestio de les infraestructures tecnologiques: planificar, desplegar i mantenir les
infraestructures fisiques i virtuals necessaries per al funcionament de I'administracié (servidors,
xarxes, equips informatics, sistemes de comunicacions, etc.).

4. Gestio de sistemes i aplicacions: assegurar el correcte funcionament dels sistemes
d’informacié i de les aplicacions corporatives que donen suport a les diferents arees
municipals.

5. Suport técnic i assisténcia: oferir assisténcia técnica i suport als usuaris interns per resoldre
incidéncies i millorar I'Us eficient dels recursos tecnologics.

6. Seguretat de la informacio: desenvolupar i implementar politiques de seguretat per protegir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié gestionada per 'administracio.

7. Promocié de la innovacié: fomentar I'is de noves tecnologies per millorar la qualitat dels
serveis publics, com ara la intel-ligéncia artificial, el Big Data o I'Internet de les Coses (loT).

8. Gesti6 del coneixement: desenvolupar plans de formacié continua per al personal intern, amb
I'objectiu d’'incrementar la competéncia digital dels treballadors de I'administracio.
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Responsable politic
Marta Vim Quintana

Regidora de Nova Governanga, Participacié Ciutadana, Comunicacié, Transparéncia i Gestio de
Sistemes de la Informacié

Reponsable técnic
Cap de l'area
Susanna Casanova

Personal
1 programador
4 tecnics informatica

Pressupost inicial
248.964,00 €

Pressupost executat
298.490,24 €
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2. Que fem
2.1 Inventari d’equipaments

El parc actual de dispositius d’us personal esta repartit de la seglient manera:

Tipus Quantitat
PC sobretaula 212
Portatils 244

Thin Clients 81
Servidors fisics 18
Ordinadors virtuals 80
Impressores 100

2.2 Telefonia fixa i mobil

En telefonia disposem de:

Tipus Quantitat

Extensions de la centraleta 245

Linies mobils 215 (190 smartphones)
Linies fixes 45

2.3 Projectes

Sistema de ticketing per a les incidéncies d’informatica

Durant I'any 2025 s’ha continuat treballant amb el sistema de ticketing corporatiu per al seguiment i
resolucio de les incidéncies informatiques dels diferents serveis municipals.

Tipus Quantitat
Copies Seguretat 19
RRHH 32
Comptabilitat 194
Correu electronic 286
Gestio Expedients 852
Area 7
Servidors web 100
Gestié Patrimoni 4
Impressores 152
Proteccié de dades personals 1
Servidors 37
Magquinari 273
Material 86
Ofimatica 169
Bases de dades 0
Padré 49
Programacio 37
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Programari 407
Recuperacié dades 26
Rendes 55
TAO 325
Teletreball 42
Telefonia Fixa 75
Telefonia Fixa i ADSL 3
Telefonia Mobil 39
Usuari 413
VOIP 45
Xarxa 167
Sense especificar 0
Total 3998

En resum, el volum més elevat d’incidéncies es concentra principalment en les categories de “Gestié
d’Expedients” (852), “Usuari” (413), “Programari® (407), “TAQO” (325) i “Correu electronic” (286).
Aquestes categories representen una part molt significativa de l'activitat diaria del Departament
d’'Informatica i requereixen una intervencié constant tant a nivell técnic com de suport funcional als
usuaris.

Les incidéncies relacionades amb “Gestié d’Expedients” continuen representant el percentatge més
elevat del total, mantenint una situacié similar a la detectada durant I'any anterior. Aquest volum elevat
d’incidéncies esta estretament vinculat als problemes de funcionament i estabilitat del programari de
gestié d’expedients, que continua presentant deficiéncies recurrents tant a nivell técnic com funcional.
Aquesta situacid genera afectacions directes en el desenvolupament normal de les tasques
administratives i comporta una elevada dedicacié de recursos técnics per part del Departament
d’'Informatica.

Les incidéncies classificades com a “Usuari” posen de manifest la necessitat de continuar reforgcant la
formacio interna del personal municipal, especialment en relacié amb I'Us de les aplicacions corporatives
i els procediments digitals. Aquest tipus d’incidéncies evidencia la importancia de continuar impulsant
accions de suport, acompanyament i capacitacié per millorar 'autonomia digital dels usuaris i reduir la
recurréncia de consultes i incidéncies basiques.

B I3 LT3

Pel que fa a “Programari”, “Maquinari”, “Impressores” i “Xarxa”, les dades reflecteixen I'impacte de la
gestié quotidiana d’un parc tecnoldgic ampli i distribuit entre multiples equipaments municipals. En
aquest sentit, es considera necessari continuar avangant en la renovacioé progressiva d’equipaments, la
simplificacié de procediments i el manteniment preventiu de les infraestructures tecnologiques.

Durant el 2025 també s’ha observat un increment de les incidéncies vinculades al correu electronic i als
serveis associats als entorns hibrids i de teletreball, fet que confirma la consolidacié dels models de
treball digital i la necessitat de continuar refor¢ant les eines de comunicacié i col-laboracié corporativa.

Globalment, el volum d’incidéncies gestionades posa de manifest tant l'elevada dependéncia
tecnologica de I'organitzacié com la necessitat de continuar reforgant els recursos técnics i humans del
departament per garantir la qualitat i la continuitat dels serveis digitals municipals.
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Renovacid/lnstal-lacié equips:

Policia: - A la sala de briefing renovar un dels equips i cablejar el projector.
- Instal-lar/connectar/habilitar el kiosk/punt de renovacié del PIN i Certificat Digital
del DNle.
- Renovacié de I'APP de denuncies, junt amb les PDA's i impressores portatils.

Educacié: instal-lar un nou equip/punt de treball.

Biblioteca: Canvi/instal-lacié dels equips de recepcid/taulell, un segon equip a infantil i
ampliacié memoria ram a I'equip de la 1er planta.

Turisme Calella: renovacié de I'equip principal.
Piscina: Canvi/Instal-lacié nou equip a recepcié piscina + 2 switch del rack

Arxiu: renovacio dels 2 equips de consulta que hi ha a disposicié dels ciutadans + actualitzacio
versio office

Altres: Instal-lacié del Wifi dels carrets del mercat.
Millora de la pantalla/instal-laci6 segona pantalla de treball (més productivitat i millora de
'ergonomia).

Migracié AytosFactura de FTP a ApiRest

S’ha realitzat la migracié del sistema d’integracié d’AytosFactura des d’'un model basat en FTP cap a
una arquitectura ApiRest, millorant la seguretat, la fiabilitat i I'eficieéncia en I'intercanvi d’informacié entre
sistemes. Aquesta actuacid permet modernitzar les comunicacions amb la plataforma, facilita una
integraci6 més robusta, tragable i adaptada als estandards tecnoldgics actuals i contribueix a la
simplificacié administrativa i a la millora dels processos d’atencié presencial.

Implantacié Signatura Biomeétrica Tao

S’ha implantat el sistema de signatura biométrica integrat amb els aplicatius TAO, permetent digitalitzar
i simplificar els processos de signatura presencial de documents administratius. Aquesta actuacié
contribueix a reduir I'is de paper, agilitzar la tramitacié administrativa i millorar la integracié dels
procediments dins I'entorn d’administracié electronica municipal.

Normalitzacié de dominis web corporatius

S’ha iniciat la normalitzacio dels dominis web corporatius amb I'objectiu d’ordenar, centralitzar i garantir
una gestio més segura i coherent dels dominis vinculats a I’Ajuntament. Aquesta actuacié permet millorar
el control técnic, reduir riscos associats a gestions disperses i assegurar una millor continuitat dels
serveis web municipals.

Migracio de servidors a Windows 2019

S’ha continuat amb el procés de migracio de servidors corporatius a entorns Windows Server 2019, amb
I'objectiu de modernitzar la infraestructura tecnoldgica municipal i garantir la compatibilitat, estabilitat i
seguretat dels serveis informatics. Aquesta actuacié permet reduir I'obsolescéncia tecnoldgica i millorar
el rendiment i manteniment dels sistemes corporatius.
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Migracio de sistema d’integracio entre proveidors de comptabilitat a API REST

S’ha dut a terme la migracio del sistema d’integracio entre els diferents proveidors vinculats als sistemes
de comptabilitat cap a una arquitectura basada en APl REST. Aquesta actuacio permet millorar la
interoperabilitat, la seguretat i la fiabilitat de les comunicacions entre aplicacions, aixi com facilitar futures
integracions i 'automatitzacié de processos administratius.

Posada en marxa de sistemes de contenidoritzacio

S’ha iniciat la posada en marxa de sistemes de contenidoritzaci6 amb l'objectiu de modernitzar el
desplegament i la gestié d’aplicacions corporatives. Aquesta tecnologia permet una major flexibilitat,
escalabilitati eficiéncia en la gestio dels serveis informatics, facilitant també les tasques de manteniment,
actualitzacio i recuperacio davant incidéncies.

Creacié de taulers de controls per a sistemes de control d’accés

S’han desenvolupat nous taulers de control per als sistemes de control d’accés amb I'objectiu de millorar
el seguiment, la supervisio i la gestié centralitzada dels accessos als diferents equipaments municipals.
Aquesta actuaci6 facilita una visualitzacié més agil de la informacid, millora les tasques de control i
reforga la capacitat de gestio i incidéncia sobre els sistemes de seguretat associats.

3. Compromisos

Carta de serveis

Compromis Avaluacié
Resoldre les incidéncies dels punts d’accés public al wifi en el temps maxim Assolit
d’'1 setmana
Es realitzaran anualment 5 Seu Electronica Assolit
propostes de millora que Implementacio de sistemes de pasarel-la Assolit
incloguin innovacions de pagaments
tecnologiques Millores de seguretat en les intranets Assolit
municipals
Increment en la eficiéncia de Assolit
I'emmagatzematge de perfils d’usuari
Posada en marxa de nous equips d’usuari Assolit

Facilitar el préstec de material disponible en el termini d'un dia habil Assolit
Lliurar el material en bones condicions Assolit
El temps de parada dels serveis no seran superiors a: 0,01% en els S. Critics | Assolit
1% en els S. de criticitat mitja 5% en els S. de criticitat baixa
Mantenir les incidéncies per sota de les 300 mensuals Assolit
Atendre inicialment la teva sol-licitud en un maxim d'1 hora Assolit
Atendre les incidéncies en el temps maxim de: 1h en els s. de criticitat maxima | Assolit
1 dia habil en els s. de criticitat mitja 1 setmana en els s. de criticitat baixa
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1. Qui som

L’area de Govern Obert és la unitat responsable de fomentar la transparéncia, la participacio ciutadanai
la millora de l'atencié ciutadana. Aquesta area busca afavorir una relacio més oberta, bidireccional i
efectiva entre 'administracio i la ciutadania, mitjangant I'accés a la informacié publica, la implicacio de la
ciutadania en la presa de decisions i la prestacio de serveis eficients i accessibles.

Els objectius generals son:
Fomentar la transparéncia i I’accés a la informacié publica

e Garantir que la ciutadania tingui accés a la informacié publica de manera clara, accessible i
comprensible.

o Assegurar el compliment de la legislacié en matéria de transparéncia i bon govern.
Impulsar la publicacié proactiva d’'informacio rellevant sobre la gestié municipal.

o Desenvolupar un portal de transparencia efectiu i actualitzat, amb informacié estructurada i
reutilitzable.

e Millorar els mecanismes de rendicié de comptes per tal d’'incrementar la confianga de la ciutadania
en les institucions publiques.

Impulsar la participacio ciutadana en la presa de decisions publiques

e Fomentar espais i mecanismes per a la participacié activa de la ciutadania en les politiques
publiques.

¢ Promoure processos participatius en projectes d’interés public.

e Establir canals de dialeg permanents entre 'administracio i la ciutadania per a la deteccio de
necessitats i propostes de millora.

e Potenciar els consells ciutadans i altres 6rgans de participacio per garantir la representativitat i el
debat public.

e Desenvolupar eines digitals per facilitar la participacio en linia i la deliberaci6 ciutadana.

Millorar I’atencié ciutadana i ’accessibilitat als serveis publics

e Assegurar una atencio ciutadana eficient, accessible i de qualitat, adaptada a les necessitats de
la poblacié.

¢ Desenvolupar serveis multicanal (presencials, telefonics i digitals) per garantir I'accés equitatiu a
la informacid i als tramits administratius.

¢ Reduir la burocracia i agilitzar els tramits administratius mitjangant la digitalitzacio i la simplificacié
de processos.

e Fomentar una atencié personalitzada que tingui en compte la diversitat de la ciutadania i
garanteixi la inclusié dels col-lectius més vulnerables.

¢ Implementar mecanismes d’avaluacioé i millora continua basats en la satisfaccié ciutadana i
'analisi d’'indicadors de qualitat del servei.

Promoure una cultura de bon govern i innovacio en la gestié publica

e Sensibilitzar i formar el personal municipal en matéria de govern obert per millorar la qualitat del
servei public.

o Fomentar la col-laboracié amb altres institucions, entitats i el sector privat per impulsar bones
practiques en govern obert.
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Responsable politic
Judit Zaragoza Llirinés
3a Tinenta d'alcalde, Régim interior, Serveis juridics, Contractacio, Activitats, Seguretat ciutadana

Marta Vim Quintana
Regidora de Nova governancga, Participacié ciutadana, Comunicacio, Transparéncia, Gestio de
Sistemes de la Informacié

Responsable técnic
Cap de l'area
Lidia Gonzalez Ramos

Personal

1 técnic auxiliar govern obert

4 administratius/administratives
4 auxiliars administratius

Pressupost inicial
119.175,00€

Pressupost executat
119.175,00€
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2.Que fem

Reconeixement Administracio Oberta 2024

L’Ajuntament ha estat reconegut pel Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya (AOC) amb el segell TOP 10. Aquest reconeixement es donen
d’acord amb I'index de maduresa digital realitzat per 'AOC que permet
avaluar amb rigor la maduresa de la transformacié digital d’'un ens public.

L’Ajuntament de Palafrugell esta ==
© | reconeixement
o o | administracio
“ | oberta

classificat entre els 10 primers
2.1. Transparéncia, dades obertes i dret accés informacié publica

2024

ajuntaments de Catalunya de la
franja d’entre 20.000 i 50.000
habitants.

2.1.1 Transparéncia

La transparéncia és el compromis de I’Administracié d’'informar de manera clara i accessible sobre qué
fa, com ho fa i quines son les seves obligacions. Aquesta informacié s’ha de publicar de forma continua,
actualitzada i entenedora, utilitzant canals que permetin a tothom accedir-hi facilment i participar en els
assumptes publics.

L’Ajuntament utilitza el portal de transparéncia i de dades obertes que ofereix el Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (AOC).

L’any 2025, es compleix amb el 95,3% de la informacié publicada i posada a disposici6 de la ciutadania
i el portal web va tenir un total de 27.813 pagines vistes.

Els apartats més consultats del portal de transparéncia han estat:

Apartat Nombre de visualitzacions
Informacio institucional i organitzativa 8.567
Serveis i tramits 4.909
Acci6 de govern i normativa 2.467
Contractes, convenis i subvencions 1.414
Gestié econdmica 1.098
Dades obertes 973
Tramits i gestions 595
Participacié 222

2.1.2 Dades obertes
Les dades obertes son, en esséncia, informacio digital que I'’Ajuntament posa a I'abast de la ciutadania i
estan publicades de manera que qualsevol persona les pot descarregar, redistribuir i reutilitzar.

L’Ajuntament disposa actualment d’un total de 52 conjunts de dades o també anomenats datasets, que
es poden consultar des del mateix portal de transparencia:

Actes del Ple

Registre d'eliminacié de documentacié
Convocatories de subvencions i ajuts (MINHAP)
Resum indicadors economics agregats per territoris
Activitat dels serveis del Consorci AOC (detall)
Liquidacié del pressupost (econdmic i per programes)
Pressupost (econdmic i per programes)

Nogakrwd -~
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8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Pressupost per principals ingressos tributaris

Dades d'emplenament dels portals de transparéncia

Calcul del resum dels indicadors econdmics per ens

Cost efectiu dels serveis

Estatuts

Ordenances fiscals

Convocatories de personal resultats

Plans antifrau i declaracions institucionals de lluita contra el frau
Convocatories de subvencions i ajuts

Convenis, acords, pactes de caracter funcionarial, laboral o sindical
Calendaris i padrons fiscals

Tramitacié de pressupostos plantilles, i relacio de llocs de treball
Ordenances reguladores i reglaments

Dades d'e-Administracié de I'ens

. Cartipas: organitzaci6 politica

Convocatories de personal

Plecs de clausules generals

Dades generals de I'ens

Codis de conducta dels alts carrecs i de bon govern

Cataleg tramits plataforma ETRAM2

Carrecs electes

Registre de funcionaris habilitats de I'ens

Dades de contractes de Catalunya informats al Registre public de contractes
Liquidacié del pressupost per principals ingressos tributaris
Tipus impositius municipals

Liquidacié del pressupost (execucio per capitols)
Organismes dependents o vinculats

Registre de convenis de col-laboracié i cooperaci6

Dades visites items portals transparencia (historic i per anys)
Organismes dels que forma part

Organismes que el formen

Portals de transparéncia de Catalunya

Contractes publicats en el Perfil de Contractant (servei AOC)
Endeutament

Padré municipal d'habitants per municipi, any i sexe

Mapa Urbanistic de Catalunya (MUC)

Dades visites portals transparéncia (historic i per anys)
Concessions de subvencions i ajuts (MINHAP)

Compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria
Periode Mitja de Pagament a proveidors (PMP)

Visites totals de la ciutadania als portals de transparéncia AOC-XGOC
Registre municipal d'associacions

Expedients d'accés a la informacié publica

Convenis de col-laboracio

Eleccions municipals: resultats historics en vots 1979-2023

2.1.3 Dret d’accés a la informacié publica
L’area de Govern Obert té assignades les tasques de coordinacio, comunicacio, suport i assessorament
a les arees de 'Ajuntament sobre I'accés a la informacio publica.

S’han presentat al llarg de 2025 un total de 284 sol-licituds.
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Mitjana de temps de resposta

2025 59 dies
2024 33 dies
2023 39 dies

El 29% (82 sol-licituds) s’han respost en el termini de 30 dies.

El sentit de la resoluci6 ha estat:

Estimada 176
Estimada parcialment 0
Denegada 3
Desistida 12
En tramit 93

De les 93 sol-licituds en tramit correspon en la seva totalitat a peticions de consulta i cOpies sobre temes
urbanistics i llicencies d’activitats econdomiques.

La distribucié per arees ha estat:

Urbanisme I 137
Activitats I 53
Secretaria I 51
Govern Obert I 14
Policia Local Il 8
Medi Ambient HE 7
Qualitat Urbana W 4
Promocié Econdmica B 3
Intervencio B 3
Serveis Juridics 1 2
Arxiu Municipal | 1

Accié Social | 1

Les tematiques majoritaries han estat :

e Obres particulars (48%)
¢ Regulacié d’activitats (19%)
e Accés a proves selectives (18%)

2.2 Bon govern

El bon govern és el conjunt de principis, normes i obligacions que orienten com ha de funcionar
I’Administracié i com s’han de prestar els serveis publics amb qualitat. També inclou els principis étics i
les bones practiques que han de seguir els carrecs electes i els treballadors i treballadores publics.
L’objectiu és garantir una actuacio transparent, eficient i equitativa, amb responsabilitat i retiment de
comptes davant la ciutadania.
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2.2.1 Sistema d’integritat

Diagnosi del Pla d’Integritat

L’Associacio de Municipis de Catalunya (ACM) va convocar I'any 2024 un pla de subvencions amb
I'objectiu de donar suport als ens locals en I'elaboracié de Plans d’integritat i la implantacié efectiva de
les mesures i instruments necessaris per configurar un sistema d’integritat institucional.

L’Ajuntament de Palafrugell va ser seleccionat per portar a terme la implantacié d’'un pla d’'integritat
juntament amb els ajuntaments de Corbins, Calaf, Salou, Castelldefels i Matard. Al llarg del 2025 s’ha
treballat en la diagnosi i en la redaccio del pla d’actuacions.

La diagnosi ha analitzat els riscos en els seglents ambits:

Contractacio

Subvencions

Urbanisme

Gestié econdmica i patrimonial
Gesti6 de recursos humans

Comissié Antifrau

La Comissié Antifrau de I'’Ajuntament de Palafrugell t&¢ com a objectiu prevenir, detectar i corregir el frau
en tots els processos de responsabilitat de I’Ajuntament. A 'any 2025, s’ha reunit set vegades per tractar
temes relacionats amb la formacié del personal, 'adhesio i elaboracié de codis étics i incompatibilitats
del personal. La Comissio esta composada per membres de les arees de Govern Obert, Intervencio,
Organitzacié i RH, Secretaria, Serveis Juridics, Contractacié i Patrimoni i Tresoreria.

Codi étic i de conducta en la contractacio publica

El Ple municipal, en sessi6 de 23 de desembre de 2024, va aprovar I'adhesio al Codi étic i de conducta
en la contractacié publica, promogut per la Generalitat de Catalunya. L’objectiu d’aquesta adhesio és
comptar amb un sistema d'integritat institucional que estableixi pautes de conducta é&tica per a tots els
comandaments i servidors i servidores publics que intervenen en les diferents fases del procediment
contractual, aixi com per als operadors econdomics i d'alires agents que participen en aquests
procediments o que son adjudicataris de contractes publics.

Codi étic i de conducta dels treballadors i treballadores
En data 8 de maig de 2025 s’aprova definitivament el Codi etic i de conducta dels treballadors i
treballadores de I’Ajuntament de Palafrugell.

Aquest codi recull el conjunt de principis, valors i normes que orienten I'activitat de les persones
treballadores de I'Ajuntament de Palafrugell en el desenvolupament de la seva practica professional i
estableix les pautes de comportament esperat per les persones treballadores de 'ajuntament.

2.2.2 Cartes de serveis

Les cartes de serveis son documents publics que informen sobre els serveis oferts, els estandards de
qualitat garantits i els drets dels usuaris. Actuen com un compromis de millora continua, incloent
mecanismes de participacio i seguiment per assegurar la satisfacci6 ciutadana i la qualitat en la prestacio

L’ajuntament té aprovades les seglients cartes de serveis:

Accié Social

Administracié General (externa)
Administracié General (interna)
Biblioteca

Comunicacié

Cultura
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Educacio

Esports

Gestio tributaria i recaptacio
Habitatge

Joventut

Medi Ambient

Seguretat ciutadana i mobilitat publica
Promocié econdmica
Qualitat Urbana

Serveis Municipals
Urbanisme

Les cartes de serveis de I'’Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis i la seva avaluacié es pot
consultar a les respectives memories municipals.

2.3. Participacioé Ciutadana

2.3.1 Processos participatius
Durant I'any 2025 s’han portat a terme 2 processos participatius organitzats per I'area de Govern Obert.

A la plataforma Decidim https://palafrugell-decidim.ddgi.cat/ es pot consultar tota la informacié sobre els
processos participatius dels Pressupostos Participatius 2025, 'Agenda Estratégica de Palafrugell 2040 i
les consultes sobre normativa.

Pressupostos Participatius 2025

L’Ajuntament va impulsar el procés de Pressupostos Participatius, mitjangant el qual la ciutadania fa
propostes i decideix el desti d'una part del pressupost municipal de I'any 2025. L'import destinat a
Pressupostos Participatius ha estat de 310.000 euros, a carrec del pressupost de I'exercici economic
2025, distribuit en: 250.000 euros a inversions i 60.000 euros a serveis, programes o activitats.

Les propostes guanyadores de la categoria d’Inversions va ser:
» Millora dels passos de vianants (132 vots)
* Millora i ampliacié dels parcs infantils (111vots)
+ Millores a I'edifici de la Biblioteca Municipal (98 vots)

Les propostes guanyadores de la categoria de Serveis, programes o activitats:
+ Servei d'acompanyament a les persones grans que pateixen soledat (201 vots)
*  Programes de foment de la salut mental d'infants i joves (133 vots)
»  Campanya de civisme (126 vots)
* Sensibilitzacié de I'Us dels patinets i les bicicletes al
nucli urba (101 vots)

Els Pressupostos Participatius de Palafrugell s’han alienat amb

els seglients Objectius de Desenvolupament Sostenible: -
]33

e ODS 5. Igualtat de géenere. S’ha vetllat per I'is d'un PALAFRUGELL 2025
llenguatge i una imatge inclusives i no sexista i per la
participacié igualitaria en les accions comunicatives i en
les dinamiques de participacio.

e ODS 10. Reduccio6 de les desigualtats. S’han combinat diferents eines per arribar a un perfil de
poblacié plural i divers. S’han fet accions a tots els nuclis (Calella, Tamariu, Llafranc i Llofriu) i


https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
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Memoria de Govern Obert 2025

s’han fet sessions amb persones de diferents edats (Consells d’Infants i Adolescents, joves i gent
gran).

e ODS 16. Pau, justicia i institucions solides. La rendicié de comptes és un aspecte que hauria de
regir el funcionament de les institucions publiques. En aquest cas, es valora positivament I'informe
de viabilitat técnica de les propostes en el qual s’explica quines propostes s’accepten i quines no
i els motius. El procés ha estat transparent, tota la documentacié generada ha estat accessible
tant a través dels diptics informatius i la plataforma digital de participacio ciutadana.

o ODS 17. Aliances per aconseguir objectius. Des d’Alcaldia i la regidoria de Participacio Ciutadana,
que han liderat el procés, s’ha volgut implicar les diferents arees de I’Ajuntament. La col-laboracié
i implicacié del personal técnic municipal ha estat clau en la fase de propostes i sobretot en la
fase de validacio técnica.

Aquest procés participatiu ha estat subvencionat per la Diputacié Girona amb 5.000€ a través de la linia
de subvencions per a politiques de foment de la participacio ciutadana.

2.3.2 Participacio en ordenances i reglaments

La Llei 39/2015 de Procediment Administracio6 Comu de les Administracions Publiques, impulsa noves
formes de participacié de la ciutadania en les fases prévies a I'aprovacié de normes i reglaments
municipals.

La llei defineix que amb caracter previ a I'elaboracié d'un projecte o avantprojecte de reglament, s'ha de
realitzar una consulta publica a través del portal web de I'ajuntament, en la qual s'ha de demanar l'opinio
a la ciutadania sobre la futura norma.

L’any 2025 s’ha demanat l'opinié a la ciutadania, abans d’una nova redaccié o modificacio, de les
segients ordenances i reglaments municipals:

Consulta publica sobre el Reglament del Consell de Salut: I'objectiu és promoure, estimular i
canalitzar la participacio dels agents socials i les seves associacions en la gestio estratégica de les
questions relatives a l'ambit de la salut, ampliant els espais d’influéncia, interlocucié i
corresponsabilitat que impliquin una millora de I'accié de govern en I'ambit de la salut i el benestar
de les persones. La consulta publica va estar activa del 20 de gener al 14 de febrer de 2025 i es va
tancar el procés amb 14 aportacions.

Consulta publica sobre el Reglament de les Escoles Bressols: 'objectiu és proporcionar un conjunt
de normes i pautes actuals que regulin el funcionament de I'escola, tant per al personal com per a
les families, promoure un ambient que afavoreixi el desenvolupament emocional, social, cognitiu i
fisic dels infants i establir les funcions i responsabilitats del personal, aixi com els procediments
d'admissio i de gestié de I'escola. La consulta publica va estar activa del 20 de gener al 14 de febrer
de 2025 i es va tancar el procés amb 9 aportacions.

Consulta publica sobre el Reglament del taxi: I'objectiu és la revisié del reglament i t& com a objectius
fonamentals el bon funcionament del servei, la proteccid dels drets dels usuaris i professionals i
I'ordenacio del sector en I'ambit local. La consulta publica va estar activa del 27 de gener al 21 de
febrer de 2025 i es va tancar el procés amb 9 aportacions.

Consulta publica sobre el Reglament del servei municipal d’estacionament regulat a la via publica:
I'objectiu és la millora de la prestacio del servei. La consulta publica va estar activa del 15 d’abril al
5 de maig de 2025 i es va tancar el procés amb 28 aportacions.

Consulta publica sobre el Reglament del servei municipal d’estacionament regulat de vehicles en
parquings municipals amb control d’accés: I'objectiu és la millora de la prestacié del servei. La
consulta publica va estar activa del 15 d’abril al 5 de maig de 2025 i es va tancar el procés amb 43
aportacions.
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Consulta publica sobre el Reglament de les instal-lacions esportives municipals: amb ['objectiu

d’actualitzar la normativa, I'aforament i el régim disciplinari de les instal-lacions esportives
municipals. La consulta publica va estar activa del 15 de setembre al 10 d'octubre de 2025 i
es va tancar el proceés participatiu amb 36 aportacions.

Consulta publica sobre la modificacié de I'Ordenanca del civisme i la convivéncia: amb I'objectiu de

regular un calendari general i un horari per a I'execucio de les obres privades al llarg de tot I'any,
sense perjudici de mantenir un régim especific per al periode estival, i poder programar
adequadament els treballs de les obres i reduir les molésties que puguin ocasionar. La consulta
publica va estar activa del 3 de desembre de 2025 al 5 de gener de 2026 i es va tancar el procés
amb 1 aportacio.

2.3.3 Col-laboraci6é amb altres arees de I’'ajuntament i administracions
S’han realitzat col-laboracions amb diferents arees de I'ajuntament en el disseny de processos i tallers

participatius, recolzament en la gestié de les trobades participatives i en la publicacié del procés
participatiu a la plataforma Decidim.

Alcaldia

O

O

Palafrugell Agenda Estratégica 2040, col-laboracio en la difusié del procés a través de la
plataforma Decidim

Pla de Barris - Mas Mascort, col-laboracié en la difusié del procés a través de la plataforma
Decidim.

Accioé Social:

O

Dia_Internacional del Voluntariat: col-laboracié amb I'area d’Accié Social en les tasques
d’organitzacio de les activitats de reconeixement al voluntariat de Palafrugell que va tenir
lloc el 4 de desembre de 2025.

Portes Obertes Locals Socials: procés de participacié que té com a finalitat recollir les
propostes dels veins i veines per promoure I'Us dels locals socials com a espais de
convivéncia i activitats comunitaries amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida als barris
de La Sauleda, carrer Ample, La Punxa i Mas Mascort. Les jornades participatives es van
realitzar durant els dissabtes del mes de marg i va consistir en el recull de les propostes
dels veins i veines entorn a les activitats que es podien portar a terme als locals socials.
Pla d’oportunitats entre dones i homes: I'Espai Dona de I'Area d’Accié Social i Ciutadania
ha iniciat el procés de d’elaboracié del 4rt Pla d’oportunitats entre dones i homes municipal.
S’ha col-laborat en la difusié del procés a través de la plataforma Decidim.

L’area de Govern Obert ha participat en les seglients enquestes anuals:

Panel de Politiques Publiques Locals de Participacioé Ciutadana: participacio a la novena edicié

del Panel de Politiques Locals de Participacié Ciutadana, destinada als ajuntaments de Catalunya
de més de 10.000 habitants. Aquest estudi esta organitzat per la Fundacié Carles Pi i Sunyer
d’Estudis Autonomics i Locals i la Direccié General de Participacié Ciutadana i Processos
Electorals, Departament d’Accié Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia de la
Generalitat de Catalunya.
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2.4 Associacions

2.4.1 Registre Municipal d’Associacions
Al llarg de l'any 2025 es van donar d’alta en el Registre Municipal d’Associacions un total de 4

associacions. | no es va donar de baixa cap associacio.

Altes al registre

NUm. Nom Associacié
inscripcié
230 Associacio Colla EKSI!!
231 Associacio Gironina de Parkinson
232 Associacio Dret a morir dignament
233 Associacio Escola de radio i periodisme digital de 'Emporda

El nombre total d’associacions inscrites al Registre Municipal d’Associacions, en data 31 de desembre
de 2025, era de 186. Tot seguit es pot veure el nombre total d’associacions per tipologia.

Tipologia Nombre d’associacions

Accio social 22
Associacions de Families d’Alumnes 12
Benestar animal 2

Comerg i sectors professionals 7
Cooperacio internacional 10
Cultura 53
Esport 41
Gent gran 3
Joventut 5
Medi ambient 6
Oci i lleure 1

Religié 6
Salut 3
Veins i veines 17

2.4.2 Subvencions a associacions i entitats

La convocatoria de subvencions per a la promocié de les festes de barris té com a finalitat estructurar i
fixar els criteris i el procediment per a la concessié de subvencions per a finangar la promoci6 de les
festes dels barris de Palafrugell amb els objectius de fomentar i promocionar les festes populars dels
barris del municipi per tal d’afavorir la cohesioé social.

La dotacié econdmica per a I'any 2025 va ser de 40.000 euros, i estava oberta a les associacions veinals
dels nuclis de Calella de Palafrugell, Llafranc, Tamariu i Llofriu, i dels barris de La Punxa, Pi Verd, Camp
d’en Prats, Vilaseca-Bruguerol, Mas Mascort i carrer Ample.

Els imports concedits per cadascuna de les associacions que es van presentar a la convocatoria van ser
els seglents:

Nom de associacio Import (euros)
Associacio Recreativa Festes de Calella 1.485,00
Associacio de Veins i Amics de Llofriu 6.733,36
Associacio Cypsele de Veins de Llafranc 2.970,00
Grup Cultural Camp d'en Prats 1.620,00
Associacio d’Amics del Sant Roc de Calella 6.191,34
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Associacio de Veins del Mas Mascort 3.481,18
Associacio de Veins i Amics de Tamariu 4.836,25
Associacio de Veins del Carrer Ample 4.565,24
Associacio de Veins i Amics de Calella 5.449,50
Associacio d’Amics i Veins de Llafranc 2.668,13
Total 40.000,00

D’altra banda, 4 associacions i entitats veinals dels nuclis i barris del municipi han rebut subvencions
directes per a la celebracié de festes i esdeveniments:

Associacio Veins i Amics de Calella, per un valor de 9.318,00 euros
Associacio d’Amics i Veins de Llafranc, per un valor de 3.000,00 euros
Associacio de Veins i Amics de Llofriu, per un valor de 1.935,55 euros
Associacio Cypsele de Veins de Llafranc, per un valor de 3.000,00 euros
Associacio de Veins i Amics de Tamariu, per un valor de 3.000,00 euros

2.5 Atencio Ciutadana

2.5.1 Atencio presencial

El 2025 s’han atés presencialment, a I'Oficina d’Atencié Ciutadana, un total de 22.076 persones, amb
una mitjana de 89 persones per dia i 27 minuts d’espera, de mitjana, per ser atés. L’'atencié presencial
ha augmentat un 21,6 respecte a I'any 2024.

Numero total atencions per mesos
2275
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2.5.2 Atencio telematica

Al llarg del 2025 es van presentar per part de la ciutadania un total de
representa un augment de I'1,5% respecte a I'any 2024.

12.751 sol-licituds, el que

Tipus d’entrada 2025 2024
Sol-licituds ciutadania via telematica 12.751 12.559
Factures per via telematica 7.652 6.757
Administracions estatals (SIR) 793 739
Administracions catalanes 7.329 4.819
Sol-licituds via presencial 4.636 5.683
Total 33.161 30.557
Via utilitzada

Telematica 28.525

Presencial 4.636

Tipus de persona

Juridica 14.625

Fisica 18.294

2.5.3 Registre de documents i notificacions

Registre entrada

Pel que fa al Registre d’entrada, durant I'any 2025 es van rebre un total de 33.161 registres d’entrada,
dels quals 28.525 van ser telematics i 4.636 van ser presencials.

Registre de sortida
Es van registrar un total de 16.887 registres de sortida.

Notificacions
S’han realitzat un total d’ 11.082 notificacions electroniques

2.5.4 Consulta de documents d’altres administracions

L’Ajuntament té habilitat a través de Via Oberta, la consulta de les dades i documents d’altres
administracions i institucions, substituint aixi I'aportacié de certificats i documentacié en paper per part
de la ciutadania.

Al llarg de I'any 2025 es van realitzar un total de 5.892 consultes, una xifra lleugerament superior a la de

'any 2024 (5.378 consultes).

Tramit Num. consultes | Num. consultes
2025 2024
Obligacions tributaries i domicili fiscal (AEAT) 861 571
Deutes amb la Seguretat Social i situacié d’alta 849 605
Renda (AEAT) 1.228 941
Registre de Vehicles i Conductors (DGT) 764 1.066
Prestacions per desocupacié (SEPE) 38 38
Prestacions socials publiques (INSS) 168 165
Titol de familia nombrosa 131 117
Discapacitats (ICASS) 357 386
Registre de la Propietat 12 70
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Identitat (sense dades de residéncia) 134 78
Titol de familia monoparental 34 31
Historic del padré (IDESCAT) 54 113
Registre Mercantil 8 12
Serveis d’Identitat Digital de Catalunya 0 0
Antecedents penals 6 10
Deute amb I’Agéncia Tributaria de Catalunya 170 32
Cadastre 9 1
Registres Civils 6 7
Demandants d’ocupacio (SOC) 3 0
Dependéncia (IMSERSO) 181 87
Titulacions (Ministeri Educacio) 0 2
Vida Laboral 108 60
Impost d’Activitats Economiques (AEAT) 18 11
Padré Municipal d’Habitants 753 975
Total 5.892 5.378

2.5.5 Padro d’habitants

La poblacié a Palafrugell el 31 de desembre de 2025 era de 24.800 habitants, el que representa un
augment de I'1,05% respecte a I'any 2024 (24.543 habitants).

Existeixen un total de 81 nacionalitats.

2025 2024
Naixements 178 182
Defuncions 192 232
Poblacio resident a I'estranger 1.583 1.421

Al 2025 s’han tramitat 93 baixes d’ofici al padré d’habitants, el que representa un descens del 26%
respecte el 2023 (285).

Al 2025 s’han gestionat un total de 971 canvis de domicilis al padré d’habitants.
2.5.6 Serveis i tramits

OAC als barris

Aquest servei es va posar en marxa el maig de 2025 amb l'objectiu d’apropar 'OAC als barris del Mas
Mascort, La Punxa, Carrer Ample i La Sauleda. En aquestes visites, amb una periodicitat, d’'un cop al
mes en horari de mati, entre les 11 i la 1 del migdia, s’ha pogut presentar sol-licituds, fer noves altes i
demanar certificats del Padré d'habitants, fer el pagament de tributs municipals, o obtenir la identificacié
digital (idCAT Certificat o idCAT Maobil), acostant i facilitant la realitzacié de tramits des del propi barri i
reduint els desplagaments.

Identitat digital
Durant I'any 2025, I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) va lliurar un total de 3.489 certificats digitals idCAT
a la ciutadania, fet que representa un augment del 21,4%, respecte a la de 'any 2024 (2.872 certificats).

L'idCAT és un certificat digital que garanteix la identitat de les persones a Internet. L'Oficina d’Atencio
Ciutadana (OAC) és una entitat de registre col-laboradora i, per tant, pot emetre el certificat digital idCAT.
A I'OAC hi ha personal format i habilitat per poder emetre aquest certificat. L’Ajuntament va ser el primer
consistori del Baix Emporda, el mes d’octubre de 2006, que va comencgar a oferir a la ciutadania la
possibilitat d’obtenir aquesta identitat digital.
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Reagrupaments familiars

Els estrangers tenen reconegut el dret, recollit a I'article 16 de la Llei d'estrangeria, on s'estableix que els
estrangers residents tenen dret a la vida en familia i a la intimitat familiar. Es en exercici d'aquest dret
que els estrangers residents poden reagrupar determinats familiars.

L’OAC al llarg de I'any 2025 s’ha tramitat un total de 46 informes sobre les condicions de I'habitatge per
reagrupament familiar.

Exposicio d’anuncis
Durant 'any 2025, han estat exposats un total de 137 anuncis al tauler electronic de I'’Ajuntament,
accessibles des de la seu electronica.

Cens municipal d’animals de companyia
L’any 2025 s’han registrat 50 animals de companyia.

Alta al padré d’habitants telematica
Des del mes de novembre de 2020 es va posar en marxa a la seu electronica la possibilitat de fer I'alta
al padro d’habitants per mitjans electronics. Els ciutadans que opten per aquesta via han de presentar a
través de la seu els documents acreditatius que justifiquin 'empadronament i una vegada revisats pel
personal de 'OAC es realitza I'alta.

En total, durant I'any 2025, s’han tramitat 65 sol-licituds d’alta al padré telematiques.

Cita prévia

Durant I'any 2025 es van demanar un total de 3.655 cites prévies. Es una xifra que supera les 3.338 cites
de I'any 2024, i que s’explica per la posada en marxa del servei d’emissié o renovacié del DNI o del
Passaport, un cop al mes, al municipi. Durant el 2025 tan sols era obligatori demanar cita prévia per
poder ser atés els dimarts a la tarda a I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) i per a I'emissio o renovacio
del DNI o del Passaport.

L'OAC va gestionar un total de 2.112 cites previes. La resta de cites previes, van ser per a I'Oficina
Municipal d’Habitatge (1.214), per a I'emissié o renovacio del DNI o del Passaport (306) i per a I'Area de
Tresoreria (23).

Xat en linia

La funcié principal és la de resoldre els dubtes en temps real (de dilluns a divendres, de 9 a 13.30h),
relatius als tramits de I'Ajuntament: demanar cita prévia, documentacié que cal portar per a un tramit, fer
un tramit en linia, etc. A meés, aquesta eina de xat permet compartir enllacos a pagines web, facilitant aixi
I'accés dels ciutadans a la informacié que cerquen.

Aquesta eina de xat en linia t¢ una persona fisica al darrera, és a dir, no es tracta de cap eina
d’intel-ligéncia artificial que dona respostes automatitzades. D’aquesta manera, es poden donar
respostes més personalitzades i de major qualitat a aquelles persones usuaries de I'eina.

Durant I'any 2025 s’han atés 318 consultes a través d’aquest canal.

Registre electronic d’Apoderaments

Aquest servei permet que persones particulars o representants només inscriguin un cop una
representacio per tal de compartir-les amb altres ens. Aquest servei esta gestionat per 'OAC i durant
'any 2025 es van donar d’alta un total de 25 representacions.

Participacié Jornades Acollida

Dins el programa d’Acollida, dirigit a persones nouvingudes al municipi, es varen realitzar dues jornades
informatives durant 'any 2025. La primera va tenir lloc el 6 de marg i la segona el 8 d’octubre, en les
quals es varen explicar quins son els drets i deures de la ciutadania, com s’organitza I'’Ajuntament, quins
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son els principals ingressos i les principals despeses municipals, i el funcionament de I'Oficina d’Atencié
Ciutadana (OAC).

Aquestes sessions, organitzades pel Consell Comarcal del Baix Emporda, han estat conduides per la
cap de servei de 'OAC i el técnic auxiliar de Govern Obert.

Emissio o renovacio del DNI o del Passaport a Palafrugell

Gracies a la signatura d'un conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament de
Palafrugell i la Direccié General de la Policia Nacional, des del mes de juny
de 2025 s'ofereix el servei d'emissié o renovacié del DNI o del Passaport
mitjangant la visita mensual d'una furgoneta anomenada VIDOC.

Aquesta furgoneta esta equipada amb un maquinari que permet fer I'emissié
o0 renovacidé dels documents alla mateix, evitant que les persones
interessades s'hagin de desplacar a les dependéncies de la Policia Nacional
per fer aquest tramit.

El dilluns 16 de juny de 2025 va venir per primer cop al municipi la furgoneta VIDOC de la Policia Nacional
per tal de donar aquest servei. | a partir d’aqui, ve a Palafrugell un cop al mes, que sol ser el tercer dilluns
de cada mes.

Des del juny fins al desembre de 2025, s’han atés un total de 306 persones que han pogut emetre o
renovar el seu DNI o Passaport a Palafrugell.

Punt d’Actualitzaci6 de les dades electroniques del DNI (PAD) a Palafrugell

El mateix conveni signat amb la Policia Nacional per al servei de la furgoneta
VIDOC, va servir per a instal-lar un Punt d'Actualitzaci6 de les dades
electroniques del DNI (PAD) a les dependéncies de la Policia Local, ubicades
a l'avinguda de Garcia Lorca numero 31.

El PAD és un terminal, molt semblant a un caixer automatic, on es poden
consultar les dades emmagatzemades al xip del DNI electronic i fer gestions
d'activacié del certificat digital incorporat en el DNI i també del seu numero PIN.

2.5.7 Incidéncies de la via publica

Durant I'any 2025 es van gestionar un total de 7.455 incidéncies. Han estat
ateses en un 68,1% a través del telefon d’incidencies i en un 31,9% s’han
registrat a través de I'app disponible a Palafrugell al mobil.

[l orcine dAtencis Chutadana

OBRIM

El 91,7% han estat resoltes. 3
TELEFON

972 30 30 66

HORARI DE ¥H A 13H

THO POSEM FACIL
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Per tipus d’incidéncies, les més utilitzades han estat:

Recollida de residus

Manteniment de carrers

Neteja viaria

Enllumenat

Jardineria via publica

Manteniment mobiliari urba
Desbrossament i manteniment camins
Senyalitzacions

Mobilitat

Control de plagues

I 960
IS 305
I /76
__ Iy)
e /49

s 400

EEEm——— 39/

I 309

224

. 133

La distribucid territorial de les incidéncies ha estat:

Palafrugell 5.276
Calella de Palafrugell 1.005
Llafranc 530
Tamariu 500
Llofriu 127
Sense zona assignada | 17

L’agost de 2023 es va posar en marxa el nou teléfon d’incidéncies. L'objectiu és el d’agilitzar la
comunicacio d’incidéncies a la via publica a través d’'un teléfon operatiu en horari de matins, de dilluns a

divendres, de 9 a 13h.

2.5.8 Web municipal

El web municipal (palafrugell.cat) és el principal canal de comunicacio i informacié entre la ciutadania i
'Ajuntament. Durant I'any 2025 va tenir un total de 443.102 pagines vistes. EI nombre de visites fetes
des de dispositius mobils (teléfons i tauletes), seguint la tendéncia dels darrers anys, va superar amb

escreix el nombre de visites fetes des d’ordinadors.

Dades generals 2025 2024 Variacié
Usuaris 116.052 | 118.393 -2.341 (-1,97%)
Pagines vistes 443.102 | 470.529 -27.427 (-5,83%)
Mitjana pagines vistes/usuari 3,82 3,97 -0,15 (-3,78%)
Temps en el lloc 1m 9s 1m 10s -1s (-1,43%)
Pagines més vistes 2025
Inici 104.124
Cercador 13.789
Festa Major de Palafrugell 11.917
Alcaldessa 9.480
Equip de govern 6.461
Serveis 6.131
Festes de Primavera 5.408
Dispositius utilitzats pels usuaris 2025
Mobils 67.760

(59%)
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Ordinadors 46.785
(40%)

Tauletes 1.307
(1%)

Smart TV 11 (0%)

2.5.9 Seu electronica

La Seu electronica de I'Ajuntament (seu.palafrugell.cat) permet I'accés de la ciutadania i de les empreses
a la informacio i als serveis i tramits electronics. Actualment, la Seu electronica ofereix un total de 141
tramits especifics, a més del tramit de la instancia genérica.

Cal tenir present que, d’acord amb la normativa actual, les persones juridiques i també les persones que
exerceixen una activitat professional que requereix col-legiacié obligatoria (advocats, procuradors,
enginyers técnics, arquitectes, metges, etc.) estan obligades a relacionar-se amb I'Ajuntament a través
de mitjans electronics per a la realitzacié de qualsevol tramit.

Dades generals 2025 2024 Variacio
Usuaris 63.844 66.958 -3.114 (-4,65%)
Pagines vistes 489.507 | 555.163 | -65.656 (-11,83%)
Mitjana pagines vistes/usuari 7,67 8,29 -0,62 (-7,48%)
Temps en el lloc 2m 37s 2m 37s 0s (0%)
Pagines més vistes 2025

Models de proves 49.760

Ofertes de treball 32.620

Pagina inicial 32.054

Tramits 28.552

Cita prévia 17.472

Instancia genérica 14.263

Carpeta ciutadana 13.880

Dispositius utilitzats pels usuaris 2025

Ordinadors 38.752 (60%)

Mobils 25.163 (39%)

Tauletes 492 (1%)

Smart TV 1(0%)

Nous tramits
Durant el 2025 es van afegir a la Seu electronica dotze tramits, relacionats amb la realitzacio d’activitats
(en espais tancats o a la via publica), el Mercat municipal, la Policia Local, el Padré d’habitants i el
Registre de Participacié Ciutadana. Van ser els tramits seguents:
Sol-licitud d'informe preceptiu necessari per a la comunicacio prévia de centre denominat ludoteca
Alta, modificacio o baixa al Registre de Participacié Ciutadana
Baixa al Padré d'habitants per defuncio
Sol-licitud d'informe d'actuacio6 de la Policia Local en accidents de transit
Autoritzacio per realitzar actuacions musicals o artistiques en establiments de restauracio a la via
publica
Llicéncia per a la celebracié d'activitats extraordinaries en espais municipals tancats
o Llicéncia per a la celebracio d'activitats extraordinaries en la via publica
Llicéncia per a la celebracié de festes de barri, festes majors de nucli i revetlles populars en espais
publics
e Llicéncia per activitats extraordinaries en establiments o espais privats
e Ocupaci6 temporal de la via publica per a la instal-lacié de casetes de venda de pirotécnia
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e Sollicitud de prorroga de concessié de parada del mercat setmanal
e Sol‘licitud de prorroga de concessié de parada del mercat diari

Carpeta ciutadana

La Carpeta ciutadana és un espai personal que es troba a la Seu electronica, amb accés mitjangcant un
certificat digital o bé un identificador digital (com per exemple, 'ldCAT Mobil), i que permet consultar a la
ciutadania informacié com ara els rebuts pagats i els pendents de pagament, els documents presentats
a 'Ajuntament, els expedients, les dades del Padré d’habitants o les unitats fiscals (habitatges, vehicles,
ninxols...).

Durant 'any 2025, ha continuat creixent el seu Us per part de la ciutadania.

Accessos als apartats de la Carpeta ciutadana

Les meves dades 9.440
Rebuts 5.856
Registre d’entrada 5.473
Expedients 5.283
Padré d’habitants 2.292
Unitats fiscals 1.656

2.6 Altres projectes
2.6.1 Participacio en la Setmana del Govern Obert 2025

La Llei de la Transparéncia, que al 2025 compleix 10 anys, va ser la principal protagonista de la Setmana
del Govern Obert, que la Generalitat va celebrar amb actes descentralitzats per tot el pais. A les
comarques gironines es va celebrar a Figueres, on es va exposar les experiéncies municipals en matéria
de transparéncia de Palafrugell, juntament amb Susqueda i Portbou.

2.6.2 Formacidé
Dintre del Programa de Plans d’Ocupacié s’ha impartir formacié als nous treballadors sobre temes
relacionats amb I'organitzacio i funcionament de I'ajuntament.
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3.Compromisos

Els compromisos establerts en les cartes de serveis son essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que I'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests compromisos
no nomeés permeten garantir una gestio eficient, siné que també serveixen com a eina de transparéncia

i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-

obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis

Avaluacio

Fer el retorn a la ciutadania dels resultats de
tots els processos participatius que es duguin
aterme

Es pot consultar el retorn de tots els processos
participatius a https://palafrugell-decidim.ddgi.cat/

Donar curs a la sol-licitud d’accés a la
informacié publica el dia seglient de la seva
presentacio i resoldre-la en el termini maxim
de 30 dies

El termini maxim de resolucidé ha estat de 59 dies.

Objectiu no assolit

Elaborar una proposta técnica per cada
demanda de disseny i facilitacié de procés
participatiu que rebem, aixi com a fer un
treball conjunt amb I'area propietaria

S’ha treballat amb les arees d’Accio Social i amb
el servei de I’Alcaldia en la definicio dels
processos participatius.

Altres indicadors

Transparéncia 2025 2024 2023 2022
Total visites web Transparéncia 27.813 | 20.004 | 25.823 | 6.164
items transparéncia emplenats 143 139 121 100
(95,3%) [(92,6%) | (84%) |(70,4%)
Accés Informacié Publica 2025 2024 2023 2022
Sol-licituds 284 409 434 214
Mitjana resposta dies 59 33 38,5 37
Estimades 176 378 406 186
Desistides 12 12 5 4
Denegades 3 2 5 2
Estimades parcialment 0 4 6 1
Processos Participatius 2025 2024 2023 2022
Participatius 2 5 3 0
Col-laboracions altres arees 2 3 5 3
Consultes publiques ordenances i reglaments 7 2 2 5
Associacions 2025 2024 2023 2022
Nombre total associacions 186 182 173 -
Alta registre associacions 4 9 7 -
Administracié digital 2025 2024 2023 2022
Nombre total usuaris web 116.052 | 118.393 | 126.718 | 126.176
Nombre total usuaris seu electronica 63.844 | 66.958 | 66.780 | 58.376
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Indicadors Atencié Ciutadana 2025 2024 2023 2022
Numero de persones ateses 22.076 | 18.154 | 15.628 | 20.574
Mitjana de persones ateses per dia 89 79 68 85
Mitjana de temps d’espera 0:27:00 10:29:00 - -
Numero incidéncies via publica 7.455 | 6.694

Nombre incidéncies via publica ateses per teléfon 5.076 | 5.147

Numero incidéncies via publica ateses per APP 2.379 1.547

Indicadors Padré habitants 2025 2024 2023 2022
Nombre total habitants 24.800 | 24.543 | 24.300 | 23.396
Naixements 178 182 163 213
Defuncions 192 232 206 213
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1. Qui som

L’area de Secretaria és una unitat especialitzada que s'encarrega de gestionar els aspectes juridics,
administratius i organitzatius de la institucio, garantint el compliment de la legalitat i el bon funcionament
intern. Aquesta area també s’ocupa de la gestié del personal municipal, assegurant la planificacio,
desenvolupament i optimitzacié dels recursos humans per oferir serveis publics eficients i de qualitat.

Aquesta area exerceix un paper fonamental en el suport administratiu i juridic als érgans de govern
municipal, en la tramitacié d’expedients i en la gestido de les politiques de personal, promovent la
professionalitzacié i millora continua dels empleats publics.

Els objectius generals son:

1. Funcions de Secretaria i assessorament juridic

e Garantir el compliment de la legalitat en tots els actes i acords municipals, assessorant
juridicament els drgans de govern i les diferents arees de I'administracié local.

e Redactar i custodiar les actes de les sessions del Ple, la Junta de Govern Local i altres organs
col-legiats, assegurant-ne la validesa juridica.

e Controlar la tramitacié d’expedients administratius, garantint I'aplicacié correcta de la normativa
vigent.

e Coordinar la publicacié i difusié de normatives, decrets i ordenances municipals.

2. Gestio de recursos humans i organitzacio interna

e Planificar i gestionar els recursos humans municipals.

e Vetllar per l'aplicacié de la normativa laboral i del régim juridic del personal funcionari i laboral.

e Impulsar politiques de promocio interna i carrera professional per millorar la qualificacio i
motivacio dels empleats publics.

e Gestionar la relacié de llocs de treball (RLT), definint politiques de seleccid, elaborant els
processos selectius i garantint la cobertura de les necessitats de personal.

e Implementar mesures de conciliacio laboral i politiques d’igualtat dins de I'organitzacié municipal.

3. Desenvolupament del personal
e Promoure la formacié continua per millorar les competéncies i capacitats del personal municipal.
¢ Fomentar la innovacio i la millora en la gestioé publica a través de programes de capacitacio en
noves tecnologies i metodologies de treball.
o Establir sistemes d’avaluacié del rendiment i desenvolupament professional per reconéixer el
talent i millorar I'eficiéncia del servei public.

4. Relacions laborals i benestar del personal
o Gestionar les relacions laborals amb els representants dels treballadors, promovent el dialeg
social i la negociacio col-lectiva.
e Vetllar per la seguretat i salut laboral, implementant protocols de prevencié de riscos laborals i
mesures per garantir un entorn de treball segur.
o Establir mecanismes per detectar i prevenir conflictes laborals, promovent un clima laboral
positiu i col-laboratiu.
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Responsable politic
Judit Zaragoza Llirinés

3a Tinenta d'alcalde, Régim interior, Serveis juridics, Contractacio, Activitats, Seguretat ciutadana

Reponsable técnic
Cap de l'area — Silvia Esteva Llenas

Personal

3 técniques

3 administratives

1 auxiliar administratiu

Pressupost inicial
325.532,28€

Pressupost executat
314.215,10€
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2. Que fem

2.1. Organitzacio

2.1.1 Organitzaci6 politica

a) Organs col-legiats i resolucions alcaldia

Al llarg de I'any 2025 s’han celebrat les seglients sessions ordinaries i extraordinaries:

Sessions ordinaries i
extraordinaries

Organ col-legiat

Ple Corporatiu 12 ordinaries + 2 extraordinaries 14
Junta de Govern Local 50 ordinaries 50
Junta de Portaveus 12 ordinaries 12

Comissio Informativa d’Administracio

C 12 ordinaries + 2 extraordinaria 14
General, Economia i Hisenda
Fundacio Palafrugell — Gent Gran 4 ordinaries 4
Patronat del Museu del Suro 2 ordinaries 2

Segons consta en els llibres de Resolucions d’Alcaldia, les dades dels darrers anys son les segiients:

Any Total resolucions |
2025 2.339
2024 2.512
2023 2.875
2022 2.614

b) Ordenances i reglaments

Al llarg de I'any 2025 es van tramitar les seglents Ordenances:

Finalitzacié tramit de 'Ordenanca municipal per a I'estalvi d’aigua del municipi Palafrugell.

El Ple de I'Ajuntament en sessi6 de data 23 de desembre de 2024 va aprovar inicialment
I'Ordenanga municipal per a I'estalvi d’aigua del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial de I'Ordenanca es va publicar al BOP de Girona num. 1, de data 02.01.2025; en
el DOGC num. 9323, de data 07.01.2025; en el Punt-Avui Girona de data 02.01.2025; en I'’e-Tauler
de data 07.01.2025; i en la Seu electronica de I'’Ajuntament de data 07.01.2025.

El Ple de I'Ajuntament en sessi6é de data 25 de marg de 2025 va aprovar definitivament el text de
I’'Ordenanga municipal per a I'estalvi d’aigua del municipi de Palafrugell amb la incorporacié de les
al-legacions estimades.

El Ple de I'Ajuntament en sessi6 de data 16 d’abril de 2025 va aprovar el text consolidat de
I’'Ordenanga municipal per a I'estalvi d’aigua del municipi de Palafrugell amb I'esmena d’un error
material detectat a I'article 11.2 apartat 5é.

L’aprovacio definitiva de I'Ordenancga i el seu text integre es van publicar en el BOP nim. 84 de
data 5 de maig de 2025. En el DOGC num. 9412 de data 15 de maig de 2025 se’n va publicar la
referéncia.
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Modificaci6 Ordenanca municipal reguladora de 'ocupacié de la via publica

La Junta de Govern Local, de data 18 de setembre de 2025, va aprovar la creacié de la Comissio
redactora de la modificacié de 'Ordenanca municipal reguladora de I'ocupacié de la via publica del
municipi de Palafrugell.

La tramitacio d’aquesta Ordenanca ha quedat en suspens per indicacié de 'Equip de Govern.

Es van tramitar els seglients Reglaments:

Reglament de les escoles bressol municipals

La Junta de Govern local de data 30 de gener de 2025 va aprovar la creacié de la Comissio
redactora del Reglament de les escoles bressol municipals del municipi de Palafrugell.

El Ple de I'Ajuntament en sessio de data 25 de febrer de 2025 va aprovar inicialment el Reglament
de les escoles bressol municipals del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial del Reglament es va publicar al Punt-Avui Girona, de data 06.03.2025, al DOGC
num. 9367, de data 06.03.2025, al BOP de Girona num.45, de data 06.03.2025 i a I'e-Tauler, de
data 10.03 2025.

L’aprovacio definitiva i el text integre del Reglament es va publicar en el BOP numero 85 de data 6
de maig de 2025. En el DOGC num. 9412 de data 15 de maig de 2025 se’'n va publicar la referéncia.

Modificacié del Reglament del servei municipal d’abastament d’aiqua potable de Palafrugell

La Junta de Govern local de data 10 d’abril de 2025 va aprovar la creacié de la Comissio redactora
del Reglament del servei municipal d’abastament d’aigua potable del municipi de Palafrugell.

El Ple de 'Ajuntament en sessi6 de data 29 d’abril de 2025 va aprovar inicialment el Reglament del
servei municipal d’abastament d’aigua potable del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial del Reglament es va publicar al Punt-Avui Girona, de data 08.05.2025, al DOGC
nuam. 9408, de data 08.05.2025, al BOP de Girona num.85, de data 06.05.2025, a I'e-Tauler, de data
13.06.2025.

L’aprovacio definitiva i el text integre del Reglament es va publicar en el BOP numero 152 de data
11 d’agost de 2025. En el DOGC num. 9481 de data 19 d’agost de 2025 se’'n va publicar la
referéncia.

Reglament del servei public municipal d'estacionament reqgulat de vehicles amb control horari a la
via publica de Palafrugell

La Junta de Govern local de data 8 de maig de 2025 va aprovar la creacio de la Comissio redactora
del Reglament del servei public municipal d'estacionament regulat de vehicles amb control horari a
la via publica del municipi de Palafrugell.

El Ple de 'Ajuntament en sessio de data 25 de juny de 2025 va aprovar inicialment el Reglament
del servei public municipal d'estacionament regulat de vehicles amb control horari a la via publica
del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial del Reglament es va publicar al Punt-Avui Girona, de data 03.07.2025, al DOGC
num. 9445, de data 02.07.2025, al BOP de Girona nium.124, de data 01.07.2025, a I'e-Tauler, de
data 02.07.2025.

L’aprovacio definitiva i el text integre del Reglament es va publicar en el BOP nimero 192 de data
8 d’octubre de 2025. En el DOGC num. 9521 de data 16 d’octubre de 2025 se’n va publicar la
referéncia.

Reglament del servei public de parquings municipals

La Junta de Govern local de data 8 de maig de 2025 va aprovar la creacié de la Comissio redactora
del Reglament del servei public de parquings municipals del municipi de Palafrugell.
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El Ple de 'Ajuntament en sessio de data 25 de juny de 2025 va aprovar inicialment el Reglament
del servei public de parquings municipals del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial del Reglament es va publicar al Punt-Avui Girona, de data 03.07.2025, al DOGC
num. 9445, de data 02.07.2025, al BOP de Girona num.124, de data 01.07.2025, a I'e-Tauler, de
data 02.07.2025.

L’aprovacio definitiva i el text integre del Reglament es va publicar en el BOP numero 192 de data
8 d’octubre de 2025. En el DOGC num. 9521 de data 16 d’octubre de 2025 se’n va publicar la
referéncia.

c) Processos electorals

L’Ajuntament és responsable de la logistica dins el municipi del procés electoral. En aquest sentit, la
seves funcions principals son fer el sorteig dels membres de les meses, preparar els col-legis electorals,
donar assessorament als membres de les meses en la seva funcid, fer el seguiment de la participacio,
i comunicar els resultats a 'organisme que ha convocat les eleccions.

El secretari municipal també actua com a delegat de la Junta Electoral de Zona al municipi.

L’eleccio dels membres de les meses es fa a través d’un Ple obert al public i a través d’una aplicacié
informatica que facilita I'organisme que convoca de les eleccions. Participen en el sorteig tots els electors
empadronats en el municipi que saben llegir i escriure, si be, en el cas dels presidents de Mesa, han de
tenir estudis de batxillerat o formacio professional de segon grau.

L’Ajuntament també s’encarrega de la preparacié dels col-legis electorals, d’assegurar que hi ha el

material necessari. El personal municipal designat a l'efecte fa les funcions de representacid de
I'administracioé electoral i es desplacga als col-legis per donar suport a les meses electorals.

Durant 'any 2026 no s’han dut a terme processos electorals.
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1.1.2 Organitzacio administrativa

L’'organitzacié administrativa és el conjunt d'dérgans i dependéncies en qué s’estructuren les
administracions publiques i, en aquest sentit, I'Ajuntament de Palafrugell. Les normes d’organitzacio
determinen les competéncies i els principis de relacié entre els diferents organs.

Aixi doncs, quan parlem d’organitzacié administrativa també parlem de la modificacié i extincié
d’aquestes normes, la distribucié de competéncies i funcions, dels principis i técniques per gestionar els
conflictes, la jerarquia i la coordinacié d’unes unitats respecte d’altres.

Pel que fa a I'Organitzacié Administrativa, durant el 2025 s’ha estat treballant en els segients projectes:
a) Implantacié de sistemes de teletreball

El Reglament de teletreball de I'’Ajuntament de Palafrugell té per objectius:

¢ Impulsar i fomentar el treball en termes d’objectius i no de temps de preséncia en el centre de
treball.

e Augmentar el compromis amb la qualitat de la feina i potenciar la productivitat.

e Disminuir 'absentisme laboral.

e Millorar els processos de treball de I'Ajuntament.

e Reduir costos a través de la optimitzacié d’espais i altres mesures.

e Contribuir a elaborar metodologies i programes d’avaluacié de I'acompliment dels empleats
publics.

e Avancar en la modernitzacio, digitalitzacié i connectivitat de I'administracio.

e Contribuir a la culturitzacio digital de I'organitzacio.

e Augmentar el compromis i el nivell de motivacié personal.

e Conciliar la vida personal i familiar a través de la flexibilitat per a realitzar el treball des del

domicili, sempre sense disminuir la quantitat i qualitat del servei.

Disminuir el temps de desplagament i contribuir a la reduccié d’emissions de gasos.

o Utilitzar el teletreball com a mecanisme de prevencié de riscos laborals davant d’emergéncies
sanitaries.

Durant I'any 2025 s’han tramitat un total de 10 noves sol-licituds de teletreball.

Havent-hi, a data 31 de desembre de 2025, 74 persones amb l'autoritzacié de teletreball vigent, que
representa un 21,76% del personal.

Aixi mateix s’ha realitzat proposta d’actualitzacié del Reglament de Teletreball, millorant aquells
aspectes detectats durant el seu procés d'implementacio i incorporant la proposta de model de gestio
de les prorrogues.

Esta previst que durant el 2026 es tramiti 'aprovacié de les modificacions i es tramitin les prorrogues.

b) Negociacié amb la representacio del personal

Durant aquest 2025 s’han assolit els seguients acords en el marc de la Mesa General de Negociacié
de Matéries Comunes de I'Ajuntament de Palafrugell:

Any i num. acord Nom Acord

Acord 1/2025 MGN | Modificacié Manual de Valoraci6 i fitxes 4 LLT

Acord 2/2025 MGN | Modificacié Reglament Pla de Pensions

Acord 3/2025 MGN | Renovacié de les meses generals de negociacié i la comissio
negociadora

Acord 4/2025 MGN | Increment salarial 0,5% addicional IPCA - 2024
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Acord 5/2025 MGN | Dia permis addicional 2025 - coincidéncia dissabte de dos
festius nacionals

Acord 6/2025 MGN | Jornada anual i horaris de treball 2026

Acord 7/2025 MGN | Jornada anual i temps treball Policia Local 2026

Aixi mateix, el mes de desembre de 2021 es va iniciar el procés de debat, treball i negociacié del nou
conveni col-lectiu i pacte de condicions de treball. Les reunions de les meses de negociacio realitzades
durant el 2024 han estat les seguents:

Mesa Negociacié del Personal Funcionari:
- 9de maig de 2025

Mesa General de Negociacié de matéries comunes:
- 19 de febrer de 2025
- 28 de marg de 2025
- 4 d’'abril de 2025
- 9de maig de 2025
- 15 de juliol de 2025
- 7 d’octubre de 2025
- 14 de novembre de 2025
- 21 de novembre de 2025
- 12 de desembre de 2025
- 19 de desembre de 2025

Gran part de I'activitat negocial del 2025 s’ha centrat en la negociacié del nou Pacte de Condicions de
Treball del personal funcionari i el Conveni Col-lectiu del personal laboral. Per abordar aquesta matéria
s’han dut a terme:

- Oreunions de la Mesa de negociacio del personal funcionari

- 10 reunions de la Mesa General de Negociacio

Fins al moment s’han treballat les segients matéries, valorant els aspectes en els que hi havia
coincidéncia entre la part social i I'Ajuntament i aquells punts en els que hi havia punts de partida o
desacords inicials:

- Estructura del nou Conveni i Pacte

- Disposicions generals

- Ordenacio del temps de treball

- Vacances

- Permisos i llicencies

- Excedéncies

- Ordenacio dels Recursos Humans

- Seleccio de personal, provisié i mobilitat

- Formacié

- Pérdua de la relacié de serveis

- Drets, codi de conducta i régim disciplinari

- Seguretat i salut laboral

- lgualtat efectiva entre homes i dones, prevencié de la violéncia masclista i de la LGTBIfobia

- Drets i deures en relacié a les tecnologies de la informacié i la comunicacié

- Drets sindicals

| estan en fase de treball:
- Régim d’Incompatibilitats
- Condicions econdmiques

Durant el 2026 es continuara amb la negociacié del nou Conveni i Pacte, amb els darrers apartats
pendents:
- Condicions econdmiques
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- Mesures d’accio social
- Capitol especific de la Policia Local

c) Protocols i circulars

Durant aquest 2025 s’ha tramitat la seglients en relacié al personal de la corporacié sobre la tematica
seguent:

Any i nim. Nom circular

circular
Circular 1/2025 | Jornada i horaris de treball per torns 2025

| s’ha col-laborat en la redaccio de la Circular 5/2025 sobre I's responsable de la intel-ligéncia artificial.

d) Altres projectes

Protocol d’Atencié Ciutadana

En col-laboracié amb I'’Area de Govern Obert aquest durant el 2025 es va treballar en I'elaboracié
del Protocol d’atencié ciutadana de I'Ajuntament de Palafrugell mitjancant diverses dinamiques i
reunions de treball amb el grup redactor, format per personal d’atencié ciutadana de totes les arees
municipals.

Mitjancant la resolucié d'alcaldia 2277/2025, de 18 de desembre de 2025, es va aprovar el Protocol
d'atencio ciutadana de I'Ajuntament de Palafrugell, com a mesura fonamental per establir un marc
clar i coherent que reguli el tracte amb la ciutadania, millorant aixi l'eficiéncia i la qualitat del servei
ofert.

Un protocol d’atencio ciutadana és un document que estableix els criteris, les pautes i els estandards
gue han de seguir totes les persones treballadores d’una organitzacio publica a I'hora d’interactuar
amb la ciutadania. Té un abast transversal i afecta tots els serveis i canals d’atencié (presencial,
telefonica, digital, etc.), assegurant una actuacié coherent, homogénia i de qualitat per part de tota
la corporacio.

Els objectius d’'un protocol d’atencio ciutadana son:

e Garantir una atencié de qualitat i centrada en la ciutadania, basada en els principis de
respecte, transparéncia, empatia i eficacia.

o Unificar criteris i practiques d’atencié a tots els serveis municipals, promovent una imatge
corporativa coherent.

o Millorar la satisfaccié i la confianga de la ciutadania, assegurant un tracte equitatiu,
accessible i proactiu.

o Fomentar la responsabilitat i el compromis dels professionals publics amb la qualitat del
servei i la cultura de servei public.

Associat a I'elaboracio i aprovacié del Protocol d’Atencié Ciutadana hi ha la posada en marxa de la
Comunitat de Practica d’atencio ciutadana, un espai de desenvolupament professional, que esta
previst que formi part del pla de formacié del 2026, que té per objectiu proporcionar un espai, al
personal d’atencié ciutadana de I'Ajuntament, per reflexionar sobre les practiques en I'ambit de
I'atencié ciutadana, compartir maneres de fer i construir un model comua d’atencié ciutadana en el
marc del protocol elaborat.
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Suport en processos de canvi organitzatiu

Durant I'any 2025 I'Area de Secretaria donat suport en un procés de canvi organitzatiu a I'ajuntament:

- Canvi organitzatiu de reconversid del Servei d’Alcaldia en Departament d’Alcaldia i
Comunicaci¢ institucional i la consequent reorganitzacio d’efectius. Canvi derivat de la voluntat
de I'equip de Govern de crear una estrateégia comunicativa per tal d’afavorir una imatge positiva
de I'Ajuntament de Palafrugell, gestionar la informacié tant externa com interna, coordinar,
organitzar i supervisar el desenvolupament de les relacions publiques i institucionals, aixi com
organitzar els actes protocol-laris i institucionals. Fruit d’aquest procés de canvi han quedat
diferenciats:

e ElI Departament d'Alcaldia i Comunicacié Institucional, dins I'Ambit
d’Administracié General.

e ElI Departament de Mitjans de Comunicacié (fins ara Departament de
Comunicacié de I'Area de Cultura), dins I'’Ambit de Serveis a les Persones.

La tasca de I'Area de Secretaria ha estat proporcionar un suport técnic, des de I'analisi inicial i la
planificacié fins a la implementaci6 i el seguiment post-implementacié. Les activitats especifiques
han inclos:
- Sessions de treball per a I'assignacié de tasques, definicio del nou organigrama, analisi
d’efectius i la seva adscripcio.
- Sessions informatives a I'equip i resolucié de dubtes.
- Suport als comandaments en el procés d’implementacié dels canvis.

D’altra banda s’ha tramitat I'expedient administratiu de modificacié de I'Organigrama i de la Relacio
de Llocs de Treball que ha derivat d’'aquests canvis organitzatius, per tal de fer-ne efectiva la seva
aprovacio pel Ple municipal.

Accions de foment de la transversalitat i el lideratge

Des de I'any 2023, s’ha impulsat un procés de treball amb els equips de comandament dels diferents
ambits de I’Ajuntament amb I'objectiu de reforgar el treball en equip, afavorir la transversalitat, enfortir
la cohesié interna i proporcionar eines de suport al lideratge.

Aquest procés ha estat concebut com una accié estratégica orientada a millorar la coordinacié entre
arees, promoure una cultura de col-laboracié i facilitar espais de reflexié compartida sobre els rols de
comandament dins l'organitzacid. Les sessions de treball han combinat espais de diagnosi i analisi
col-lectiva amb dinamiques col-laboratives que han afavorit la generacié de confianga, la identificacio
de bones practiques i la definicié conjunta de criteris d’actuacié.

Paral-lelament, s’han introduit eines practiques per a I'exercici del lideratge, adaptades a les
necessitats dels equips, amb I'objectiu de donar suport a la tasca de gestio i a la presa de decisions
quotidiana. Aquest enfocament ha contribuit a fer visible la funcié de comandament com a pe¢a clau
en el funcionament de I'organitzaci6 i en la implementacio dels projectes estratégics.

També forma part d’'aquest projecte el suport a la coordinacié general en el disseny i la dinamitzacio
de les reunions periddiques de caps d’area.

Aquest projecte ha tingut continuitat durant el 2025, amb la voluntat de consolidar els aprenentatges
assolits i seguir enfortint les capacitats col-lectives de lideratge i cooperacio.

Forma part d’aquest projecte la planificacié d’un cicle de cinc sessions de coaching individual per a
comandaments per reforcar habilitats comunicatives i de lideratge. Sessions que es proposen a
personal assumeix noves funcions de comandament ja sigui per ser una persona de nova incorporacio
o per un canvi de lloc de treball. Durant el 2025 aquestes sessions s’ha programat per 1 persona.
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e Execucio i difusio del Il Pla d’lqualtat Intern:

L’any 2021 és aprovar per part del Ple de 'Ajuntament de data 30 de novembre, la diagnosi i el Pla
d’accioé d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones de I'Ajuntament de Palafrugell, on es recullen totes
les mesures que cal dur a terme per millorar la situacié d’igualtat entre la plantilla de I'Ajuntament.

El Pla d’lgualtat de I’Ajuntament de Palafrugell s’estructura en 6 eixos d’accié:

Eix 1: Organitzacid, distribucio, representativitats del personal de I'Ajuntament.
Eix 2: Contractacions i retribucions.

Eix 3: Seleccio, formacid, promocié i desenvolupament.

Eix 4: Conciliacio de la vida personal, familiar i laboral.

Eix 5: Llenguatge i imatge no sexista

Eix 6: Salut laboral.

Durant el 2025 s’han dut a terme les seglients accions en tots els 6 eixos que contempla el Pla:

EIX 1

ORGANITZACIO, DISTRIBUCIO | REPRESENTATIVITAT
DEL PERSONAL DE L'AJUNTAMENT

Resultat
Obtingut
2025

Resultat
Obtingut
2024

Resultat
Obtingut
2023

Resultat
OBJECTIU GENERAL | ogt(;ggut
Resultat Resultat esperat

esperat o
quall)itatiu quantitatiu

Objectiu especific Accions

Dotar de major
transparéncia i regulacio
dels processos de Maximitzar la | Entre el 80%-
seleccio futurs dels iles | transparéncia | 100% dels
caps d_a_rea _qssegurant i la qualitat trlbun_al§ 90,78% 78% 91.9% 89.47%
la participacio en tots els | dels constituits amb
Tribunals de personal processos preséncia de
extern a I'’Ajuntament aixi | selectius. personal extern
com instant a participar a
la del persona.*
*D’acord amb la nova jurisprudéncia, la representacié del personal no pot estar present a les sessions dels Tribunals de selecci6.
123 213 visites
234 .
S Augmentar la s usuaris/aries | per part de
Establir criteris e usuaris/aries e
. o \ difusié i e han visitat 134
igualitaris a I'hora . Impacte en el han visitat \  a
P coneixement o o \ l'apartat de la | usuaris/aries
de retribuir els 80%-100% I'apartat de la .
entre el : RLLT ala han visitat
complements de la plantilla RLLT ala . ,
salarials personal de la Intranet (74,5% intranet l'apartat de
RLT ' (36,61% del la RLLT ala
. del personal) .
2.1. Equiparar personal) intranet
retribucions entre Difusio al Difusio al
homes i dones en tots Incrementar Difusié al 100% | 100% de la 100% de la
els carrecs. entre el de la Plantilla a | Plantilla a Plantilla a
Definir a la RLT ersonal el Difondre les través de la través de la través de la
tota la tipologia de coﬁeixement de fitxes entre el publicacié ala | publicaci6 a la | publicaci6 a
places i llocs de di 80% de la Intranet amb el | Intranetamb | la Intranet
iverses . ) h
treball o plantilla nou disseny el nou disseny | amb el nou
caracteristiques PR PP . .
) més intuitiu i més intuitiu i disseny més
de les fitxes LT - - o
accessible accessible intuitiu i
accessible
Estipular per escrit Augmentar el Redaccid i Recordatori Recordatori
quins son els 9gm enviament Lo de les pautes | de les
o coneixement 4 Redaccio i
criteris que d'1 circular ) als caps pautes als
2.2. Fomentar la definei N entre el . enviament de ' 1
. , . efineixen que per difondre d'area. caps d'area.
igualtat d’oportunitats s personal del . les pautes als -
. e 4 s’entén per hora . funcionament A Proposta | resolucio
en la realitzaci6 d’hores S funcionament - Caps d'Area - .
extres extraordinaria per dels serveis coneixement or a la seva d'incorporacio | de dubtes a
tal d'unificar criteris L d'hores pera’ d'aquest caps d'area i
) o extraordinaris/ difusio
igualitaris per a hores extres extres entre apartatenla | gestors dels
tothom i donar a el 50% de la negociacié del | expedients.
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siguin

conéixer el
procediment, ja

compensables o
remunerables.

plantilla,

sobretot

entre les
arees que
sovint en
realitzen.

EIX 3
OBJECTIU

Objectiu
especific

SELECCIO, FORMACIO, PROMOCIO |
DESENVOLUPAMENT

Accions

Resultat esperat
qualitatiu

Resultat
esperat

quantitatiu

50% dels

de selecci6 de
personal mixt i

en els tribunals de
seleccio

. Promoure la processos
Facilitar que les . o
. imparcialitat en els | les proves es
proves es realitzin Processos realitzen
amb ordinador -
selectius amb
3.1. Garantir la ordinador
igualtat . Incrementar el
; . Fer crides per . o
d’oportunitats romoure ipincentivar numero d'aspirants
en la seleccio i pue es presentin del sexe i/o génere
promocio de q p ., | habitualment Fer difusio /
persones del sexei/fo | .~ . . .
personal N minoritari en les crida en 1
génere amb menor L .
representacié a convocatories que procés a
- es detecta una I'an
I'area per a la qual y
. sobre
es planteja la -
L representacié d'un
provisio PN
sexe i/o génere.
100% dels
o . . tribunals
3.2. Constituir Garantir la paritat aritaris
un equip huma | Assegurar la paritat | en els organs de P
(amb una

seleccio de
personal i provisio

proporcio de
60%-40%

3.3. Fomentar
la incorporacio
de la
perspectiva de
genereila
consciencia de
la igualtat entre
homes i dones,
através de
formacio, al
personal de
I’Ajuntament

obligatoria per a tota
la plantilla.

igualitari de llocs de treball
coma
minim)*
Desenvolupar una
formacié ifi
ormacio especilica 4 hores
en matéria de génere
i anuals /
i igualtat amb A
X e assistencia
continguts practics i anual
teorics, d'una durada Incrementar el equivalent al
minima de 4 hores i coneixementi la 287 del
amb assisténcia I, °
sensibilitzacié del | personal

personal en
matéria de génere,
igualtat i prevencio

Resultat
Obtingut
2022

33%

Desenvolupar una de l'assetjament
formacié especifica sexual, per ra6 de Curs de 2
per promoure sexe o d'orientacio | 4 hores hores - 38
coneixements en sexual. anuals / :
I .. e assistents
matéria de prevencio assisténcia
i actuacio en cas anual .
) : ) (equivalent
d’assetjament sexual equivalent al o
) . o al 12,38%
i/o per rad de sexe 20% del del
amb assistencia personal
R personal)
obligatoria per a tota
la plantilla.
Difusio del Protocol
P Rebre un
de prevencio i
nombre de
abordatge de visites
l'assetjament sexual,
) A ; anuals .
I'assetjiament per raé | Incrementar el . 9 visites
; ) equivalent al ;
de sexe i coneixement del o (equivalent
, ) 20% del o
l'assetjament personal sobre el al 2,93%
S-SR nombre de
psicologic mitjangant | Protocol ersonal al del
I'enviament per d'assetjament P . personal)
. servei de
correu electronic a e
. - I'Ajuntament
tota la plantilla aixi
N durant aquell
com la publicacié a
. any
la intranet.

nou

conveni/pacte.

Resultat
Obtingut
2023

23,07%

106 pagines
vistes per
part de 78
usuaris/aries
(equivalent
al 24,84%
del
personal)

Resultat
Obtingut
2024

2,7%

Resultat
Obtingut
2025

2,6%

Quota 25% en

Quota 25% en 4

:g‘::f SIS_ places agent PL
51,35% 52,63%
Formacio Formacio Eines i
Deure recursos per
d'Intervencié acompanyar la
en casos de | diversitat sexual i
LGTBIfobia de génere des
d'1,5 hores de | dels equipaments
durada. 241 d'Educacié
assistents Infantil. 2,5 hores
(71,73% del de durada. 9
personal) assistents
(2,65% del
personal)

15
visualitzacions
per part de 13
usuaris/aries
(equivalent al
3,89% del
personal)

54 visites per
part de 30
usuaris
(equivalent al
8,82%% del
personal)

* . . \ . N .
No inclou processos selectius de maxima urgéncia
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EIX 4

‘ CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR |

OBJECTIU LABORAL Resultat Resultat Resultat Resultat
Resultat Resultat obtingut obtingut obtingut obtingut
Objectiu especific Accions esperat esperat 2022 2023 2024 2025
qualitatiu quantitatiu
13 persones | 4 persones | 7 persones
han sol-licitat | han han sol-licitat
teletreball el | sol-licitat teletreball
2023 (100% | teletreball el | I'any 2025
de dones, 2024 (dels quals el
que sumades | (d'aquests 85,71% so6n
ales un 75% han | donesiiel
sol-licituds de | estat dones). | 14,28% s6n
Fomentar la 100 persones 2022 tenim Pel que fa al | homes)
. modalitat de s'acullen al 65 persones | un total de
gz;?;;cé?]td dl;n teletreball com | teletreball han sol-licitat perce’ntatge sol-licituds
Teletreball de una fprrqa amb una teletreball el | de més del de
I'Ajuntament de ef.e(.:tlva i proporcid 2022 (70% 75,6% de teletreball,
Palafrugell eficient de paritaria de dones i dones de les 84
prestacio del (minim 60%- | 30% homes sol-licituds
servei. 40%) totals, el
77% so6n de
dones,
incrementant
-se en
termes
globals
respecte el
2023.
Disposar d'un apartat | Dotar d'eines
a la Intranet especific | per a una 300 visites 156 paqines 214
per al teletreball, amb | correcta anuals a visters) ;?er visualitzacio | 170 visites
les mesures, prestacio dels I'apartat de 1.402 visites art de 82 ns per part per part de
reglamentacio, serveis en Teletreball de Esuaris de 119 97 usuaris
documentacié i modalitat de la Intranet. usuaris/aries
recursos disponibles. | teletreball
Publicacio 454
d'aquesta visualitzacion
informacié a | s per part de
la nova 111 usuaris
Intranet que | (32,65% de la
Informar de les conté plantilla) als
; . 3 apartats apartats de
g1esure§|.| per mls;os Millorar el . infe especifics. Permisos,
€ conclliacio entre coneixement de acm_ons(m or 688 Llicéncies i
tota la plantilla, fent | matives o de . . . e
.\ . es mesures de . visualitzacio | Excedéncies,
emfa%'rat I?S conciliacié .m]',"°ra dl.a,la ns per part de la intranet.
conciliar perqué se 'Ajuntament I'any. t’gzl"aggik del
sentin interpel-lats. personal) als
apartats de
Permisos,
Llicencies i
Excedéncies

de la intranet
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EIX 5
OBJECTIU

Objectiu especific

5.2. Formaci¢ i difusié de
bones practiques i consells
en la utilitzacié de llenguatge
i imatges no sexistes.

LLENGUATGE | IMATGE NO SEXISTES.

Accions

Dur a terme sessions
formatives i de
sensibilitzacio per a
I'abordatge de la
comunicacio inclusiva
i no sexista i Us de la
Guia

Resultat
esperat

qualitatiu quantitatiu

Augmentar els
coneixements
entre el
personal de I's
del llenguatge
no sexista

Resultat
esperat

4 sessions
informatives/
formatives
anuals d'1
hora de
durada
cadascuna
sobre
comunicacio
inclusiva

Resultat
obtingut
2022

Resultat
obtingut
2023

2 edicions de
3 hores de
durada
cadascuna
sobre
llenguatge
inclusiu
Assisténcia:
41 persones

Resultat
obtingut
2024

Resultat
obtingut
2025

I

EIX 6
OBJECTIU SISO Resultat Resultat Resultat Estsl:lgtz:
obtingut obtingut obtingut 2025
Resultat Resultat e AP s
Objectiu especific Accions esperat esperat
qualitatiu quantitatiu
13 15
10 10 adaptacions | adaptacions
100% adaptacions | adaptacions | realitzades realitzades
Detectar i Realitzar les d'adaptacions | realitzades realitzades (el 100% de | (el 100% de
6.1. Valorar els treballs que implementar les adaptacions del | realitzades (el 100% de | (el 100% de |les les
realitzen homes i dones. mesures d'adaptacio | lloc de treball respecte les | les les sol-licitades o | sollicituds
dels llocs de treball necessaries sol-licitades o | sol-licitades o | sol-licitades o | detectades detectades
necessaries detectades detectades com a com a
com a coma necessaries) | necessaries)
necessaries) | necessaries)
Del 2023 al Del 2024 al
Dotar de mitiansi | Millorar les Del2021al |Del2022al |20248ha  |2020sha
recursos a la plantilla | condicions de » 2022 s'han 2023 han mantingu mantingu
6.2. Avaluar les condicions de | P tal de reduir salut E;i::CZI%/ode reduit les augmentat ﬁlsit:;g:) Zr; ﬁztrizlr?) Zr:a
treball i els riscos laborals als pOdSSIl:|6§ 'balxes psmos\oc!als, durant tot el kﬂalreﬁ per Ilaslbﬁ!xes PET | baixes per baixes per
que s'exposa el personal de (@ aptaclo _, | ergonomiques periode aaltia aaltia Malaltia Malaltia
I’Ajuntament. ergonomica, formaci6 | de la plr—:\ptllla. d'execucio comuna o comuna o comuna o comuna o
risoterapia, Reduccio del del Pla accident no accident no accident no accident no
mindfullnes laboral, nombre de e laboral en un | laboral en un
etc. ) baixes laborals 4,6% 17,5% laboral laboral
' ’ ’ (passantde | (passant de
154 a 155 155 a 157)
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1.2. Recursos Humans

Pel que fa a la gestié dels recursos humans hi ha dues dades rellevants a tenir en compte, d’'una banda
els habitants del municipi i de I'altre el nUmero de treballadors i treballadores de 'administracié local durant
aquests darrers quatre anys.

Totes dues dades estan referenciades a data 31 de desembre de I'any en concret.

NuUm. habitants Num. treballadors
2025 24.556 340
2024 24.245 336
2023 23.864 314
2022 23.396 307

Evolucié del nombre d’habitants i de treballadors
2022-2025

Nam. habitants Num. treballadors

25.500 + r 360

24.556

25.000 - - 350

24.500 - j <%

r 330
24.000 +
r 320
23.500 4
F 310

23.000 | i

22.500 A L 290

22.000 280

2022 2023 2024
I Nam. treballadors —@— N(m. habitants

Font: Elaboracio propia

Pel que fa a I'evolucié del numero de treballadors/es s’ha de tenir en compte que la dada de 2025 (a 31
de desembre) esta ajustada al nombre final d’efectius, tenint en compte que estan inclosos 12 efectius
incorporats a través de contractacié temporal, per donar el servei a les activitats programades durant
les festes de Nadal.

1. 2. 1 Seleccié de personal

Durant el 2025 s’han dut a terme un total de 55 processos de seleccid, incorporant la constitucié de
borsa de treball temporal en 2 d’ells, i de borsa de treball temporal exclusivament en 11 processos.
Quatre d’aquestes borses, han estat per fer una ampliacié de persones aspirants, ja que amb la borsa
inicial no es van cobrir les necessitats de personal de I’Ajuntament. Val a dir que només es proposa la
constitucio de borsa de treball en aquelles seleccions que es considera Gtil per a una gestié més agil de
les necessitats de personal temporal.

2022 2023 2024 2025
41 50 64 55
11 12 11 13

Processos selectius

Borses de treball
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El nombre de processos realitzats durant el 2025 ha disminuit respecte a I'any anterior en un 14,06%.

Per tant, la mitjana de processos duts a terme cada mes ha estat de 4,58 processos.

Els processos selectius realitzats durant el 2025 han estat:

Processos selectius personal fix Finalitzacio
termini
presentacio
sol-licituds
novembre
(execucio
2 places d’agent de policia (OPO 2024) gener 2025)
Novembre
(execucio
Administratiu/va (OPO 2023) gener)
Periodista (OPO 2023) gener
Técnic/a mitja/mitjana de gestié economica (OPO 2023) i borsa de treball temporal gener
de técnics/ques en gestié econdmica
Enginyer/a (OPO 2022) gener
Desembre
(execucio
Técnic/a de serveis a les persones- Promocié interna febrer 2025)
Enginyer/a (OPO 2023) marg
Oficial primera- promocio interna (OPO 2024) marg
2 places técnic mitja de Serveis persones- Técnic/a treball comunitari (OPO 2023) marg
Auxiliar administratiu/va- Promocié Interna (OPO 2024) marg
6 places Administratiu/va - Promocid interna (OPO 2023 i 2024) juny
Educador/a social (OPO 2024) juny
Tecnic/a especialista en esports (OPO 2023) i borsa de ftreball temporal de setembre
técnics/ques auxiliars d'esports
Promoci¢ interna 2 places caporal (OPO 2025) octubre
1 plaga técnic-a en gestié documental A1 - promocié interna (OPO 2025) octubre
4 places agent de policia (OPO 2025) novembre

Processos selectius de personal temporal

Finalitzacié
termini
presentacio

sol-licituds

Joves en practiques JENP gener
Borsa de treball temporal d’'inspectors/es gener
Ampliacié borsa de treball temporal d’integradors/es socials febrer
Auxiliar informatic-a febrer
Pla d’ocupacié SOC febrer
Ampliacié borsa treball temporal técnics/ques de serveis a les persones marg
Borsa de treball temporal d’agents interins marg
Programador/a abril
Administratiu/va abril
Borsa treball temporal d’'informadors/es turistics/ques maig
Cap del Departament de Serveis Socials Basics- Educador/a social o treballador/a maig
social

Ampliacié borsa de treball temporal de conserges equipament juny
Borsa de treball temporal de técnics/ques de gestido econdmica juliol
Ampliacié borsa de treball temporal de monitors/es juliol
Borsa de treball temporal de treballadors/es socials setembre
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Borsa de treball temporal d'educadors/es socials setembre
Técnic/a de Recursos Humans setembre
Borsa treball temporal técnic auxiliar de Comunicacio setembre
Técnic/a especialista de Museu octubre
2 llocs auxiliars técnics/ques de museu octubre

Processos selectius de personal temporal per maxima urgéncia*

Maxima urgéncia técnic/a auxiliar promocié econdmica

Maxima urgéncia monitors/es

Maxima urgéncia agents interins (juny)

Maxima urgéncia monitors/es (campus esportiu)

Maxima urgéncia técnic/a auxiliar en comunicacio

Maxima urgéncia técnic/a auxiliar promocié econdmica

Maxima urgeéncia treballador-a social

Maxima urgéncia auxiliars administratius/ves

Maxima urgéncia Mestre/a suport

Maxima urgéncia educador/a social- SOAC

Maxima urgéncia técnic/a intervencio socials- dinamitzacio locals
Maxima urgéncia técnic/a contractacio i patrimoni

Maxima urgéncia operaris/aries de manteniment

Maxima urgéncia personal atencio al public i monitors (Pinxo nadal)

* Els processos selectius per maxima urgéncia es duen a terme quan s’ha de realitzar una la cobertura temporal
immediata d’'un lloc de treball i 'Ajuntament no té constituida una borsa de treball temporal per aquell lloc o bé
en el moment en que hi ha la necessitat no hi ha ningu a la borsa de treball amb disposicié per cobrir I'oferta. En
aquests casos el contracte o nomenament no pot tenir una durada superior als 3 mesos.

Processos provisio de llocs de treball Finalitzacié
termini
presentacio
sol-licituds
2 llocs de treball d'agent policia (Comissio de serveis) juliol
Administratiu/va atencio social- Area d’Accié social, ciutadania i joventut octubre
Administratiu/va suport esdeveniments -Area de Govern Obert OAC novembre
Agent de Policia (mobilitat interadministrativa) novembre
Cap de I'Area de Gestio de la Informacio desembre

La durada mitjana dels processos selectius, des del moment de la publicacié de les bases i fins a la
finalitzacio, ha estat durant el 2025 de 67,78 dies. Respecte a I'any anterior, hi ha una disminucio6 en els
dies de durada mitjana dels processos d’un 0,05%. Cal tenir en compte que els processos selectius de
caracter fixe cal publicar-los, a banda del Butlleti Oficial de la Provincia de Girona, al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, fet que fa incrementar els dies de durada del procés selectiu.

Les subscripcions al sistema d’avisos de noves ofertes de treball a la Seu Electronica, que permet a les
persones que hi accedeixen, que en el moment que I’Ajuntament publica una oferta de treball, rebin un
correu electronic d’avis, compta, a data 31 de desembre de 2025 amb un total de 1.546 subscripcions,
I'evolucio de les noves subscripcions es pot observar en la seglient taula:

2022 2023 2024 | 2025
Noves subscripcions 100 143 135 147
Mitjana de subscripcions mensuals 8,33 10,21 11 12,25

Durant I'any 2025 també s’han produit baixes respecte a la llista de subscripcio, per tant la columna
noves subscripcions fa referencia a I'increment net per aquest periode.
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Les subscripcions durant I'any 2025 s’han anat mantenint, tenint aquest any un lleuger repunt que pot
venir motivat per I'increment d’ofertes de treball de tipus fix fruit del desenvolupament de I'Oferta publica
d’ocupacio 2025, que ha inclds moltes places

1. 2 .2 Formacié continuada
Durant I'any 2025, s’han dut a terme un total de 9 cursos adrecats al personal i 4 accions formatives
adregades als caps d’area i comandaments intermedis. A continuacio presentem les accions formatives

dividides pels diferents col-lectius al quals s’adrecen:

Formacié adrecada al personal de diferents arees de I’Ajuntament:

Ambit accié

Nom accié formativa

Hores

Num.

Places

Assistents

formativa durada edicions ofertes Homes Dones
Drets i deures de la
Gestic informacio i proteccio de 1,50 3 a0 18 44
estid
" . dades
administrativa ™ lier diintel-ligéncia
ol 5,00 1 10 4 3
artificial
Taller E m am
g io?resggﬂ::bili?at ° 1,00 1 30 2 i
Gesti6 de la
diversitat Eines i recursos per
acompanyar la diversitat 2,50 1 25 - 9
sexual i de génere
Gesﬁo Elpes i ggtrategleg per a 6.00 1 15 1 10
emocional I’'estabilitat emocional
Model d’intervencio
inclusiu i adaptat en les 2,00 1 15 3 9
Intervencid activitats aquatiques
social El dret a ser escoltats.
La participacié d’infants 2,00 1 15 2 6
i adolescents
Taller de veu 3,00 1 15 3 9
Prevencio de PRL riscos laborals
riscos laborals | conceptes basics, riscos 2,00 1 56 12 20
generals i especifics

Formacié adregada a la Policia:

Ambit accio Nom accio Hores Num. Places Assistents
formativa formativa durada edicions ofertes Homes  Dones
Dispositiu estatic de
control (DEC) 15 1 25 14 4
Funcions i Manipulacié de
matéries P 25 1 25 20 5
. 'arma
policials
Detencions i 20 1 o5 14 4
escorcolls
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Realitzacié d’atestats 15 1 25 20 5

Els nous preceptes
dels vehicles de
mobilitat personal
(VMP)

* La formacié en funcions i matéries policials ha estat programada i gestionada per la propia Area
de la Policia Local. Es relaciona i comptabilitza aqui per poder tenir dades reals dels indicadors

de la formacio organitzada per I'Ajuntament .

20 1 25 20 5

Formacié adrecada a caps d’area i comandaments intermedis:

Ambit accio Nom accié formativa Hores Nam. Places Assistents
formativa durada edicions ofertes Homes Dones
Desenvolupament 10 1 5 5 )
equip directiu
Habilitats
comunicatives i 6,25 1 1 1 -
La funcié del lideratge
comandament o _
Transvefsallt.at i gestid 12 3 21 10 9
d’equips
Habilitats de lideratge,
coheglo, trebgll en 10 1 5 4 1
equip i comunicacio
(Cultura)

Alguns indicadors respecte a la formacio interna del personal al servei de I'administracié, durant el
periode 2025 soén:

e Enguany el percentatge de places ocupades en relacio a les places ofertes ha disminuit
significativament respecte I'any anterior, essent aquesta reduccio de 25,75 punts percentuals.

2022 2023 2024 2025
Places ofertes 1228 675 659 428
Numero de persones admeses- 1021 488 579 296
assistents
% places ocupades en relacié a 83.14% 72 299 86.80% 69.16%
places ofertes ’ ’ ’ '

Si comparem el nombre de places ofertes durant I'any 2025 respecte a I'any anterior, s’observa una
disminucié rellevant, suposant 231 places menys respecte a I'any anterior, el que suposa una
reduccié del 35,05%.

Respecte aquest punt, val a dir que I'any 2022 es manté com un any excepcional respecte a les
places ofertes que es van posar a disposicié del personal de I'ajuntament. Els anys seglients s’ha
anat reduint el nombre de places i assistents
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En relacio la quantitat de places ofertes i les places finalment ocupades pel personal de I'Ajuntament
cal dir que hi ha un descens en el percentatge respecte a I'any anterior. Podem dir que és la pitjor
dada dels darrers quatre anys. De cares a 2026 cal fer un analisi d’aquestes dades i valorar
actuacions a emprendre per revertir aquesta tendéncia.

¢ La durada mitjana de les accions formatives ha estat de 3,72 hores per accio formativa, respecte a
les 3,05 hores de mitjana de I'any anterior.

o En relacio al nombre d’ajuts a la formacié per tal que el personal de la corporacié realitzi formacié
organitzada per altres entitats (formacié externa):

2022 2023 2024 2025
85 75 47 45

Accions formatives externes realitzades
amb el suport economic de I'’Ajuntament

L’any 2025 presenta una reduccié percentual poc significativa (4,25%) del nombre d’accions
formatives externes realitzades, respecte a I'any anterior. Com es pot apreciar a la taula, I'any 2022
va ser un any excepcional respecte al nombre d’accions formatives externes realitzades amb suport
econdomic de '’Ajuntament. Tot i aixi es manté una tendéncia a la baixa que sumada a les dades de
la formacié organitzada per I’Ajuntament, fan necessaria un replantejament d’aquesta funcié.

Necessitats formatives:

Durant 'any 2025 s’han recollit les necessitats formatives del personal municipal amb I'objectiu d’adaptar
el pla de formacié a les demandes i necessitats dels diferents serveis. Les principals arees d’interés
detectades han estat les seglents:

e Administracio electronica i procediment administratiu, especialment en relacié6 amb la gesti
digital d’expedients, notificacions i eines corporatives.

e Habilitats comunicatives i atencié a la ciutadania, incloent la gestié de conflictes, I'atencid
presencial i telefonica i les eines de comunicacio.

o Benestar emocional i desenvolupament personal, amb continguts vinculats a la gestié de I'estrés,
les emocions i els conflictes laborals.

o Competéncies digitals i eines informatiques, com ara ofimatica, tractament de dades, noves
tecnologies i aplicacions d’intel-ligéncia artificial.

e Formacié técnica especialitzada en ambits com la gesti6 econdmica i pressupostaria, la
contractacio publica, les subvencions o els fons europeus.

o Lideratge, gestido d’equips i planificacié estratégica, orientades a reforcar les competéncies
directives i el treball transversal.

e Altres matéries especifiques relacionades amb la igualtat, el treball comunitari, els idiomes, els
primers aukxilis i diferents ambits técnics municipals.

1.2.3 Prevencio de Riscos Laborals.

Durant I'any 2025, les tasques que des del Servei de Prevencié s’han dut a terme pel que fa a I'activitat
preventiva han estat:

- Informes de teletreball: El reglament de teletreball preveu que el personal que vulgui accedir a
realitzar teletreball ha d’aportar un seguit de documentacié entre la que figura el questionari
d’autoavaluacié de riscos laborals. El servei de prevenciéo ha realitzat la revisié d’aquestes
autoavaluacions i ha emés un informe favorable o no depenent de la situacié descrita al
questionari. Aquest any 2025, s’han dut a terme 7 sol-licituds de teletreball favorables.
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- Vigilancia de la salut: S’han realitzat les revisions médiques anuals al personal de la plantilla sent
un total de 114 persones, que com cada any es realitzen el darrer trimestre de I'any. També
s’han realitzat 15 adaptacions del lloc de treball per determinar les mesures que des de
I'Ajuntament calia prendre un cop el treballador/a s’hagi incorporat després d'un periode
perllongat de baixa per incapacitat temporal.

Coordinacié d’activitats empresarials.

Des del I'any 2018, per tal de donar compliment a les obligacions que en matéria de Coordinacié
d’activitats empresarials la Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos laborals insta a complir, I’Ajuntament
va posar en marxa el Protocol de Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE).

Fruit de la feina de I'equip de treball de redaccié de I'informe técnic justificatiu de necessitats per a la
contractacio realitzat durant 'any 2023, I'any 2024 es va posar en marxa la Plataforma de Coordinacio
d’activitats empresarials. L'’empresa que proporciona I'entorn digital per poder fer la coordinacio
d’activitats empresarials és Qsafety, del grup Quironsalud.

La plataforma, anomenada Quioo, permet agilitzar el tramit en la gestio documental i reduir el marge
d’error que es pot donar quan es realitza la revisié de la documentacié aportada per part de les
empreses.

Durant I'any 2025, s’ha treballat per tal de donar a conéixer el funcionament de la plataforma entre
els caps de les diferents arees de I'’Ajuntament, aixi com millorar la gestio interna per donar d’alta a
les empreses externes que realitzen tasques en els centres de treball de I'’Ajuntament.

Aixi doncs, Qsafety, a través de la plataforma digital, realitza la verificacié documental, és a dir, fa la
revisido de la documentacié que I'empresa contractada per I'ajuntament ha aportat. Un cop feta
aquesta verificacid documental, 'empresa disposa del permis per accedir a les instal-lacions i
realitzar les tasques que se li han encomanat, ja que s’ha informat dels riscos.

2022 2023 2024 2025

Nombre de noves empreses amb qui

s’ha realitzat la Coordinacié Empresarial 18 10 1 6
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3. Compromisos
3.1. Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no només permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina de
transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis Avaluacioé

El gener de 2024 es disposara d'un protocol Compromis no assolit.
d'acollida del nou personal
Entre I'informe d'inici del procés seleccid i la La durada mitjana anuals dels processos
seva finalitzacio transcorreran un maxim de 3 | selectius ha estat de 2,26 mesos.

mesos de mitjana anual
Donar suport i treballar conjuntament amb En el 100% dels processos selectius
I'area per definir el procés selectiu ajustat a
dret més adient per la necessitat a cobrir, aixi
com a donar suport en tot el procés de

seleccio
Es cobriran les sol-licituds de contractacions En el 78,57% dels casos es compleix el
urgents en un maxim de 15 dies naturals compromis. La durada mitjana del periode

transcorregut és de 13,36 dies.



https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Memoria Secretaria 2025

3.2. Altres indicadors

Numero de treballadors publics de I'Ajuntament per cada mil habitants

Al llarg del 2025 el percentatge de treballadors/es publics de '’Ajuntament de Palafrugell per cada 1.000
habitants es situa en un 13,85. El nombre d’habitants I'any 2025 augmenta en 311 persones, passant
de 24.245 'any 2024 a 24.556 el 2025, i I'evolucié del numero de treballadors/es per cada mil habitants
durant el 2025 augmenta 0,11 punts respecte I'any 2024

Percentatge de treballadors/es publics de I'Ajuntament

per cada 1000 habitants
NUMERO DE TREBALLADORS/ES PUBLICS
NUMERQ D'HABITANTS PER CADA 1000 HABITANTS
26.000 400
336 340
309 _3://’0— —@ 350
Al [ o 13,86% 13,85% 256
% 13,16% 24556
HAN 24.245
24,000 23.864 250
23.396
200
23.000
150
100
22.000
50
21.000 0
2022 2023 2024 2025
NUMERO D'HABITANTS == NUMERO DE TREBALLADORS/ES PUBLICS { % DE TREBALLADORS/ES PUBLICS

PER CADA 1000 HABITANTS PER HABITANT

El percentatge de treballadors/es publics per habitant mostra la proporcié de treballadors/es publics
respecte al total d’habitants,
Calcul: (Treballadors/es publics / Habitants) x 1000

Temporalitat del personal

Dels 340 treballadors/es a 31 de desembre de 2025, el personal d’estructura inclos a la Plantillai a la
Relacié de Llocs de Treball de I'Ajuntament el formen un total de 295 persones de les quals 244 és
personal funcionari i representa un 82,71% enfront el 17,29% de personal laboral (51 persones).

La resta de personal no inclos a la relacido de llocs de treball el composen treballadors/es que
desenvolupen programes temporals, alguns d’ells subvencionats per altres administracions, aixi com el
personal contractat per acumulacié de tasques i per la substitucié de treballadors amb reserva de lloc
de treball.

Respecte a l'estabilitzacié dels efectius de I'Ajuntament, el 84,41% és personal fixe i un 15,59% és
personal interi o temporal (d’aquests el 15,26% correspon a funcionaris interins, i el 0,33% correspon a
personal laboral temporal).

Caracteristiques del personal: génere, edat, antiguitat

2025 Homes |  Dones
Persones 40,88% 59,12%
Edat mitjana 47 (46,98) | 47 (46,84)
Antiguitat mitjana 16 (15,79) | 14 (13,62)
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El percentatge de dones treballadores de I'’Ajuntament I'any 2025 augmenta en 3,76 punts respecte I'any
2024, i segueix sent superior al numero de treballadors homes.

Evolucié del percentatge de dones treballadores

%
70%

5
65% 59,12%

57,01%
60% 54,72% 55,36%

55%
50%

45%

40%

2022 2023 2024 2025

@ Font: elaboracié prospia

El 2025 la mitjana d’edat en dones i homes se situa en 47 anys, concretament en 46,84 anys les dones
i en 46,98 anys els homes. La mitjana d’edat entre homes i dones augmenta de I'any 2024 al 2025,
passant de 44,5 a 47 anys.

—— P de dones treballad

Treballadors/es per intervals d’edat:

Per intervals d’edat, el numero de treballadores dones és superior en totes les franges d’edat excepte
en la franja de 20-24 anys que el nombre de treballadors és el mateix.

Treballadors/es per intervals d'edat i sexe

Nombre de treballadors/es

>59 14
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Classificacié del personal

El personal de I'’Ajuntament és classifica en grups de titulacio:
- Grups A1 A2 (titulacio universitaria de grau o equivalent)
- Grup C1 (cicle formatiu, batxillerat o equivalent)
- Grup C2 (ESO o equivalent)
- Grup D o AP (sense titulacié académica requerida)

Aixi podem distingir una part técnica formada pels grups A1 i A2, que representa un 29,71% del total de
treballadors/es i els grups C1, C2 i D de gestid, administracio i suport que formarien el 70,29% restant.

Treballadors/es per grups de titulacio

(25,00%)

147
(43,24%)

Al A2 Cl c2 D
16 (4,71%) 85 (25,00%) 147 (43,24%) 72(21,18%) 20 (5,88%)

@ Font: elaboracié propia

Respecte al percentatge de comandaments format per caps de serveis, caps d’area i coordinadors el
percentatge es situa en un 13,82% respecte al total de treballadors/es.

Percentatge de comandaments respecte
el total de treballadors/es

. Treballadors/es
293 | 86,18%

. Comandaments

86,18% 47 13,82%
(293)

@ Font: elaboracié propia
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Altes i baixes de personal:

Durant 'any 2025 s’han registrat diverses altes i baixes de personal derivades tant de necessitats
organitzatives ordinaries com de I'evolucié propia de la plantilla municipal. Les altes corresponen
principalment a incorporacions per substitucions temporals, cobertura de vacants, execucié de
processos selectius i incorporacié de nous efectius. Pel que fa a les baixes, aquestes responen
principalment a finalitzacions de contractes o nomenaments, jubilacions, rendncies voluntaries i altres
situacions administratives.

A continuacio es presenta el detall mensual de les altes i baixes produides durant 'any 2025, aixi com
I'evolucié global anual dels moviments de personal corresponents al periode 2022-2025, amb I'objectiu
de facilitar una visié comparativa de la dinamica de la plantilla municipal.

Altes i baixes de personal
Gener — Desembre 2025

Nombre de persones

25 -

20 4

15 +

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre  Novembre Desembre
—e— Altes —&— Baixes

Font: Elaboracio propia

Els periodes en qué més altes de treballadors/es es produeixen sén a I'estiu per reforcar el servei a
'atencié ciutadana derivat de lincrement de I'activitat turistica amb l'arribada de més poblacié al
municipi. Un exemple és la contractacio d’agents de policia interins per donar suport a I'area de seguretat
ciutadana i d’informadors/es turistics/ques. També a I'inici del curs escolar i a 'época de Nadal per la
contractacié de monitors/es per al parc de Nadal.

El mes d’octubre hi ha un increment de contractacions perqué coincideix amb ['inici de les treballadores
fixes discontinus de la piscina.

Evolucié d’altes i baixes de personal
2022-2025

& o o]
o o <]
L L L

Nombre de persones

nN
=1
|

N Altes =W Baixes

Font: Elaboracio propia
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Jubilacions:

Durant I'any 2025, la plantilla municipal ha continuat experimentant processos de renovacié derivats de
les jubilacions produides. Les jubilacions tenen un impacte rellevant tant en la planificacio dels recursos
humans com en la transmissio del coneixement i la continuitat dels serveis, motiu pel qual esdevenen
un element a considerar en I'analisi de I'evolucié de la plantilla i de les necessitats organitzatives futures.

Les jubilacions produides en els darrers 4 anys han estat les seglents:

Jubilacions
totals

2022 7
2023 7
2024 5
2025 10

Absentisme laboral:

El numero total de processos de baixa per incapacitat temporal (IT) s’ha mantingut respecte el 2024,
passant de 160 a 159 processos de baixa:

Total processos de

baixa per IT
2022 236
2023 165
2024 160
2025 159

*Inclou malaltia comuna, accidents no laborals i accidents laborals
** Cal tenir en compte que les dades reflecteixen nimero de processos, i una mateixa persona pot haver tingut diversos
processos de baixa medica durant I'any.

Per durada, els processos d’'incapacitat temporal sén majoritariament curts i van de 1 a 15 dies. Els
segueixen els casos d’incapacitat temporal de més de 45 dies naturals, amb un augment de casos de
llarga durada de més de 100 dies.

1a15 16 a 30 31a 45 >45 dies
dies dies dies

2022 | 185 16 6 29

2023 | 107 14 10 34

2024 | 106 11 10 33

2025 | 99 19 9 32

Per tipologia, durant el 2025, és maijoritaria la malaltia comuna enfront I'accident en tots els intervals de
durada del processos de baixa per incapacitat laboral, tal i com es mostra en el quadre seglent:

Malaltia Accident Accident No
comuna Laboral Laboral
1 a 15 dies 99 0 0
16 a 30 dies 17 2 0
31 a 45 dies 9 0 0
> 45 dies 32 0 0
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Contingéncies comunes i accidents no laborals:

L’absentisme registrat (processos de baixa per incapacitat temporal) per contingéncies comunes i
accidents no laborals han afectat al llarg de I'exercici 2025 a un total de 95 treballadors/es (27,94% del
total de treballadors/es). Respecte els 107 de 2024, que representaven un 35,20% del total de
treballadors.

En termes absoluts, pel que fa al numero de processos d’incapacitat temporal, per contingéncies
comunes i accidents no laborals la tendéncia es manté al mateix nivell que el 2024

mmero de processos de malaltia comuna (MC)
i accident no laboral (ANL)
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Evolucié 2022 - 2025
Disminucié del 32,3% respecte 2022

0 Font: elaboracié propia

Accidents de treball:

El numero d’accidents de treball (amb o sense baixa laboral) es situa aquest 2025 en 9, disminuint
respecte el 2024 i amb un significatiu descens del nimero d’accidents de treball respecte els anys
anteriors:

Sense baixa | Amb baixa

laboral laboral TOTAL

2022 11 3 14
2023 6 11 17
2024 9 5 14
2025 7 2 9
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A_ccidents de treball

9 Sense baixa laboral e Amb baixa laboral
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Evolucié sense baixa laboral Evolucié amb baixa laboral
Disminuci6 del 36,4% respecte 2022 Disminucié del 33,3% respecte 2022
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Pel que fa el percentatge d’accidents de treball amb baixa laboral respecte el total de processos de
baixa laboral, el 2025 es situa en un 1,27%, disminuint en casi dos punts respecte el 2024:

Accidents de treball amb baixa laboral

3,12

1,27

Accidents per cada 100 treballadors/es
F-9

1

0
2022 2023 2024 2025

@ Font: elaboracié propia

L'any 2023 el numero d’accidents de treball per cada 100 treballadors es va incrementar
considerablement respecte els anys anteriors. El 2024 el nombre d’accidents de treball va disminuir
considerablement. El 2025 s’observa que la tendéncia segueix a la baixa.
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Hores anuals de formacio ofertes per treballador/a:

Al llarg de 2025 el numero d’hores de formacio per treballador/a ha estat de 12,03 hores. La dada de
2025 és la més baixa dels darrers 4 anys, fet que cal analitzar i corregir.

Hores de formacié anual per treballador/a
2022-2025

Hores per treballador/a
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1. Qui som

L’area de Serveis Juridics é€s una unitat especialitzada amb la funci6 de garantir la legalitat de I'actuacié
municipal, oferint suport juridic als diferents departaments, representant judicialment a I'ajuntament i
vetllant pel correcte compliment de la normativa vigent en les actuacions administratives.

Els objectius generals de 'area sén:

1. Garantir la legalitat i la seguretat juridica
o Vetllar perqué les actuacions de I'administracié local compleixin la legislacié vigent.
e Assegurar que els acords municipals, reglaments, ordenances i resolucions administratives
s’ajustin al marc normatiu.
e Minimitzar riscos legals i evitar possibles responsabilitats per incompliment normatiu.
2. Oferir assessorament juridic a I’'administracio
e Proporcionar suport legal als érgans de govern, als técnics municipals i al personal administratiu
en la presa de decisions.
o Elaborar informes i dictamens juridics per garantir la correcta interpretacié i aplicacié de la
normativa.
3. Representacié i defensa juridica de I'administracio
e Actuar en nom de 'ajuntament en procediments judicials i administratius per defensar els
interessos publics.
e Gestionar i tramitar recursos contenciosos-administratius, reclamacions patrimonials i altres
litigis.
o Exercir accions legals contra actuacions que perjudiquin l'interés general.
4. Prevencio i resolucio de conflictes legals
e Fomentar mecanismes de mediacid i resolucio extrajudicial de conflictes per reduir el nombre de
litigis.
e Assessorar en la gestid de queixes, reclamacions i recursos per evitar contenciosos
innecessaris.
5. Adaptacio i seguiment de la normativa vigent
e Fer el seguiment de canvis normatius a nivell estatal, autondmic i local per garantir I'actualitzacio
de les actuacions municipals.
e Proposar adaptacions en normatives municipals per ajustar-les als nous marcs legals.
e Formar el personal municipal en matéria juridica per garantir una millor aplicacié de la legislacio.
6. Transparéncia i bon govern
e Contribuir a la transparéncia administrativa garantint I'accés a la informaci6 juridicamunicipal.
e Assegurar que les actuacions municipals compleixin els principis de bona administracio, ética i
servei public.

L’Area de serveis juridics és una area de I'Ajuntament de Palafrugell adscrita als ambits d’Administracié
General i de Territori i Espai Public.

A partir de finals de 2025, 'area, després d’estar situada en un altre espai titularitat de I'Ajuntament, es
troba novament ubicada a I'edifici de I' Avinguda de Josep Pla, niUmero 7 (primera planta) de Palafrugell
compartint espai amb I'area de Contractacié i Patrimoni. L’ optimitzacio en la nova estructura de I'espai
ha permés millores tant en I'atenci6 i 'assisténcia interna com externa.

Des de I'Area de Serveis Juridics es porta a terme la tramitacié de les reclamacions de responsabilitat
patrimonial presentades contra actuacions de I’Ajuntament, la representacié i defensa en procediments
judicials (amb excepcié de la matéria de recursos humans), tramitacié de procediments de proteccié de
la legalitat urbanistica, expedients administratius relacionats amb trafic juridic de béns o drets de
titularitat municipal i altres tramits juridico-registrals relacionats amb béns o drets de titularitat municipal.
Aixi com també 'emissié d’'informes juridics en els casos en que és preceptiva o quan es requereix per
autoritat competent de conformitat amb la legislacié vigent. També es tramiten els procediments
administratius sancionadors relacionats amb les ordenances municipals en general, aixi com
'assessorament juridic en matéria urbanistica i d’activitats amb tot el ventall que engloba. A més, amb
el reforg de nou personal técnic s’ha ampliat la gestio i 'assessorament a diverses arees de I'’Ajuntament
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pel que fa a qlestions de personal, subvencions, habitatge i medi ambient.
Responsable politic

Judit Zaragoza Llirinés
2a Tinenta d'alcalde, Régim interior, Serveis juridics, Contractacio, Activitats, Seguretat ciutadana

Ambits
Administraciéo General
Territori i Espai public

Reponsable técnic

Cap de l'area
Joan Pau Hernandez Roura

Personal

2 tecnics/ques superiors juridiques
1 administratiu

1 auxiliar administrativa
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2. Que fem

2.1 Responsabilitat patrimonial

La responsabilitat patrimonial de 'administracié publica s’articula sobre el principi de dret dels particulars
a ser indemnitzats per tota lesié que puguin patir en els seus béns i drets i que sigui conseqiéncia del
funcionament normal o anormal dels serveis publics, excepte en els casos de forga major o de danys
que el particular tingui el deure juridic de suportar d’acord amb la llei. La Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de
régim juridic del sector public, regula els principis basics i el régim juridic que li és aplicable. | la Llei
39/2015, de 1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques regula el
procediment a seguir. De la mateixa manera, a Catalunya, la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya estableix una regulacié analoga.

En el marc d’aquesta normativa, I'area de serveis juridics tramita els expedients de responsabilitat
patrimonial que inicien els particulars davant de I’Ajuntament de Palafrugell.

En la seglent taula es mostra I'evolucié de les tematiques de les reclamacions patrimonials dels
periodes 2024-2025, la qual ha estat la seglent:

Tematica 2025 2024
Danys fisics 3 -
Danys a vehicles 13 4
Altres danys materials 12 3
Danys i perjudicis 4 12

En relacio als procediments resolts el seu resultat ha estat el seglent:

Resultat 2025 2024
Estimacié 8 1
Estimaci6 parcial - -
Desestimacio 13 11
Desistiment 9 7
Conveni - -

S’ha d’indicar que hi ha 2 procediments per resoldre I'any 2025.

Tal i com es pot observar a la taula hi ha hagut un increment de 13 reclamacions pel que fa a les
presentades I'any 2025 front 'any 2024.

També cal tenir en compte que s’ha dut a terme la gestié de 9 instancies presentades en les quals no es
deixava clar si el que es pretenia era presentar una queixa o bé presentar una reclamacio. Finalment,
aquestes han estat queixes de les quals s’han dut a terme les gestions oportunes amb altres arees de
I'Ajuntament, principalment amb I'area de Serveis Municipals.

El termini mig per la resolucié és de 3 mesos.

Per tal d’aconseguir aquesta fita s’ha treballat a nivell intern amb les diverses arees municipals
encarregades d’elaborar els informes técnics necessaris, d’acord amb la tematica dels expedients
corresponents, principalment les de Serveis Municipals i Qualitat Urbana, aixi com la Policia Local del
municipi.

Els anys 2024-2025 no s’ha hagut de sol-licitar a la Comissio Juridica Assessora de la Generalitat de
Catalunya I'emissio d’informe preceptiu en relacié amb cap expedient tramitat.
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Recursos 2025 2024
Potestatiu reposicio 1 1
Extraordinari revisio - -

En quant al sentit de la resolucio del recurs potestatiu de reposicioé de 'any 2024 ha estat desestimatori.
Pel que fa al recurs de 'any 2025 s’ha produit la inadmissié per extemporaneitat.

2.2 Procediments judicials

Des de I'Area de serveis juridics es porta a terme la defensa juridica en els procediments judicials en
els que 'Ajuntament de Palafrugell n’és part (excepte en matéria de recursos humans servei que esta
externalitzat), de manera directa o a través de la contractacié de serveis professionals externs quan es
fa necessari per raons d’acumulacioé de feina i/o per la especialitzacio i especial dedicacié que requereix
'assumpte, si bé sota el control dels serveis juridics municipals.

Durant I'any 2024 s’han realitzat tres encarrecs externs en processos que eren vinculats a anteriors ja
externalitzats per mantenir una mateixa direccio lletrada.

Quant a 'any 2025 s’han realitzat 6 encarrecs externs relacionats principalment amb la matéria de
recursos humans.

Els nombre de tramitacio dels expedients judicials de diferents jurisdiccions ha estat la seguent:

Jurisdiccio 2025 | 2024
Contenciés administratiu 23 22

Penal 1 1
Social - 3
Civil - -
Mercantil - -
Primera Instancia 3 2
Instruccio 5 8

El nombre d’expedients judicials tramitats ha descendit lleugerament I'any 2025 ja que s’han gestionat 4
procediments menys front els de I'any 2024.

La jurisdiccioé preponderant segueix sent la contenciosa administrativa.

Els processos judicials iniciats durant els anys 2024-2025 es poden agrupar en les seguents tematiques:

Tematica 2025 2024
Urbanisme 4 8
Intervencio-Tributs 13 2
Contractaci6 1 2
Responsabilitat patrimonial 1 5
Mercat -
Danys en el mobiliari urba 2 9
Danys béns titularitat 4
municipal
Usurpacioé immoble - 1
municipal
Activitats - 4
Secretaria (Recursos 5 5
Humans)
Transit 2 -
Autoritzaci6 d’entrada - -
Altres - -
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Cal tenir en compte que la categoria de danys en el mobiliari urba i la de danys a béns de titularitat
municipal es refereix a aquells processos en els quals '’Administracié ha actuat com a part demandant
en els jutjats de primera instancia i instruccié relatius a delictes penals lleus que han causat danys.

Els procediments judicials dels anys 2024-2025 s’agrupen de la seglient manera segons la quantia:

Quantia procediment any 2025 NUm. %
Procediments amb la quantia menor de 30.000 € 22 68,75
Procediments amb la quantia major de 30.000 € 5 15,62
Procediments amb la quantia indeterminada 2 6,25
Procediments sense quantia 3 9,38

Quantia procediment any 2024 Nuam. %

Procediments amb la quantia menor de 30.000 € 18 50
Procediments amb la quantia major de 30.000 € 3 8,33

Procediments amb la quantia indeterminada 9 25
Procediments sense quantia 6 16,67
Acords informats al Ple 2025 2024

Acords de coneixement de senténcies i 19 20

resolucions

La segient taula mostra els resultats dels procediments judicials de I'any 2025, segons la quantia, en qué
I’Administracié ha actuat com a part demandada:

Quantia procediment any 2025: Administracio NUm. %
demandada
Procediments amb la quantia menor de 30.000 € 18 75
Procediments amb la quantia major de 30.000 € 5 20,90
Procediments amb la quantia indeterminada 1 4,10
Procediments sense quantia - -

La taula seglient mostra els resultats dels procediments judicials finalitzats els anys 2024-2025:

Resultat 2025

H

Senténcia desestimatoria

Senténcia parcialment estimatoria

Senténcia estimatoria

Acord extraprocessal

Arxiu provisional

Arxiu definitiu

Desistiment part actora

O|l=l1 [l |

Altres suposits: Gestié/ tramitacio
expedients finalitzada (oferiment
d’accions, trasllat de documentacio
sol-licitada pels Jutjats...)

)
SRS R ENES

2025

2024

Pendents resoldre 3
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2.3 Territori

L’Area de Serveis juridics porta a terme I'assessorament juridic en determinats procediments que es
tramiten en ’Ambit de territori com sén en les arees d’'urbanisme, Medi Ambient i Habitatge, i fins i tot
tramita per si mateixa els expedients de disciplina urbanistica i sancionadors d’activitats.

En aquest sentit, des de serveis juridics s’emeten els informes juridics preceptius en matéria de
llicéncies urbanistiques; recursos i al-legacions, si és el cas, i assessorament juridic general en la
tramitacio dels expedients de disciplina o sancionadors que es porten a terme en les diferents arees que
s’integren en aquests ambits.

Cal remarcar que es requereix un treball conjunt i cooperatiu habitual entre I'area de Serveis juridics i
I'area d’urbanisme, per tal de dur una adequada tramitacié dels diversos expedients a través de la gestié
tecnica i administrativa d’ambdues.

Més especificament es destaquen les seglient matéries en qué la intervencié de serveis juridics té
especial rellevancia:

. Disciplina urbanistica

Els anys 2024-2025 s’han incoat els seglents expedients en matéria de disciplina urbanistica:

Tipologia

2025

2024

Expedients proteccio legalitat

18

14

Aquests es poden classificar segons el resultat final de la manera seguent:

Resultat 2025 2024

Ordre enderroc 2 2

Suspensions obres arxivades per - 3
legalitzacio

Requeriments arxivats per 1 1
legalitzacio

Pendents finalitzar 15 6

Altres (suspensi6 del termini per - 2
instructor, caducitat...)

Tal i com es pot observar en les anteriors taules, 'any 2025 ha patit un lleuger increment en 4 expedients
de proteccio de la legalitat urbanistica incoats front els de I'any 2024.

Pel que fa els recursos administratius interposats en matéria de protecci6 de la legalitat urbanistica els
resultats son els seglents:

Recursos 2025 2024

L’any 2024 es van interposar dos recursos potestatius de reposicid. Un esta relacionat amb la col-locacio
sense llicéncia de bungalous el qual el resultat és desestimatori, havent-se instat la seva legalitzacio i
I'altre és relatiu a la retirada d’'una multa coercitiva imposada per haver restaurat la realitat fisica de la
facana d’un local.

L’any 2025 s’han interposat dos recurs potestatius de reposicié relacionats amb un volum construit en
una terrassa. Un dels recursos s’ha inadmés per extemporaneitat i I'altre s’ha desestimat.



Memoria Serveis Juridics 2025

. Planejament i gestio urbanistica i altres

L’assessorament juridic també es porta a terme en matéries de planejament i gestié urbanistica
juntament amb 'equip técnic i administratiu de I'area d’'urbanisme. Aixi des de la vessant de planejament,
s’inclouen els informes juridics per la tramitacié dels instruments de planejament general i derivat que el
desenvolupa (plans especials, plans parcials, plans de millora urbana). En 'ambit de gestié urbanistica,
es tramita els expedients expropiatoris i s’informa els projectes de reparcel-lacio i es gestiona els canvis
de sistema d’actuacio i la inscripcio al Registre d’Entitats Urbanistiques col-laboradores de la Generalitat
de Catalunya.

Aixi mateix, la intervencio dels serveis juridics municipals es destaca també en la tramitacio dels
seguents expedients urbanistics:

Tipologia 2025 2024

Expedients de declaraci6 de volum -
disconforme o fora d’ordenacié

Expedients d’expropiacio 3 1
Reparcel-lacions - -
Convenis 8 4
Segregaci6 de finques 3 1
Declaracio parcel-la sobrera - -
Ocupacions directes - 1

. Patrimoni

L’'area de Serveis juridics dona suport a I'area de Secretaria pel que fa la gestié de les tramitacions
relacionades amb els béns patrimonials, consistent en 'elaboracié de documentacioé i en la participacio
en els procediments corresponents a la gestié patrimonial (alienacid, adquisicid, cessio...). També
participa en la gestio de les actuacions patrimonials realitzades a l'inventari de béns municipal
conjuntament amb l'area d’Intervencié que s’encarrega de la part economica.

Pel que fa les gestions realitzades a notaria els anys 2024 i 2025 el resultat ha estat el seglent:

Gestions escriptures notaria | 2025 | 2024

Venda - 2

Compra 5 2

Permuta 1 -

Donacio - -
) Registre de la Propietat

L’area de Serveis juridics s’encarrega de dur a terme la gestid, tant dels expedients propis de I'area com
els expedients en qué treballa de manera coordinada amb les arees de Secretaria i d’Habitatge, davant
del Registre de la Propietat.

Respecte els tramits efectuats, per part de ’Ajuntament, davant del Registre de la Propietat els anys
2024 i 2025, els resultats han estat els seguents:
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Tramits Registre de la Propietat 2025 | 2024
Inscripcié declaracié volum disconforme o fora d’ordenacio
Anotacions preventives d’infraccions urbanistiques 9 7
Cancel-lacié de carregues urbanistiques projecte de reparcel-lacio
Cessio de terrenys no inscrites 1
Inscripcié agrupacié de finques
Canvi de titularitat 1 1
Inscripcio actes d’expropiacié 1 1

Inscripcié Projecte de reparcel-lacié
Inscripcié Modificacié Projecte de reparcel-lacié

Inscripcié adquisicio de finques 5 2
Inscripcio escriptura de donacié

Anotacié marginal 1
Inscripcié segregacio de finques 1

Cancel-lacié servitud d’'aiglies
Inscripcié ocupacié directa
Cancel-lacié d’hipoteca
Immatriculacié parcel-la sobrera
Cancel‘lacié anotacions preventives urbanistiques 4 1
Embargament preventiu
Divisi6 finca
Cancel-lacié afeccio urbanistica 1
Canvi sistema actuacio urbanistica 2

Habitatge

L’assessorament juridic també es porta a terme de manera puntual a I'area d’Habitatge respecte la
gestid i el seguiment de determinades actuacions. Entre les més destacades trobem I'assisténcia en
relacié a les ocupacions d'immobles i 'assessorament en la gestid6 de les subvencions per a
rehabilitacié i lloguer d'immobles.

. Medi ambient

L’area de serveis juridics dona suport a I'area de Medi Ambient en relacié amb I'assessorament dels
aspectes legals mediambientals dels expedients administratius gestionats per la citada area i
s’encarrega de dur a terme l'elaboracié d’informes juridics i de la representacié i defensa en
procediments judicials.

o Llicéncies urbanistiques

D’acord amb l'art. 188.3 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s'aprova el Text refés de
la Llei d'urbanisme (TRLU) I'expedient per atorgar la llicéncia urbanistica ha d'incorporar els informes
de caracter técnic i juridic emesos pels serveis municipals. Respecte aquest apartat, des de 'area de
serveis juridics s’han emeés 'any 2025 un total de 185 informes.

. Correspondéncia amb organismes i entitats

Aquest apartat tracta de les gestions efectuades per part de I'area de Serveis juridics relacionades amb
comunicacions establertes per organismes publics i privats en les quals ’Administracié6 és part
interessada. Principalment, han estat les comunicacions provinents del Registre de la Propietat relatives
a finques registrals i de col-laboracié amb els jutjats en expedients judicials.

La seglent taula mostra els expedients de correspondéncia amb organismes i entitats relacionats amb
comunicacions realitzades per part del Registre de la Propietat:
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Tipologia 2025 | 2024
Major cabuda 38 38
Obra nova 22 39
Menor cabuda 18 16
Immatriculacions - -
Altres 4 2

2.4 Queixes, suggeriments i sol-licituds d’informacié

Al marge dels expedients administratius propiament dits, des de I'area es dona també resposta a totes
aquelles queixes, suggeriments o sol-licituds formulades pels particulars en relacié amb temes puntuals
0 que per la seva transversalitat no tenen una area determinada a qui dirigir-se, sense perjudici del
suport técnic que es requereixi. Des de serveis juridics es gestionen també les peticions d’informes
derivades de possibles reclamacions patrimonials o simples sol-licituds d’informacié tant a instancia dels
privats com peticions provinents d’altres arees de la corporacio.

A consequéncia de la diversitat tipologia de peticions, no es poden establir categories exactes o
determinades per dur a terme recomptes especifics. Malgrat aix0, es fara esment dels temes gestionats
per part dels Serveis juridics de manera resumida per donar-ne coneixement.

L’any 2025, s’han gestionat 11 peticions relacionades amb sol-licituds de queixes. Resumidament les
sol-licituds han estat les seglients: Queixes sobre I'estat d’elements de la via publica que han generat
perjudicis, per actuacions dels serveis externs contractats per I'Ajuntament, per una sanci6 adrecada a
un establiment del municipi gestionada per la Xarxa Local de Municipis de la Diputacié de Girona (Xaloc)
i per una activitat del municipi que genera molésties per animals.

Pel que fa a aquestes queixes, s’ha treballat conjuntament amb les arees de Serveis Municipals i de
Medi Ambient per gestionar-les. Només una de les queixes relacionada amb una sancié ha estat
derivada a Xaloc, ja que aquest organisme té delegada la competéncia municipal pel que fa aquest afer.
Cal aclarir que d’aquestes peticions, hi ha un total de 9 sol-licituds en qué no es clarificava si eren
queixes o reclamacions de responsabilitat patrimonial, les quals definitivament han estat queixes.

Quant a 'exposat amb els paragrafs anteriors, cal aclarir que els recomptes citats estan relacionats amb
expedients oberts i tramitats per I'area de Serveis juridics de manera directa. De manera indirecta I'area
de Serveis juridics ha participat en expedients de la mateixa tipologia gestionats per altres arees, les
quals requerien informes o bé assessorament vers el tema corresponent.

2.5 Sancionadors i activitats

Els serveis juridics, com a area adscrita a 'ambit de Territori i a I'ambit d’Administracié general, ha vingut
assessorant juridicament en el camp de les activitats, ja sigui en la seva vessant disciplinaria com de
tramitacio de comunicacions prévies amb projectes técnics i certificat técnic o comunicacions previes
amb certificat técnic, establertes en la Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacid de l'activitat
econdmica. Per tant, la feina principal dels serveis juridics en I'ambit de I'aplicacié de la normativa tant
de la Llei 18/2020, del 28 de desembre, com la sectorial relativa a I'inici, modificacio i extincié d’activitats
és la d’assessorament juridic, redaccié d’informes juridics i supervisio, aixi com elaboracio de propostes
de models per als procediments preestablerts.

Un aspecte també a tenir compte, i que és de vital importancia vers la ciutadania per tal de donar
compliment a la llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon
govern, és l'assessorament juridic a I'area d’Urbanisme per poder tramitar aquesta tipologia d’expedient
i donar resposta a les sol-licituds d’accés a la informacié publica també pel que fa als expedients
d’activitats.
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També cal a destacar que, atesa I'assumpcio I'any 2020 per part de Xaloc dels sancionadors basats en
les ordenances municipals, a excepcié de la prevista en el Decret Legislatiu 1/2020 de 3 d'agost, pel qual
s'aprova el Text refds de la Llei d’'urbanisme, la Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié administrativa
dels espectacles publics i les activitats recreatives i la Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i
control ambiental de les activitats i altres lleis que es puguin aplicar en 'ambit de les activitats. Per tant,
des de serveis juridics es fa I'enviament corresponent de les actes d'inspeccié i de la Policia local, tot
proposant la infraccié presumptament comesa aixi com la seva qualificacié al Xaloc.

A continuacio es detallen tots els expedients sancionadors tramitats per serveis juridics els anys 2024 i
2025, classificats en les diferents matéries:

Materia 2025 2024
Activitats 11 15
Aigua - -
Civisme 3 -
Ocupaci6 Via Publica - -
Residus - -
Urbanisme - -
Tinenca animals 28 46
Sequera - 8
Altres* 4 17
Total 46 86

*Any 2025: En la categoria “altres” 4 s6n expedients sancionadors relacionats amb un Us fraudulent de la
targeta de minusvalids.

*Any 2024: En la categoria “altres” 17 son expedients sancionadors relacionats amb un us fraudulent de
la targeta de minusvalids.

Tal i com es pot observar a la taula hi ha una disminucié dels expedients sancionadors gestionats durant
'any 2025 front I'any 2024 com a consequéncia d’'una menor gestio, principalment, dels expedients de
tinenca d’animals i dels expedients relacionats amb un Us fraudulent de la targeta de minusvalids.

Pel que fa als resultats obtinguts, dels procediments sancionadors gestionats els anys 2024 i 2025, han
estat els seguents:

Resultat 2025 2024
Resolts 44 80
Pendents 2 6

D’acord amb els resultats I'any 2025 s’han resolt 44 procediments vinculats amb els expedients
sancionadors tramitats. De moment, resten pendents 2 procediments sancionadors que estan en tramit o
en proceés de gestionar.

Pel que fa I'any 2024 s’han gestionat 80 i resten 6 procediments que estan sent gestionats.
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Quant als resultats dels recursos administratius interposats, en el periode 2024-2025 relatius als expedients
sancionadors, han estat els seguents:

Recursos contra sancions 2025 2024
Potestatiu reposicio - 2

Tal i com es pot observar, de moment, no s’ha gestionat cap recurs administratiu relacionat amb els
procediments sancionadors.

Durant 'any 2024, s’han gestionat 2 recursos potestatius de reposicid que han obtingut resultat
desestimatori.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Compromis Avaluacioé

Es donara una resposta per escrit sempre S’ha donat resposta per escrit de les sol-licituds

que es demani presentades amb la major celeritat possible. Es
continuara treballant per disminuir els terminis de
resposta.

Elaborarem protocols de tramitacio de Fa temps l'area treballa amb documents i models

procediments que incloguin models de matriu relacionats amb els diversos procediments

documents i les persones responsables dels gestionats, els quals s’adapten segons les

processos particularitats dels casos concrets. Aquests

models s’han dut a terme sota la supervisio del
Cap de larea. També, s’aplica aquesta
metodologia amb la col-laboraci6 d’altres arees en
temes conjunts.

El 100% de recursos i reclamacions tindran Només en un petit percentatge de supositss’ha

una resolucié expressa produit el silenci administratiu, el qual ha estat a
causa de la complexitat dels processos gestionats

Estil de redaccié simple S’han millorat els documents adrecats als

interessats/ciutadans utilitzant un estil d'escriptura
simple, clar i entenedor.

Altres indicadors

En aquest apartat es pot observar de manera sintética I'evolucio, dels ultims 5 anys, de diversos suposits
tractats amb anterioritat en aquesta memoria.

1. Evolucié del numero de reclamacions de responsabilitat patrimonial:
Any Num. reclamacions
2025 32
2024 19
2023 34
2022 20
2021 25
2. Evolucio dels expedients judicials:
Jurisdiccio 2025 2024 2023 2022 2021
Contenciés administratiu 23 22 23 28* 75*
Civil 1 1 1
Penal 1 1 1 7
Social 3 1 3
Fiscalia
Mercantil 1 1
Primera Instancia i 8 10 10 5 6
Instruccio
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Any 2021: *55 dels procediments son contra resolucions efectuades per organismes diversos, principalment de la
Generalitat de Catalunya, on sol-liciten a I'’Ajuntament de Palafrugell, si ho considera avinent, la seva compareixenca i en
els quals I’Ajuntament no s’hi ha personat.
Any 2022: *17 dels procediments sén contra resolucions efectuades per organismes diversos, principalment de la
Generalitat de Catalunya, on sol-liciten a I'’Ajuntament de Palafrugell, si ho considera avinent, la seva compareixenca i en
els quals '’Ajuntament no s’hi ha personat.

3. Evolucio dels expedients de disciplina urbanistica segons la tipologia:
Tipologia 2025 2024 2023 2022 2021
Expedients sancionadors 3 3
Expedients de proteccio de la legalitat 18 14 55 17 32
4, Evolucié dels expedients relacionats amb comunicacions del Registre de la Propietat:
Tipologia 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Major cabuda 38 38 43 42 16
Obra nova 22 39 39 23 13
Menor cabuda 18 16 19 26 15
Immatriculacions 2
Altres 4 2 5 1
5. Evoluci6 dels expedients sancionadors segons la tematica:
Materia 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Activitats 11 15 9 5 2
Aigua 4
Civisme 3
Ocupacié Via Publica 1
Residus
Taxi 1
Urbanisme 3
Tinenca animals 28 46 5
Sequera 8 22
Altres 4 17 28 19
Total 46 86 63 33 3

6. Percentatge de diversos indicadors destacats:

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Nombre  d’expedients de | 1,30 0,78 1,42 0,85 1,08
responsabilitat patrimonial
incoats per <cada 1.000
habitants

Nombre d'expedients de | 0,73 | 0,58 | 2,51 0,85 1,52
disciplina urbanistica incoats
per cada 1.000 habitants
Nombre de contenciosos | 1,30 1,48 1,51 1,53 3,25
iniciats durant 'any percada
1.000 habitants
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Percentatge de procediments | 68,75 | 50,00 | 58,33 | 55,55 | 18,09
judicials de quantia inferior a % % % % %
30.000 euros sobre el total
Percentatge de procediments | 15,62 | 8,33 | 8,33 | 5,55% | 3,19
judicials de quantia superior a % % % %
30.000 euros sobre el total

Projectes de futur

Des de I'area es treballa per garantir una bona gestié continuada en 'ambit intern i extern. Els principals
reptes son la millora constant de I'equip, a través de la formacié continuada, i el foment d’'una bona
coordinacié entre els seus membres, aixi com la millora dels processos, nous métodes de treball, que
siguin eficients i efectius per continuar guanyant qualitat en el servei ofert.

Per obtenir aquestes millores, no només es treballa a nivell intern de I'area siné també es pretén
reforcar la coordinacié amb les diverses arees, que conformen I’Ajuntament, per tal d’aconseguir que
es treballi com una Unica unitat i aixi assolir els objectius comuns de I'ens.

Per ultim, s’aposta per la transformaci6 digital com a punt clau per afrontar els futurs reptes.
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