
Podeu consultar la informació a la 
web del Servei de Primera Acollida: 

http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida 

Més informació: 

Al vostre ajuntament o consell 
comarcal:

Al telèfon 012 Immigració

Servei de
Primera Acollida Servei de

A qui va adreçat?

A les persones estrangeres immigrades, les 
sol·licitants d’asil o de protecció subsidiària, 
les refugiades, les apàtrides i les retornades. 

El Govern de Catalunya posa al 
vostre abast un servei de primera 

acollida en col·laboració amb 
l’Administració local, els agents 

socials i diverses entitats 
especialitzades. 

L’objectiu és promoure l’autonomia 
personal de les persones 

estrangeres i catalanes retornades  
i la igualtat d’oportunitats  

entre la ciutadania. 

Servei de  
Primera Acollida
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El Servei de Primera Acollida 
és un conjunt d’accions i recursos 
que responen a les necessitats 
inicials de formació i informació de 
les persones nouvingudes. Inclou 
l’acompanyament, la formació i la 
certificació d’uns coneixements 
mínims per facilitar el viure i 
treballar a Catalunya.

Els continguts que cal acreditar es divideixen 
en tres mòduls: 

• ��Llengua: un mòdul per aprendre català 
i castellà amb un mínim de 90 hores 
de formació en cadascuna de les dues 
llengües oficials. 

• �Coneixements laborals: un mòdul sobre 
el mercat de treball amb una durada mínima 
de 15 hores. 

• �Societat catalana: un mòdul per conèixer 
el municipi i els serveis de l’entorn més 
proper amb un mínim de 15 hores. 

Com podeu  
accedir al servei?
Les oficines gestores del padró municipal o 
les oficines d’atenció ciutadana del vostre 
Ajuntament us poden facilitar el telèfon o po-
sar-vos en contacte amb el Servei d’Acollida 
municipal. 

El professional de referència del Servei d’Aco-
llida us informarà i tramitarà l’accés al servei. 

Per què us 
convé? 

Aquest servei us donarà unes eines inicials 
que faran més fàcil la vostra incorporació a la 
societat catalana. El mateix certificat pot ser-
vir-vos a l’hora de buscar feina o de fer valer 
la vostra formació i experiència. 

A més, el Certificat d’Acollida és útil en els 
processos d’estrangeria com ara l’arrelament 
social, la modificació o la renovació d’autorit-
zacions de residència, entre d’altres.

• ���Poden sol·licitar l’accés al Servei de 
Primera Acollida totes les persones 
estrangeres empadronades a 
Catalunya, independentment de la 
data d’arribada.

• ��Disposeu de dos anys per fer la 
formació en els tres mòduls.

• ��Heu d’assistir al 75% de les hores  
de classe de cada mòdul per obtenir  
el certificat corresponent.

• ��Si ja sabeu català o castellà, heu fet 
algun curs al SOC o algun curs de 
coneixement de l’entorn, pregunteu  
al Servei d’Acollida municipal  
si aquestes competències o cursos 
poden ser reconeguts. Els vostres  
coneixements compten!

Servei de Primera Acollida
Què heu de tenir 
en compte?
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Pueden consultar la información en la 
web del Servicio de Primera Acogida: 

http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida

Más información: 

En su ayuntamiento o consejo 
comarcal:

En el teléfono 012 Inmigración¿A quién se dirige?

A las personas extranjeras inmigradas, las 
solicitantes de asilo o de protección subsi-
diaria, las refugiadas, las apátridas y las re-
tornadas. 

El Gobierno de Catalunya pone  
a su alcance un servicio de primera 

acogida en colaboración con la 
Administración local,  

los agentes sociales y varias 
entidades especializadas. 

El objetivo es promover  
la autonomía personal de las 

personas extranjeras y catalanas 
retornadas y la igualdad de 

oportunidades entre  
la ciudadanía. 

Coste de la llamada: según operadora.

CASTELLÀ

Servicio de Primera Acogida

Servei de
Primera Acollida

Servicio de
Primera Acogida
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El Servicio de Primera Acogida 
es un conjunto de acciones 
y recursos que responden a 
las necesidades iniciales de 
formación e información de las 
personas recién llegadas. Incluye el 
acompañamiento, la formación y la 
certificación de unos conocimientos 
mínimos para facilitar el vivir y 
trabajar en Cataluña.  

Los contenidos a acreditar se dividen en tres 
módulos: 

• ��Lengua: un módulo para aprender catalán 
y castellano con un mínimo de 90 horas de 
formación en cada una de las dos lenguas 
oficiales. 

• �Conocimientos laborales: un módulo 
sobre el mercado de trabajo con una 
duración mínima de 15 horas. 

• �Sociedad catalana: un módulo para 
conocer el municipio y los servicios del 
entorno más próximo con un mínimo  
de 15 horas. 

¿Cómo pueden  
acceder al servicio?
Las oficinas gestoras del padrón municipal 
o las oficinas de atención ciudadana de su 
Ayuntamiento les podrán facilitar el teléfono 
o ponerlos en contacto con el Servicio de 
Acogida municipal. 

El profesional de referencia del Servicio de 
Acogida les informará y tramitará el acceso 
al servicio.

¿Por qué les 
conviene?  

Este servicio les dará unas herramientas ini-
ciales que facilitarán su incorporación a la so-
ciedad catalana. El mismo certificado puede 
ser de utilidad a la hora de buscar trabajo o 
de hacer valer su formación y experiencia.  

Además, el Certificado de Acogida es útil en 
procesos de extranjería como el arraigo so-
cial, la modificación o renovación de autori-
zaciones de residencia, entre otros.

• ���Pueden solicitar el acceso al Servicio 
de Primera Acogida todas las 
personas extranjeras empadronadas 
en Catalunya, independientemente de  
la fecha de llegada.

• ���Disponen de dos años para hacer la 
formación en los tres módulos.

• ���Deben asistir al 75% de las horas de 
clase de cada módulo para obtener  
el certificado correspondiente.

• ���Si ya saben catalán o castellano, 
han hecho un curso al SOC o algún 
curso de conocimiento del entorno, 
pregunten al Servicio de Acogida 
municipal si estas competencias  
o cursos pueden ser reconocidos.  
¡Sus conocimientos cuentan!

Servicio de Primera Acogida

¿Qué deben tener 
en cuenta?

Servei de Primera Acollida
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You can consult the First Reception 
Service website:  

http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida

Further information: 

At your municipality:

012 Immigration phoneWho can apply? 

It is aimed at immigrant people, asylum 
seekers, refugees, stateless people, and 
returned immigrants.  

The Government of Catalonia 
establishes a reception service  

in collaboration with Municipalities, 
social agents, and some 

specialized entities. 

The objective is to foster  
personal autonomy among 

foreigners, and equal  
opportunities for all  

citizens.  

First Reception 
Service

Call cost: depends on your operator

First Reception Service

ANGLÈS

Servei de
Primera Acollida
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The First Reception Service 
consists of a number of initial 
training and information activities 
especially designed for its potential 
users. It includes counselling, initial 
adult training, and certification of 
basic skills and competences to 
make easier living and working  
in Catalonia.

The contents are divided in three modules:  

• �Language: a 90-hour course on both 
Catalan and Spanish.  

• �Labour market knowledge:   
a 15-hour course on labour market and 
employment. 

• �Catalan Society: a 15-hour course 
on Catalan society, specifically on your 
municipality and the services you can 
apply for.  

How can you  
have access  
to the service?  
You can get in touch with the municipal First 
Reception Service through the local register of 
inhabitants office or the information services 
of your city council. 

The First Reception Service staff will proceed 
with your application. 

Why should  
you apply? 

By becoming a first reception service user, 
you will have access to a set of basic tools 
that will help you become part of the Catalan 
society. The certificate can also be useful for 
job search as an added value to your skills 
and experience 

Furthermore, the Reception Certificate could 
be used in legal immigration requirements 
like social ties, modification and/or renewal of 
residence authorizations, among others.

• ���All foreigners registered in Catalonia, 
regardless of their arrival date can 
request access to the first reception 
service. 

• ���You have two years to complete your 
training. 

• ���A minimum of 75% attendance is 
required for each course.

• ���If you can speak and understand 
Catalan and Spanish or you can  
show a valid certificate related with  
the other two courses, ask the  
First Reception Service staff.  
Your skills and knowledge always 
count! 

First Reception Service

What should you 
consider?

Servei de Primera Acollida
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Vous pouvez consulter le site internet 
du Servei de Primera Acollida (Service 
de Premier Accueil) : 

http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida

Plus d’information : 

À votre mairie ou conseil comarcal :

Au téléphone 012 Immigració

Service de Premier Accueil

À qui s’adresse ? 

Aux personnes étrangères immigrées, solli-
citeuses d’asile ou de protection subsidiaire, 
réfugiées, apatrides et à celles retournées. 

Le Gouvernement de la Catalogne 
met à votre portée un service de 
premier accueil en collaboration 

avec l’Administration locale,  
les agents sociaux et quelques 

organisations spécialisées. 

L’objectif est de promouvoir 
l’autonomie personnelle  

des personnes étrangères  
et catalanes retournées et  

l’égalité des chances  
des citoyens. 

Service de 
Premier Accueil

Coût de l’appel : selon tarif de votre opérateur

FRANCÈS

Servei de
Primera Acollida
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Le Service de Premier Accueil 
est un ensemble d’actions et de 
ressources qui répond aux besoins 
initiaux de formation et information 
des utilisateurs potentiels. Il inclut 
l’accompagnement, la formation et 
la certification de connaissances 
minimales pour faciliter vivre et 
travailler en Catalogne.

Les contenus à accréditer se divisent en trois 
modules : 

• �Langue : un module pour apprendre 
catalan et espagnol avec un minimum de 
90 heures de formation dans chacune  
des deux langues officielles. 

• �Connaissances du milieu de travail :  
un module sur le marché de travail avec un 
minimum de 15 heures. 

• �Société catalane : un module de 
connaissance de la ville et les services  
de votre environnement immédiat avec  
un minimum de 15 heures. 

Comment  
pouvez-vous accéder 
au service ? 
Vous pouvez entrer en contact avec le ser-
vice de premier accueil au moyen des offices 
municipales d’attention aux citoyens. 

La personne responsable du service d’accueil 
enregistrera vôtre demande d’accès au ser-
vice. 

Pourquoi serait-il 
utile pour vous ?

Ce service vous donnera quelques outils ini-
tiaux qui faciliteront votre incorporation à la 
société catalane. Le même certificat peut être 
d’utilité au moment de chercher du travail ou 
de faire valoir votre formation et expérience. 

En outre, le Certificat d’Accueil est utile dans 
les processus d’extranéité : enracinement so-
cial, modification et/ou rénovation d’autorisa-
tions de résidence, entre d’autres.

• ���Peuvent demander l’accès au 
premier service d’accueil tous les 
étrangers enregistrés en Catalogne, 
indépendamment de la date d’arrivée. 

• ���Vous avez deux ans pour suivre ces 
trois modules.

• ���Vous devez assister, au moins, au 
75% des heures de formation de 
chaque module pour en obtenir la 
certification. 

• ���Si vous parlez le catalan ou l’espagnol, 
ou si vous avez fait un cours au SOC 
ou un cours de votre municipalité, 
demandez si ces cours vous servent 
pour l’obtention du Certificat 
d’Accueil. Vos compétences ont de la 
valeur !

Service de Premier Accueil

Que devriez-vous 
envisager ?

Servei de Primera Acollida
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ÀRAB

Servei de
Primera Acollidahttp://benestar.gencat.cat/ca/ambits_

tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida
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Puteți consulta această informație 
pe pagina web Servei de Primera 
Acollida (Serviciul de Informare Inițială): 
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida

Mai multe informații:

Primăria pe raza căreia locuiți sau la 
sediul consiliului local: 

La numărul de telefon 012 InmigraciónCui i se adresează?
Persoanelor străine imigrante, celor care 
au solicitat azil sau protecție subsidiară, re-
fugiaților, apatrizilor și persoanelor care au 
revenit în țară.

Costul apelului în funcție de rețeaua în care sunați

Guvernul din Catalonia pune la 
dispoziția dvs. un serviciu de 
informare în colaborare cu 

Administrația locală, partenerii 
sociali și diverse instituții 

specializate.

Scopul este de a promova 
autonomia personală a persoanelor 

străine imigrante, cât și a 
catalanilor care revin în țară,  
și egalitatea de oportunități  

pentru toți cetățenii.

Servei de
Primera Acollida

Serviciul de Informare Inițială

ROMANÈS

Servei de
Primera Acollida

Servei de  
Primera Acollida
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Cum se poate  
accesa serviciul?
Prin intermediul birourilor care gestionează 
censul municipal sau direct la sediul birou-
lui numit Oficina d’atenció ciutadana din ca-
drul Primăriei unde sunteți rezident, care vă 
poate oferi un număr de telefon sau pune în 
legătură cu serviciul special, Servei d’Acollida 
Municipal.

Persoana de contact și de referință de la Bi-
roul Servei d’Acollida Municipal vă va infor-
ma și vă va oferi informațiile necesare pentru 
a accesa serviciul.

De ce este  
important?  

Având acces la acest serviciu vi se vor furni-
za o serie de instrumente care vă vor ajuta  
să vă adaptați la societatea catalană. Diplo-
ma obținută va putea fi folosită atunci când 
veți căuta un post de muncă sau pentru a do-
vedi cursurile de formare și experiența dvs.

În plus, această diplomă - Certificat d’Acolli-
da - este utilă la gestionarea  procesului de 
imigrare, cum ar fi integrarea socială, modi-
ficarea și/sau reînnoirea permisului  de rezi-
dență, printre altele.

• ���Toate persoanele străine înscrise 
în registrul municipal din Catalonia, 
indiferent de data sosirii, pot depune 
cererea pentru a putea accesa Servei 
de Primera Acollida. 

• ���Aveți la dispoziție doi ani pentru a 
finaliza cursul de formare, structurat în 
cele trei module.

• ���Dacă nu participați la 75% din orele 
alocate fiecărui modul, nu vi se va 
putea elibera diploma acreditativă.

• ���Dacă știți deja catalană sau spaniolă 
sau ați făcut un curs cu Servei 
d’Ocupació de Catalunya - SOC sau 
un curs despre cunoașterea mediului 
înconjurător, puteți întreba serviciile 
municipale dacă vi se recunosc  
aceste ompetenţe. Cunoştinţele 
dumneavoastră într-adevăr contează!

Ce ar trebui  
să aveți în vedere?

i
           Servei de Primera Acollida  
este un ansamblu de acțiuni 
și resurse menite să răspundă 
nevoilor inițiale de formare și 
informare a persoanelor  
nou-venite.
Include un serviciu de informare 
inițială, formare și certificarea  
unor noțiuni minime care să 
contribuie la facilitarea condițiilor 
de trai și de muncă în Catalonia.

Noțiunile care trebuie demonstrate se divid în 
trei module:

• ��Limbă: un modul pentru învațarea limbilor 
spaniolă și catalană, cu un minim de 90 
de ore de formare în fiecare din cele două 
limbi oficiale. 

• �Cunoștințe din domeniul muncii: un 
modul despre piața de muncă cu o durată 
minimă de 15 ore. 

• �Societatea catalană: un modul de 
minim 15 ore care are scopul de a vă 
face cunoscute oraşul şi serviciile din 
împrejurimi. 

Servei de Primera Acollida
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С информацией можно ознакомиться на 
сайте Службы поддержки мигрантов: 

http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/
immigracio/servei-de-primera-acollida 

Дополнительная информация:

В Вашем муниципалитете или 
региональном совете:

По телефону 012 МиграцияКому предназначена Служба?

Иммигрантам, лицам, обратившимся с 
просьбой об убежище или субсидиарной 
защите, беженцам, лицам без гражданства и 
возвращенцам.

Правительство Каталонии совместно 
с городскими администрациями, 

социальными службами и различными 
профильными учреждениями 

представляет Службу поддержки 
мигрантов.

Ее целью является помощь в начале 
самостоятельной жизни иностранцев 

и каталонцев-возвращенцев,  
а также продвижение равенства 

возможностей среди  
граждан.

Служба поддержки 
мигрантов

Стоимость звонка согласно тарифам оператора

RUS

Служба поддержки мигрантов

Servei de
Primera Acollida
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           Служба поддержки мигрантов –  
это система мероприятий и 
ресурсов, обеспечивающих базовые 
образовательные и информационные 
потребности вновь прибывших 
мигрантов. 
Система включает сопровождение, 
обучение и сертификацию базовых 
знаний, необходимых для жизни и 
работы в Каталонии.

Система состоит из трех модулей:

• ��Язык: программа изучения каталанского 
и испанского языков – не менее 90 
академических часов на каждый из двух 
официальных языков. 

• �Рынок труда: программа ознакомления с 
особенностями рынка труда – не менее 15 
часов. 

• �Каталонское общество: программа 
ознакомления с населенным пунктом и 
доступными службами и услугами – не менее 
15 часов.

Как обратиться  
в Службу?
Через органы регистрации по месту 
жительства или муниципальное отделение по 
работе с населением, где Вам предоставят 
контактный номер либо направят Вас в 
муниципальную службу поддержки мигрантов.

Сотрудники Службы поддержки предоставят 
Вам всю необходимую информацию и помогут 
получить доступ к ее услугам.

В чем преимущества 
Службы?

С помощью Службы Вы приобретете те 
базовые инструменты, которые облегчат 
Вашу адаптацию в обществе. Полученный 
сертификат будет полезен в поиске работы, 
для подтверждения образования и опыта 
работы.

Кроме того, сертификат Службы поддержки 
пригодится при получении разрешения на 
проживание, включая оформление социального 
укоренения, изменение и/или обновление вида 
на жительство и т.д.

• ���доступ к Службе поддержки гарантирован 
всем иностранцам, зарегистрированным в 
Каталонии, независимо от даты прибытия. 

• ���На прохождение трех модулей дается два 
года.  

• ���Сертификат выдается при условии 
посещения 75% занятий каждого модуля. 

• ���Если Вы уже владеете испанским или 
каталанским, прошли какой-либо курс SOC 
(Службы занятости Каталонии) или курс 
знакомства с укладом и образом жизни в 
Каталонии, узнайте в Службе поддержки, 
могут ли они быть зачтены. Ваши знания 
важны! 

Что следует иметь 
в виду?

Servei de Primera Acollida
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可以查询接纳服务网站： 

http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida 

更多信息: 

咨询你们的市政府，或者咨询当地:

致电 012 移民事务
为谁提供服务？

此服务是针对外国移民，寻求庇护者，

或者申请辅助保护者，难民，无国籍

人士和归国人员。 

加泰罗尼亚政府同当地管理部

门、社会中介机构，以及多家专

业机构合作，为你们提供首次接

纳服务。

目的是促进外国人和海归的加泰

罗尼亚人的个人自主权，以及公

民之间的机会平等的权利。

首次接纳服务

通话费用取决于不同电话公司。

首次接纳服务
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你们如何能得到 

这项服务?

通过城市人口登记和管理办公室，或者在

居住地的市政府市民接待办公室，他们可

以给你们电话号码，或者帮你们联系上政

府接纳服务部门。

专业的接纳服务工作人员将给你们讲解，

并帮助办理获得此服务事宜。

为什么建议你们

使用这项服务?  

使用此项服务将为你们提供一些基本的工

具，以使你们更容易地融入加泰罗尼亚社

会。这个证书将会在你们以后找工作时派

上用场，或者作为培训和经验的证明。

此外，接纳培训证书对在移民局申请扎根

居留，修改和/或续居留等都有用。

• ���所有在加泰罗尼亚登记住家的外国人

都可以申请首次接纳服务，不论他们

是何时来到这里的。

• ���你们要用两年时间来完成上述三个部

分的培训。

• ���如果每个部分的培训达不到75%的课时

出席率，无法发给你们证书。

• ���如果你们已经会加泰兰语或西班牙

语，或者已经参加过加泰罗尼亚职业

服务(SOC)的培训课程，或参加过一些

环境方面的知识培训，可以向政府接

纳服务部门咨询它们是否有用。 

你们已学的知识将会被计算在内！

你们需要注意什么?首次接纳服务是一系列活动和

资源的整合，它为新移民提供

初期所需的培训和信息。这些

活动和资源包括陪同服务、培

训、发放参加基本常识培训的

证书，以方便新移民在加泰罗

尼亚生活和工作。

这些内容共分为三个部分：

• ��语言: 这部分要学习加泰兰语和西班牙

语，这两个官方语言，每个语言要参加

至少90个小时的培训。

• �劳工知识: 这部分是要学习至少15个小

时的劳工市场知识。

• �加泰罗尼亚社会: 这部分要了解你们的

城市和它为你们就近提供的服务，至少

学习15个小时。

Servei de Primera Acollida

Triptic Acollida XINES.indd   2 19/10/16   14:54



Tzzmrm ad tssqsim x manaya gi tafart 
web n Usrbis n Usnbji Amzgaru: 
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/servei-de-primera- 
acollida

Ḥuma ad tssnd ktar x usrbis a:

Ssqsat gi lbaladiya nigh dg usqqim 
amsmunan

Nigh ar ttilifun 012 n unjliUmi ittwagg?
I iwdan i dd ittasn zi brra, inni itettrn 
asdurri nigh ḥṭṭu d ughati, imrwal, 
imnnɛraq d imdwal.

Mis ittnqam ulaghi ɛla ḥasab ccarika n ttilifun

Tanbaḍt n Katalunya tsswjd dd i 
knniw d knnint ijj n usrbis ittkllaf  

s usnbji amzgaru, s umɛawan ag 
tidbliwin n tmdint, inni ixddmn  
ag iwdan d waṭṭaṣ n tmsmunin 

timussnawin dg igr a.

Iswi n usrbis ad iɛawn iwdan 
ibrraniyn d ikatalnen i dd idwln ar 

tmurt ad awḍn ar timanit  
d umquddi gi tlmmiẓin.

Asrbis n usnbji 
amzgaru

AMAZIC

Asrbis n usnbji amzgaru
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           Asrbis n usnbji amzgaru  
munent gs twuriwin d taliwin i 
ittrran x min ḥdajjn imnnjla d 
imdwal dg igr n tusna d inghmisn. 
Yudf gs umɛacar, tighuri d uslkin 
i isqqarran ila ḥdd ghrs cway n 
tussna mizi gha izmr ad yidir,  
ad ixdm gi Katalunya.

Tumayin i ixssa ad issn mmbḍant x kraḍ 
(3) n izgrirn.

• ��Tutlayt: ntta d ijj n uzgrir i ulmad n 
tkatalant d tkastiyant. Gs mala walu qqaɛ 
90 n tsaɛatin n tghuri zi kul tutlayt zi 
tutlayin a tunṣibin n Katalunya. 

• �Tussna iqqnen ar yigr n twuri (lxdmt): 
azgrir x ssuq n lxdmt gi Katalunya, gs 
mala walu qqaɛ 15 n tsaɛatin.

• �Timetti (lumjtamaɛ) takatalant: azgrir ad 
gs ittwassn umkan mani tzddghd d isrbisn 
i d ak dd yudsn. Gs mala walu qqaɛ 15 n 
tsaɛatin. 

Muk d as gha  
ggegh ad sstnfɛgh  
s usrbis a?
Ar lbiru ittkllafn s uzmmem n tzddight nigh 
lbiru n taynit i ughrman, ntnin ad akum ucn 
ttilifun nigh ad ckum ssmsaggarn ag usrbis 
n usnbji amzgaru n tmdint nkum.

Axddam nigh taxddamnt i ittilin dg usrbis 
nni ad akum iskn min gha tggm, ad ckum 
izmmem dg usrbis.

Maghar iwalm  
ad gs tzmmem?  

Azmmem dg usrbis a ad akum yuc 
tizmmar mizi gha tadfm cwit cwit gi tmurt 
mani dd tusim ad tidirm. Aslkin i d akum 
gha ittwawcn, ad ckum infɛ gi tarzut n 
lxdmt nigh ḥuma ad ssnen wiyyaḍ ila 
tghrim, ghrkum cwit n tussna.

Aslkin ad ckum infɛ xlli dg usggd n 
lkwaghd n tzddight nkum daniti amaknaw, 
amsiẓwar imtti, abddl nigh asmaynu n 
tkarḍa n tzddight, d ci nnghni.

• ���Zmmrn ad ttrn astnfɛ s usrbis n usnbji 
amzgaru marra ibrraniyyn izmmn gi 
Katalunya, mlmi ma xccn dd daniti.

• ���Ghrkum 2 n isggwusa ḥuma ad tghrm 
min d akum sskanen gi kraḍ nni n 
izgrirn.

• ���Mala ur tḥḍirm ci gi 75% n tghimitin,  
ur d akum ticcn bu uslkin.

• ���Mala tssnm takatalant nigh takastiyant 
nigh izgur akum tggim ci n tghuri ag 
SOC nigh ci n tghuri nnghni n tussna n 
tmurt, inim tt i iwdan i ittkllafn s usrbis, 
mizi qqaɛ min tssnm ittwaḥsab.

Asrbis n usnbji amzgaru

Min ixssa  
ad tggm gi lbal?
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