Memoria
2014

Acollida

Responsable

QUé fem7 politic

Ajuntament de Palafrugell

. Prestar la primera acollida a les persones
acabades d’empadronar al municipi de Pala-
frugell

Margarita Mauri

. Promoure l'accés als serveis publics de les = mmneramsete
persones nouvingudes a través de l'acollida
sectorial (salut, educacio, laboral, etc)

Responsable
técnic
M.José Merino

. Promoure el coneixement i la coordinacio
entre totes les arees administratives, els Ser-  personal
veis i les associac_:ions per tal dg p(_)der oferir 1 agent diaco-
una xarxa d’ acollida local de caire integral. 25

. Treballar per a la participacio activa dels ciu-
tadans/es en la consecucioé d’aquests objec-
tius.

Ens podeu trobar a

Avinguda Josep Pla, 5

Horari d’atencio al public

dimarts de 9 a 14h
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1.Entrevista individual:

El servei de primera acollida s’inicia amb I'entrevista, que es duu a terme per I'agent d'acollida,
les funcions del qual son:

= [nformar a la persona sobre la finalitat del Servei de Primera Acollida.
= Comprovar els requisits per a que pugui iniciar I'acollida.

= Atendre a la persona i acompanyar-la en la resolucio de les diferents situacions que ens
plantegi.

= Sis’escau, convocar la persona a les sessions de coneixement de I'entorn.

= Informar sobre serveis publics, entitats i agents socials del territori, amb la finalitat de
promoure’n I'accés i utilitzacio.

Perfil dels usuaris

Marroc Homes 125 Tenint en compte tant les sessions d’acollida com les
Dones 85 atencions individuals, si valorem la situacié administrativa
Hondures| Homes 3 de les persones ateses, a diferencia del que podia passar
Dones 14 fa uns anys, quan la gran part de la gent que acudia al

servei de primera acollida municipal eren persones que

Veneguela| Homes 0 . . . . . .
encara havien de regularitzar la seva situacié administrativa,
Dones 2 el 2014 ens trobem amb un perfil d’usuari que
Espanya Homes 2 majoritariament té un permis de residéncia i treball vigent.
Dones 4 En quant a la procedéncia o nacionalitat, podem analitzar
Senegal Homes 2 les segiients dades, en les que 242 és el total d’atencions
Dones 0 gue s’han realitzat al llarg d’aquest 2014 (veure taula a
Ucraina Homes 2 I'esquerra).
Dones 1 La nacionalitat d’origen majoritaria de les persones ateses al
Cuba Homes 1 servei d’acollida de Palafrugell és, i amb diferéncia, la
Dones L marroquina, sumant, entre homes i dones, 210 persones,

mentre que la segueixen, de molt lluny, I'hondurenya i
d’altres molt minoritaries com la venecolana o la
senegalesa.

i
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Nombre de persones ateses segons nacionalitat

Marroquina

Hondurenya 17
Yenecolana 2
Espanyola 6
Senegalesa 2

Ucrainesa 3

Cubana 2

! T T T T T T T 1

0 26,875 53,75 80625 1075 134,375 161,25 188125 215

Pel que fa al comportament durant I'any de les atencions individuals, val a dir que hi ha una
tendéncia bastant lineal. En mesos de transicié de vacances escolars i curs lectiu (marg per la
Setmana Santa, setembre amb la tornada a I'escola i desembre per les festes) es registra una
baixada del nombre absolut de les atencions.
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Evolucio de les atencions individuals per sexe i mes
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Serveis sol-licitats Seguint en aquesta linia i
analitzant els motius de les
visites i els serveis que se
sol-liciten trobem que
gairebé la meitat de les atencions es
centren en consultes referides als
Serveis Socials. No és una dada
estranya; donat el moment
social i economic que estem vivint
al nostre pais, moltes families
estan passant moments dificils i
busquen recursos de
qualsevol tipus per a poder
fer front a la realitat en millors
condicions En segon lloc, la
feina MSalut @ ServeisSocials MEducacio ETreball BETemeslegals és la demanda més

sol-licitada, mentre que la
formaci6 o I'educacio té un index de consultes inferior a un 10%.

2- Accions d’acollida de caracter grupal:

Des del Servei d'Acollida es posa a disposici6 dels usuaris un espai de consulta
individualitzada i un espai grupal que anomenem espai de Coneixement de I'Entorn o Sessions
d’Acollida. En aquest sentit, hi ha una primera sessié de benvinguda i després se succeeixen
diferents sessions tematiques portades a terme per professionals especialitzats en cada
materia.

2.1. Sessio de benvinguda

La finalitat de la sessi6 de benvinguda és donar als usuaris del servei una benvinguda formal i
solemne al municipi.

La sessi6 de benvinguda té caracter presencial i col-lectiu, amb una durada maxima de dues
hores.

En aquesta primera sessio els usuaris es retroben amb I'agent d’acollida qui, juntament amb un
altre professional, fan una introducci6 de la societat catalana, del territori, dels fets culturals i
gastronomics més rellevants, aixi com un repas per la situacié social i economica del moment.
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De les diferents intervencions que s’han fet, s’han tramitat un total de:

= 5informes d'integracié social

= 4 informes d'arrelament social

= 9 certificat d'integracié social

2.2. Sessions especifiques

En cadascuna de les sessions de caire més especific es dbna a la persona una informacié
detallada sobre un tema, amb I'objectiu de poder donar totes les eines per a coneixer el
funcionament integre de la vida administrativa, social i cultural de Palafrugell.

A tot aix0, hem d’explicar que el model d’acollida de Palafrugell funciona amb el calendari de
Curs Escolar i no el d’any natural.

Per aix0, una persona que volgués fer tot el recorregut de les sessions d’acollida, hauria
comencat el mes d’octubre de 2013 i hauria finalitzat el mes de novembre del 2014. En total
aquesta persona hauria fet 17 hores de formacio.

El 2014 van assistir 111 persones a les sessions d’acollida.

L’estructura basica d’'una sessio seria;

De 15:15 a 15:30

Arribada dels assistents i recull de les dades d’assisténcia.

De 15:30 a 16:15

Presentacions, informacions varies.

De 16:15a17:30

Xerrada del professional convidat.

De 17:30 a 18:15

Torn obert de preguntes, resoldre dubtes individuals, conclusions. Recull de
dades d’'assisténcia.
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Aquestes son les sessions d’'acollida que s’han realitzat durant el 2014. Es pot observar que hi
ha dues sessions dedicades a la “Seguretat i la convivencia”, donat que la primera pertany al
calendari del curs 2013 - 2014 i la segona al curs 2014 - 2015.

DATA SESSIO NOM SESSIO PREIEEZ;?ONS AAL'\gB(nO) EEEOAE;Q N° ASSISTENTS
29/10/2013 Societat Catalana 3 2 90
19/11/2013 Seguretat i convivéncia 3 2 60
18/03/2014 [Educacio 3 2 50
08/04/2014 Seguretat i convivéncia 3 2 38
29/04/2014 |Assessorament legal 3 3 40
02/06/2014 Sistema sanitari 3 2 45
30/09/2014 |Societat Catalana 2 3 55
18/11/2014 Seguretat i convivéncia 2 2 61

17 h

Les entitats i/o serveis col-laboradors

El nostre model d’acollida es basa en buscar la complicitat de tots els agents socials del
municipi que d’alguna manera o altra estan vinculats a I'acollida de les persones nouvingudes,
és a dir, que formen part del circuit d’acollida.

La relacié amb els diferents agents que treballen al municipi en materia de salut, educacio,
treball, etcetera €s de gran importancia per a desenvolupar amb éxit el projecte de les sessions
d’acollida, i €s per aix0 que esdevé una prioritat per al projecte mantenir-hi una excel-lent
coordinacio.

L’agent d’acollida té relacié amb diferents professionals de I'ajuntament: des de técnics de
Serveis Socials a qui pot fer derivacions de casos o consultes puntuals, fins a les persones
responsables del SIAD amb qui fa col-laboracions concretes en matéria de mediacions
interculturals, passant per les tecniques de I'lPEP a qui pot sol-licitar informacié sobre cursos o
formacions especifiques.

Aquest 2014 s’han realitzat 11 mediacions interculturals amb els Serveis Socials de Palafrugell.

A totes aquelles persones col-laboradores directament amb les Sessions d'acollida els volem
agrair el seu esforg i la seva dedicaci6 per a fer possible el desenvolupament d’aquest projecte,
la filosofia del qual es basa en aquest treball en xarxa.
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A continuaci6 presentem cadascuna de les sessions del 2014:

Dia : 18 de marc¢ de 2014 Professional de referéncia
Titol de la sessid: Sistema educatiu Santi Pareras- Barbara Romero

SESSIO D’ACOLLIDA
PER A PERSONES NOUVINGUDES

Sistema educatiu a Catalunya

DIA: 18 de marg 2014
HORA: de 15:15h a 16:45h
LLOC: Sala d’Actes del Centre Municipal d’Educacié

Espais
Hii%iYans

abntarment de paivinugel

Objectius de la sessio

Informacioé basica del sistema educatiu per infants i adults. Assessorament sobre formacié i titols
homologats de I'educacié formal. Informacio especifica sobre educacié d’adults. Calendaris de
matriculacions.

Informar i sensibilitzar al voltant de la participacié dels pares i mares a I'escola.

Valoracio i satisfaccio

Molt satisfactoria, possiblement aquesta sessio s’hauria de dividir en dues i en la primera tractar
'educacio dels infants i joves i en la segona la formaci6 d’adults.

La sessi6 ha estat molt participativa.
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Dia: 8 d‘abril de 2014
Titol de la sessio: Seguretat i
convivencia

Professional de referencia
Joan Roca (Policia Local) i Manel
Domeénech (Mossos d’esquadra)

SESSIO D’ACOLLIDA
PER A PERSONES NOUVINGUDES

P |

Seguretat i convivéncia ) %\1»«

DIA: 8 d’abril 2014 ' e -&'fﬂi‘.
HORA: de 15:15h a 16:46h i o
LLOG: Sala d’Actes del Centre Municipal d'Educacié " Zemmai . \
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Objectius de la sessio

Informacioé basica sobre seguretat. Competéncies i funcions dels diferents cossos de seguretat
presents al territori: policia local, mossos d’esquadra, policia nacional i guardia civil.

Generar confianca davant la policia autonomica i local i les seves funcions i competéencies.

Facilitar informacio, teléfons on recérrer davant situacions delictives.

Informacio sobre violéncia domeéstica, atencié a adolescents conflictius.

Valoracio i satisfaccio

Sessié molt participativa. Els assistents es manifesten preocupats per algunes situacions
racistes que han viscut. El policia els informa com han d’actuar davant aquestes situacions.
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Dia : 29 d’abril de 2014
Titol de la sessio: Assessorament legal

Professional de referencia
Anna Serra (Creu Roja)

SESSIO D'ACOLLIDA
PER A PERSONES NOUVINGUDES

R ‘ | i
Assessorament legal A = "‘f
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DIA: 29 d’Abril 2014 b ‘- Tégi\’ﬂ
HORA: de 16:16h & 18:45h Frti o
LLOC: Sala d’Actes del Centre Municipal d’Educacié _"-_‘l p > ,l.,-' (1
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Objectius de la sessio

L'objectiu principal d’aquesta sessid és que les persones puguin estar informades de les
principals novetats en materia d’estrangeria (decrets, lleis) per a poder realitzar els tramits per
regularitzar la seva situacio. Es també un espai on fer preguntes i resoldre dubtes.

Valoracid i satisfaccio

Valoracié molt positiva per part nostra i de tots/es els assistents. Participen i fan preguntes
relacionades amb les seves situacions particulars o de familiars que son Uutils per la resta de

persones.
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Dia: 2 de juny de 2014
Titol de la sessid: Sistema sanitari

Professional de referéencia
Lola Bosch i Anna Batlle

SESSIO D’ACOLLIDA
PER A PERSONES NOUVINGUDES

Sistema Sanitari a Catalunya

DIA: 2de juny 2014
HORA: de 15:15h a 16:45h
LLOC: Sala d’Actes del Centre Municipal d’Educacié

Objectius de la sessio

Informacio basica sobre els serveis sanitaris. Circuits, targeta sanitaria, vacunacions,

embarassos.

Informacio sobre I'atencié general i especialitzada dels diferents serveis. Legislacié relacionada
amb modificacions de les normes legals d’atencié a persones estrangeres.

Valoracid i satisfaccio

La sessi6 ha estat positiva perd segueixen havent dubtes sobre les modificacions legislatives de

I'any anterior.
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Dia : 29 de setembre de 2014
Titol de la sessi6: Societat catalana

Professional de referéncia
Antoni Rocha — Salima Kallouche

SESSIO D’ACOLLIDA
PER A PERSONES NOUVINGUDES

Societat Catalana i Acollida Municipal

DIA: 30 de setembre 2014

HORA: de 15:15h a 16:45h

LLOC: Sala d'Actes del Centre Municipal d’Educacié

>0

[re— e —

Objectius de la sessio

Coneixer el servei d’acollida i donar una visié general del servei de suport a les persones

nouvingudes.

Informar de manera genérica sobre diferents aspectes relacionats amb el municipi de
Palafrugell, ubicacié, normes civiques, drets i deures, serveis i altres. Aquesta sessid ha tingut

una assisténcia per sobre de I'habitual.

Valoracio i satisfaccio

Valoracié molt positiva per part nostra i de tots/es els assistents. Participen i fan preguntes

relacionades amb el DVD d’acollida.
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Dia: 18 de novembre de 2014
Titol de la sessio: Seguretat i

Professional de referéncia:
Manel Doménech (Mossos d’Esquadra)

convivencia i Joan Roca (Policia Local)

SESSIO D’ACOLLIDA
PER A PERSONES NOUVINGUDES

Seguretat i convivéncia

" A0
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DIA: 18 de novembre 2014 - ‘- ,fw‘f‘
HORA: de 16:15h a 16:45h LSS L3
LLOC: Sala d’Actes del Centre Municipal d’Educacié _“',_" I 1
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Objectius de la sessio:

Informacié basica sobre seguretat. Competéncies i funcions de les policies municipals i
autonomiques, guardia civil, policia nacional.

Generar confianga davant la policia autonomica i local i les seves funcions i competéencies.

Facilitar informacio, teléfons a on recdérrer davant situacions d’abusos. Informacié sobre
abusos en I'Gs de la xarxa d’'Internet.

Valoracio:

Sessid molt participativa. Els assistents es manifesten preocupats per algunes situacions
racistes que han viscut: assetjament als llocs publics: supermercats, bars,... Situacions de
discriminacio. Els agents els informen com han d’actuar davant aquestes situacions i els
animen a denunciar aquestes agressions.
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Evolucio de I'assisténcia a les sessions d’acollida:

Enguany podem fer una mirada retrospectiva comparativa des de I'any 2011, i les dades pel
que fa a les sessions de coneixement de I'entorn, les xifres sén les segients:

= L’any 2011 la mitjana d'assisténcia a les sessions va ser de 60 persones (90 en el
cas més nombrés i 32 en el que hi va haver menys assistents).

= L’any 2012 la mitjana d’assistencia a les sessions va ser de 46 persones.
= L’any 2013 la mitjana d’assistencia a les sessions va ser de 60 persones.

L'any 2014 la mitjana es situa en 48 persones, registrant pujades de fins a 60 persones en
algunes sessions d’acollida.

Evoluci6 de les atencions individuals:

En quant al nombre d’atencions individuals, cal diferenciar entre les primeres visites al
recurs i les que son de seguiment, és a dir, d'orientacié de la persona d’'una manera més
continuada, un acompanyament concret i precis cap als recursos existents. Aquesta distincio
la fem des d’aquest 2014, i és per aix0 que si fem una comparativa del comput total
d’atencions que s’han fet des dels darrers cinc anys, es constata un gran augment de les
atencions aquest 2014. | el motiu, en part, €s aquest: s’han comptabilitzat també les
atencions que eren de seguiment, ja que creiem que es igualment valuds el temps que
invertim en una primera visita com en les de seguiment. La seglent grafica ens mostra
aquesta evolucio:

Comparativa nombre d'atencions (2010 - 2014)

200

250 242

150

100

2010 20117 2012 2013 2014



ajuntament de
" palafrugell HUMANS

Acollida Palafrugell 2014

Veure com el projecte d’acollida es consolida any rere any ens omple de satisfaccié. Ho hem
vist amb la participacié dels professionals del territori que entenen la necessitat d'acostar-se
a les persones que acollim i donar-los a conéixer les diferents informacions sobre el
municipi.

Aixi doncs, pel que fa a dos dels objectius especifics que anomenavem al principi:

= Valorar el funcionament de I'actual circuit d’acollida i detectar, si s’escau, disfuncions
0 aspectes millorables del mateix.

En aquest cas, per al 2015 és probable que es faci algun canvi en la periodicitat de les
sessions d’'acollida. EI 2014 una persona quan s'inscriu a les sessions d’acollida triga
aproximadament un any en fer tot el circuit. Amb I'aprovacio del decret d’acollida el passat
mes de novembre de 2014 es comenga a comptabilitzar el temps durant el qual la persona
fa els tramits i es prepara per a les proves pertinents per tal d’obtenir el certificat d’acollida.
Aixi, creiem que seria bo escurcar el temps en qué les persones fan aquesta formacié de
coneixement de la societat catalana i de I'ambit local per a poder agilitzar el seu procés
d’acollida.

= Fer un treball de sensibilitzaci6 amb les persones técniques dels serveis o0 recursos
del municipi a partir de la seva patrticipaci6 a les sessions d’'acollida.

Tal i com hem anomenat anteriorment, valorem molt positivament, a la vegada que agraim,
la participacio a les sessions d'acollida de les persones expertes en cadascun dels ambits
que tractem. Aixi, creiem important que entre elles es coneguin i puguin compartir amb
nosaltres les seves opinions sobre aquest servei i ens ajudin, si cal, a millorar-lo. En aquesta
direccid s’ha plantejat una reunid de totes les persones participants a les sessions per a
principis del 2015, el que d’alguna manera es podria anomenar, la Taula d‘Acollida de
Palafrugell.

Amb aquesta iniciativa el qué es pretén és:

= Que el conjunt de professionals presents prengui consciencia d’ens propi, de circuit
d’'acollida, des del moment en qué estan totes i tots treballant per a fer possible un
projecte.

= Poder exposar el balan¢ del Servei d’Acollida als professionals i fer-los particips de
les inquietuds i preguntes que ens plantegem per la continuitat el 2015.

= Rebre el retorn de les persones assistents: preguntes, dubtes, propostes per aquest
nou any, etcetera.

D’altra banda, creiem que els indicadors parlen per si sols i que hem assolit els objectius
gue fan referencia a:

= Donar informacio i eines que promoguin I'autonomia de les persones assistents i que
aquesta informacié la comparteixin amb altres compatriotes i veines seves.

= Evitar, minimitzar, riscos d’exclusio social i situacions de desigualtat.

= Promoure el coneixement de la llengua.
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