Memoria
2013

Ajuntament de Palafrugell

Que fem?

Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria
Oferir informacio, orientacié i assessorament a les persones amb relacio
als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a que poden tenir
acces

Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les si-
tuacions de necessitat social

Proposar, establir i revisar el Programa Individual d’Atenci6 a la Depen-
déncia

Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu
I les intervencions en situacions de necessitat social

Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacio de risc social,
especialment si hi ha menors

Impulsar projectes comunitaris i programes transversals

Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassistencia i suport a la unitat fami-
liar o de convivencia

Prestar serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents

Orientar I'accés als serveis socials especialitzats

Promoure mesures d’insercio social, laboral i educativa

Gestionar prestacions d’urgéencia social

Aplicar protocols de prevencié i d’atencié davant de maltractaments a
persones dels col-lectius més vulnerables

Gestionar la tramitacio de les prestacions economiques d’ambit municipal
I comarcal

Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats

Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacié personal i familiar de
persones afectades per causes judicials

Benestar
Social

Responsable
politic

Margarita Mauri

mmauri@palafrugell.cat

Responsable
tecnic

M.José Merino
Personal

e 4 educadors so-
cials

e 4 treballadores
socials

e 7 treballadores
familiars

e 2 administratives

e 1 auxiliar admi-
nistrativa

e 1 conserge

Pressupost
total
1.508.117,69 €

Ens podeu trobar a

Avinguda Josep Pla, 3
Horari d’atencio al public

Pressupost
executat
1.359.056,41 €

dilluns a divendres de 9 a 13.30h
dimarts de 9 a 18h



01. Pressupost

Descripcio Credits totals Obligacions reconegudes
AJUDES | AJUDES A FAMILIES 118.400,00 123.571,54

118.400,00 IEeAlE] 123.571,54
ACTIVITATS PROMOCIO SANITAT 14.683,50 6.432,75
APORTACIO CARITAS 5.812,00 4.361,00
CONVENI GRAMC 5.500,00 5.500,00
CONVENI TRAMPOLI 5.812,00
MANCOMUNITAT DISMINUITS PSIQUICS 14.000,00 8.351,46
SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL 11.624,00 11.624,00
SUBVENCIO ASSOCIACIO SUPORT A LA DONA 5.812,00 5.812,00
SUBVENCIO PROJECTES SOCIALS 30.019,36 10.633,36

CONVENI ENTITATS

REHABILITACIO EDIFICI ANTIC CENTRE DE DIA 3.688,84 3.688,84
3.688,84 3.688,84
ADQUISICIO MATERIAL CATERING 1.000,00 -
| DESP.FUNCIONAMENT CENTRE OBERT 8.000,00 7.766,07
~ | DESP.FUNCIONAMENT SERVEIS SOCIALS 27.336,00 14.577,15
~ | DESPESES LLOGUER CENTRE OBERT 11.073,00 8.712,00
= | NETEJA CENTRE OBERT 3.250,00 3.586,22
| NETEJA DEPENDENCIES BENESTAR SOCIAL 5.363,00 7.273,03
- | NETEJA ESPAI DONA 2.861,00 2.661,16
TELEFONS SERVEIS SOCIALS 2.515,00 3.398,72
61.398,00 47.974,35
ALTRES RETRIB.PERS.LAB.BENESTAR SOCIAL 3.685,00 116.100,98
DESPESES FUNCIONAMENT OFICINA DHABITATGE 1.000,00 1.000,00
| SUBVENCI® PLUSVALUES EXECUCIONS | DACIONS
= | VIVENDA HABTUAL 9.075,00 1.7565,64
7 | RETRIB.BASIQUES FUNCIONARIS BENESTAR SOCIAL 211.139,61 185.535,09
= | RETRIB.COMPLEM.FUNCIONARIS BENESTAR SOCIAL 264.414,06 244.716,72
= | RETRIB.PERSONAL LABORAL BENESTAR SOCIAL 213.150,11 87.650,06
SEGURETAT SOCIAL BENESTAR SOCIAL 188.258,21 191.933,87
890.721,99 828.692,36
SERVEI EXTERN PSICOLEG 30.500,00 33.759,37
CONTRACTE SERVEIS MEDIACIO MERCANTIL PER
HABITATGE 7.292,40 8.743,40
CONTRACTE TELEASSISTENCIA 23.065,00 28.429,04
. | CONVENI CATERING 7.400,00 7.376,61
| DESPESES SERVEI DE MEDIACIO | CONVIVENCIA 45.534,00 45.534,00
| ESPAI DONA DESPESES TALLERS | ACTIVITATS 45.534,00 43.213,70
7' | SERVEI PROJECTE REFORC ESPAI JOVE 27.708,00 27.882,87
SERVEI EXTERN AJUDA A DOMICILI LLEI DEPENDENCIA 54.400,00 39.387,48
SERVEI EXTERN LLEI DEPENDENCIA 32.744,00 32.099,52
SERVEI EXTERN PALAFRUGELL ACULL 8.918,00 8.040,00




02. Descripcio de les activitats
Perfils

Tant per cent d’homes i dones atesos durant I'any 2013

40%

OHomes
ODones

Tipologia del nucli familiar, nombre de persones que viuen en els nucli familiars

O1 persona
B 2 persones

0 O3 persones
8% 21%

04 persones
B 5 persones
Omés de 5

19%

23%



Problematiques i recursos

Problematiques ateses durant I'any 2013

B Discapacitats
OAprenentatge 3%
4%

OSalut i Drogues
19%

B Mancances
socials

13%
O Maltractaments

familiars
4%

OEcondmiques
39%

M Laborals
15% OHabitatge

3%

Tipologia de recursos emprats per als usuaris/aries durant I'any 2013.
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Ajudes a families

Tipologia de Totals

prestacié
Manutencio
(primeres
necessitats)

95.150,32€

3.787,19€

Subministres

- 3.464,17€
8.083,60€
| 6.941,24€

2.773,12€

Ajuts Gent Gran

35
61
Ajuts insercio 21
infancia

TOTALS 1571

123.777,97€

Centre de Distribucié d’Aliments

Prescripcions 1239
‘Familiesateses 455
‘Total homes 812
‘Menorsde2anys 60
‘De8al8anys 285

Nuclis familiars atesos al CDA

Benestar social

13,85 %

23,38 %

8,01 %

8-9-10 membres 0,87 %
TOTAL 45 100%

Ajuntament de Palafrugell



Programa de la Renda Minima d’Inserci6

(Dades a 20 de mar¢ de 2013):

Nombre de PIRMI aprovades i cobrant la prestaci6

Nombre de PIRMI aprovades i pendents de cobrar _

Nombre de PIRMI tramitades i esperant valoracio

Nombre de PIRMI denegades per incompliment requisits

Nombre de PIRMI suspeses

Dades d’atencio de Serveis i Programes dels Serveis Socials Basics

1. Centre Obert Municipal

El Centre Obert Municipal és un recurs de Area de Benestar Social i Ciutadania que atén a
nens i nenes del nostre municipi i a les seves families, quan per diverses circumstancies,
personals, familiars i socials necessiten un suport i un acompanyament en el seu procés

evolutiu i de maduracio.

Curs 2012-2013
| Usuaris/aries 16| o | 2

2. Serveis d’Atencié Domiciliaria

Els Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD) s6n un conjunt d'accions i recursos que es duen a
terme a la llar de les families en situaci6 de manca d'autonomia personal, dificultats o
problematiques familiars especials. Amb aquestes accions, es vol mantenir les persones en el
seu medi en les millors condicions de vida el maxim de temps possible.

2.1. Servei ala Llar

Nombre de persones ateses 151

Nombre total d’hores 6902

Llista d’espera NO
Temps estimat d'espera] 2 dies
d’accés al servei

2.2. Servei de teleassisténcia

Nombre de persones ateses 322

Nombre llars ateses

Nombre d’aparells actius a 244
31 de desembre

2.3. Servei de Catering (apats a domicili)

Nombre de persones ateses 18



3. Servei de Menjador Social

Nombre de persones ateses 12

Nombre de persones diaries J9 |

Nombre de serveis 2311

4. Taller terapeutic de memoria

Nombre de persones ateses

Nombre demandes 35
realitzades
Nombre sessions 39

grupals anuals

5. Habitatges dotacionals

Nombre de persones ateses 114

Nombre pisos llogats

Nombre de pisos totals 52

6. Transport Adaptat a Centre de Dia

Nombre places diaries

7. Teleassisténcia mobil per a dones victimes de violéncia de génere

Nombre de persones ateses

8. Suport psicologic

8.1 Area de Suport a families

||  dones |  homes |  Total |

Usuaris/aries +18 117 22 139
anys

] nenes nens Total

Usuaris/aries -18 42 38
anys

Ajuntament de Palafrugell



Benestar social

8.2 Grup de suport psicologic
Grup de competéncies marentals

Objectiu: Enfortir les competéncies marentals de les mares amb dificultats per exercir una
marentalitat sana.

Sessions realitzades 2 sessions de 2 hores

e ]

9. Intervencid als Centres Educatius

Intervencio als Centres Educatius de Primaria

2013 Educacio infantil

Cicle mitja

Alumnes en

situacié de risc,

en seguiment i/o 63 63

amb derivacio a

Serveis Socials

Alumnes

derivats a Centre

Alumnes
situacio de risc,
en seguiment i/o
amb derivacié a
Serveis Socials

Derlv_aC|ons 3 > 1
Espai Jove

Ajuntament de Palafrugell



03. Convenis i col-laboracions

Nom del conveni Administracio Conceptes conveniats

-.

Conveni de col-laboraci6 entre la Diputacié Diputacié de Girona Implantar i desenvolupar un

de Girona i I'Ajuntament de Palafrugell per programa de Teleassistencia
a la prestacié del servei Teleassisténcia Domiciliaria al municipi
Domiciliaria

Adhesié al Conveni entre el Departament Generalitat de Aportaci6 econdmica per a la
de Justicia de la Generalitat de Catalunya, Catalunya col-laboracié en Prestacions en
la Federacié de Municipis de Catalunya Departament de Benefici de Ila Comunitat
(FMC) i I'Associacio Catalana de Municipis Justicia (PBC), Treballs en Benefici de
i Comarques (ACMC) la Comunitat (TBC) i

Reparacions Indirectes (RI)

Convenis i col-laboracions amb entitats

Entitat/Associacio Conceptes conveniats

Ajuntament de Palafrugell




SOL (Carites - Servei d’'Orientacio 5.812,00€ Servei d’'Orientacié Laboral.
Laboral) Potenciar les tasques
d’integracié, prioritzant els
aspectes formatius i

d’integracio laboral.

ONCOLLIGA 3.181,46€ Fer front a les despeses i
honoraris dels professionals,
col-laborar amb la Fundacié en
les diferents activitats durant
'any 2012.

ASD (Associacié Suport a la Dona) 5.812,00€ Impulsar, organitzar i
desenvolupar activitats de caire
generic de promocié de la dona
i la cohesi6 social i cultural
d'aquest col-lectiu. Atencié a la
dona, tallers de
desenvolupament huma i
convivéncia, continuacio de la

linia editorial.
AFATRAM 1.800,00€ Representa el col-lectiu

persones amb dlscapacnats
psiquiques usuaries del Centre
Tramuntana i t¢ com a objectiu
millorar la qualitat de vida dels
seus familiars.

VIMAR 2.700,00€ Suport a les  persones
discapacitades del Baix



Emporda (Activitat de casal
d’estiu).

_ — _

FUNDACIO ESCLEROSI MULTIPLE 1.000 Campanya Mulla't ...

Contractes de prestaci6 de serveis

[ uantia Empresa proveidora del
Nom del servei contractat Q e

Servei Extern de Suport a la Llei de la 32.099,52€ Vanessa Fernandez
Dependencia

Centre de Mediaci6 i Convivéncia 45.534,00€ Mediacién y Convivencia, SL

04. Subvencions rebudes

e Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia.
Contracte-Programa: 418.100,80€ (inclou: Serveis Socials Basics, Llei de
Dependéncia, Centre Obert, Programes d'Acollida i integraci6 de persones
immigrades, Pla d’Inclusié Social i Servei d’Informacié i Atencié a Dones-SIAD).
Consell Comarcal del Baix Emporda: 6.000,00€, Subvencié Transport Adaptat

e Diputaci6 de Girona: 5.000,00€, subvencions per a projectes d'accio social a I'ambit
de les comarques gironines (Programa per a I'atencio de la Gent Gran de Palafrugell
en el propi medi).

¢ Institut Catala de les Dones: 4.500,00€ , Subvencio per al disseny i elaboracié d'un
pla de politiques de dones.



Havaneres per la maraté de tv3

||Nou Palafrugell ||04/01/2013

El gran recapte mobilitza la solidaritat ciutadana amb la recollida d'aliments

[Nou Palafrugell |04/01/2013

Palafrugell s'adhereix a crear un fons social d'habitatges

||Diari de Girona ||12/02/2013

Afatram i el Centre Tramuntana

INou Palafrugell |01/03/2013

Els centres de Caritas distribueixen aliments per valor d'1,12 milions el 2012

||Diari de Girona ||10/03/2013

Els centres de distribucié d'aliments de Carites van distribuir aliments a families

per valor d'1,12 milions

La Vanguardia [11/03/2013

Palafrugell, municipi cardioprotegit Revista de|10/04/2013
Palafrugell
La insercio laboral més solidaria ||EI Punt ||21/04/2013

Instal-len desfibril-ladors en llocs publics

[Nou Palafrugell |03/05/2013

Homenatges a la Vellesa

Revista de|10/06/2013
Palafrugell

Homenatge a la gent gran de Palafrugell

[Nou Palafrugell |05/07/2013

La Fundaci6 Cofares déna productes basics a Nostra Senyora de Montserrat

||Diari de Girona ||20/07/2013

Vacances en Pau per a nens sahrauis

Revista de(10/09/2013
Palafrugell

L'Oncotrail i els festivals de I'Oncolliga

Nou Palafrugell |04/10/2013

S'incrementa I'aportacié economica a la residencia geriatrica

Revista de10/11/2013
Palafrugell

Palafrugell fa la 1V encesa d'espelmes contra la violencia de genere
La 6a edici6 de la Pinzellada Solidaria tenyeix de rosa el centre de Palafrugell

Diari de Girona {12/11/2013

Revista del Baix|15/11/2013
Emporda

Palafrugell celebra el Dia Internacional contra la Violéncia envers les Dones

Revista de(10/12/2013




||Pa|afruge|l ||

Vuit supermercats participen al Gran Recapte d'Aliments Revista de|10/12/2013
Palafrugell
La Fundacié Vimar tindra un nou centre a Palafrugell El Punt 15/12/2013
2013
Nombre de places de residéncia assistida 150 (114 places concertades)
Expedients familiars atesos 1256

1.- Ampliacio de la cobertura social per a les families més desfavorides:
- Conveni de continuitat del Centre de Distribucié d’Aliments
- Ampliaci6 de les ajudes a families

2.- Nova ampliaci6 dels aparells de Teleassistencia per a Gent Gran

3.- Aplicaci6 de les fases 3 i 4 del Il Pla d’'igualtat de I'’Ajuntament de Palafrugell

4.- Projectes i accions del pla Estrategic de Desenvolupament Economic i Cohesié Social.

4.1 Projecte d’'Horts Socials Ecologics: redaccié del reglament d’Us i plec de clausules de
concurréncia publica. Seguiment del projecte.
Gener 2014: memoria valorada

4.2 Plataforma del Voluntariat
Gener 2014: acord politicotécnic
Febrer- Mar¢ 2014: difusio entitats i creacio del web

4.3 Conjunt d’actuacions dirigides a gent gran:
1. Creacio de material informatiu dirigit a persones de més de 65 anys
2. Estudi diagnostic de la situacié de la gent gran en risc d’exclusié (més de 75) a
Palafrugell. Protocol de trucada i de visites a domicili.
Gener 2014: finalitzar trucades i fer informe i buidat
Marg 2014: visites al domicili
Abril 2014: informe final i devolucio
4.4 Concurs contractacié empresa per dinamitzacié comunitaria per a gent gran.

t



4.5 Constitucio del Consell Municipal de Benestar Social
4.6 Organitzacié Gran Recapte d’Aliments 2014 (juliol i novembre)

4.7 Actualitzacié del mapa de recursos per a la inclusio
4.8 Inscripcio als cursos organitzats pels usuaris de CDA (gener 2014)
4.9 Suport al projecte Banc del Temps

4... Creaci6 de xarxes de suport veinal

5.- Projecte infants nouvinguts a Palafrugell 2014

6.- Continuacio i dinamitzacio de la Taula de Coordinacié d’Habitatge

7.- Inici de la gestié d’habitatges d’inclusio i del seu marc regulador

8.- Increment de la borsa d’habitatge social d'origen privat i public i del seu marc juridic

9.- Donar continuitat al Servei de Mediacio en temes d’habitatge del Centre de Mediacio i

Convivencia

10.- Promoure accions proactives per part de I'Ajuntament per afavorir I'ocupacié dels
col.lectius en risc
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