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1. Presentaci6

Aquest és el meu darrer any com a
defensor del ciutada de Palafrugell, i
durant aquests cinc anys de durada del
meu mandat he intentat fer més propera
aquesta figura als ciutadans de
Palafrugell.

A nivell institucional, la figura que jo ara
represento serveix com a nexe entre el
ciutada i I'administraci6, aquesta és la
seva funcié basica: apropar, fer més
entenedor, més agil, més facil, el
contacte del ciutada amb I'’Ajuntament.

Durant aquests cinc anys la meva voluntat ha estat servir la ciutadania de Palafrugell,
tot essent coneixedor que la nostra vila esta formada per diferents col-lectius, que sén
el reflex de la societat en qué estem vivint. La meva tasca ha estat donar veu a tothom
que ve a demanar-ho, perd soc conscient que hi ha un sector de la poblacié que té
més dificil accedir-hi i entendre les formes, les normes, les lleis i, sobretot, la
digitalitzacio que a dia d’avui demana I’Administracio.

Crec fermament en aquesta institucid, que és la veu del poble, crec que els
ajuntaments que disposen d’aquesta figura I'han de potenciar i creure-hi, i donar-la a
congixer a la resta d’ajuntaments perqué la crein i busquin qui la pot desenvolupar.
Quants més som, més forts ens tornem i els ciutadans i ciutadanes de les nostres viles
I ciutats necessiten sentir-se escoltats, sentir que reben el nostre suport i que poden
confiar en la nostra gestio.

Per dltim, vull dir que ha estat un plaer formar part durant aquests cinc anys d’aquest
projecte, el projecte de servir els vilatans de Palafrugell, de poder-los ajudar en alguns
casos, escoltar-los i aconsellar-los en d'altres. Penso que la tasca que fem tots els
sindics/sindiques, defensors/defensores és de gran qualitat humana, perd encara ens
queda molt de camp per recorrer. Espero i confio que ho puguin fer els nostres
successors.

Bona feina per a tothom!

Josep Esteba i Gelpi
Defensor del ciutada de Palafrugell

Oficina del Defensor del Ciutada de Palafrugell
C/ Botines, 26 ed. Radio Palafrugell - 17200 Palafrugell
Tel 972 011 642 defensorciutada@palafrugell.cat



Defensor del ciutada de Palafrugell Memoria 2022

2. Activitat de I'Oficina

Resum de 'activitat

Expedients de queixa 21
Expedients de consulta 10
Expedients d’actuacio 5
Expedients totals 36

Recepcid de queixes o consultes

Presencial 25
Telematica 6
Telefonica 5
Per correu postal 0
D’ofici 0
Total 36

Expedients per area

Policia Local

Urbanisme

Qualitat Urbana

Intervencié

Serveis Municipals

Activitats

Actuacions

Consultes
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No admesa per falta de competéencies

Desistides

Estimades amb recomanacié

Desestimades

En tramit

Derivades al sindic de greuges
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Grafiques

Queixes, consultes i actuacions tramitades pel defensor durant els anys 2018, 2019,
2020, 2021 i 2022
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3. Resolucions i expedients

Policia Local

Q03/05/2022
Tema: sanci6 camera passeig Llafranc
Of. Defensor del Ciutada Administraci6
Data entrada Data resolucio Estat
12/04/2022 16/06/2022 Resolt desfavorable

Rebo la visita de la senyora G. H. F., que m’exposa que se li ha imposat una sancié de
200 € més 45,98 € d'interessos per passar pel passeig Cipsela de Llafranc el dia
19/04/2021.

Explica que va anar-hi amb la seva mare, que té una dependeéncia alta i que necessita
cadira de rodes, i que per carregar-la va baixar el cotxe fins al passeig, pensant que la
camera només funcionava durant la temporada d’estiu.

En data 22/06/2021 la senyora G. H. F. presenta recurs a Xaloc, acceptant com a
extraordinari el fet i demanant la retirada del recarrec de la sancié.

Tramits sequits:

Gestions amb la Policia Local
Gestions diverses amb el secretari
Consulta a Xaloc

Resolucio:

Després de les diferents gestions fetes per part del defensor exposant el motius de la
queixa i vist que la senyora G. H. F. va presentar un recurs a Xaloc, acceptant aquest
fet com a extraordinari i, per tant, reconeixent la sancié perd0 demanant que es retirés
el recarrec de la denuncia, en data 27/04/2022, des de Xaloc es dicta resolucio
desestimant el recurs interposat i per tant confirmant la sanci6 imposada amb el
recarrec inclos.

Estat:

Resolt desfavorable
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Policia Local

Q14/08/2022

Tema: queixa per aparcament de caravanes zona verda carrers Homer i Virgili
Of. Defensor del Ciutada Administracio
Data entrada Data resoluci6 Estat
30/08/2022 Pendent resolucié

Rebo la queixa d'uns veins de Llafranc exposant que durant I'estiu els voltants de la
zona verda situada entre els carrers Homer i Virgili s’han convertit en un aparcament
de caravanes, cosa que comporta més sorolls, incivisme, més escombraries i manca
de tranquil-litat, i aporten un seguit de fotografies que corroboren la queixa.

Tramits sequits:

Gestions amb la Policia Local

Gestions amb Alcaldia

Resolucio:

Després de les diferents gestions realitzades amb la Policia Local i I'Alcaldia, s’informa
al defensor que per la primavera de I'any 2023 s’instal-lara un galib a I'entrada del
carrer, per tal que les caravanes no s’hi puguin aparcar.

El defensor comunica aquesta informacié als interessats.

A data de 31/01/2023, encara no s’ha instal-lat el galib.

Estat:

Pendent de resolucié
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Urbanisme
QO07/06/2022
Tema: retard devolucid taxes ICIO llicéncia obra major
Of. Defensor del Ciutada Administraci6
Data entrada Data resolucio Estat
28/06/2022 04/10/2022 Pendent resolucié

Rebo la queixa d'un vei de Llafranc que ha presentat dues instancies, una amb
namero 2020005010 de data 18/03/2020, i la segona 2021006291 de data 30/03/2021
demanant la devolucié de les taxes ICIO d'un permis d'obra major. Aquest ciutada
explica que cap de les dues instancies ha tingut resposta i que per tant la devolucié de
la fianca no s’ha fet efectiva.

Tramits sequits:

Gestions amb OAC
Gestions amb Urbanisme
Gestions amb Alcaldia

Resolucid:

Després de les diferents gestions realitzades, des de 'OAC agilitzen la resposta a
totes dues instancies. Per part de I'Area d’Urbanisme es redacta I'informe per iniciar la
devolucio el 07/07/2022, on s’indica que l'interessat ha de aportar una serie de
documents per poder fer la inspeccio definitiva del cost de les obres que permeti fer la

devolucio de la fianca.

En data 01/09/2022 la Junta de Govern Local desestima la peticié de devolucié al
senyor M. B. G. fins que no aporti la documentacié sol-licitada.

Com a defensor, informo linteressat que no puc intervenir-hi més fins que la
documentacié sol-licitada sigui entrada a I’Ajuntament.

A data 31/01/2023 no s’ha presentat la documentacio requerida.

Estat:

Pendent de resolucié
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Activitats
Q11/08/2022
Tema: molesties per sorolls activitats no autoritzades
Of. Defensor del Ciutada Administraci6
Data entrada Data resolucio Estat
10/08/2022 24/11/2022 Resolt favorable veins

El 10 d’'agost rebo la queixa d'un grup de veins de Llofriu que m’exposen la situacié
que estan patint des de fa temps amb les activitats sorolloses que es desenvolupen
als masos Haritza i Espigul, on s’organitzen festes a l'aire lliure de casaments amb
afluéncia de molts convidats i amb musica fins altes hores de la nit. Aquests episodis
ja fa temps que duren, pero s’han vist molt agreujats des de la primavera i sobretot a
I'estiu.

Aquests veins van presentar una instancia I'any anterior (21/06/2021) amb numero
E2021013084 i aquest any en data 10/08/2022 i registre d’entrada 2022016672, una
altra amb un recull de fotografies, audios i informacié de les xarxes sobre les activitats
que s’hi desenvolupen i demanen si I'Ajuntament ha donat llicencia per a aquestes
activitats

Tramits sequits:

Gestions diverses amb Alcaldia
Gestions amb activitats
Gestions amb Policia Local

Resolucio:

Després de les diverses gestions fetes amb Alcaldia i vista la quantitat de queixes
rebudes a la Policia Local, sobre la musica i sorolls que ocasionen aquestes activitats,
gue afecten la convivéncia dels veins, insisteixo amb Alcaldia que s’ha de fer alguna
actuacio.
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En pocs dies m’informen que s’han obert dos expedients sancionadors a Mas Haritza i
Mas Espigul, que comporten una sancié greu que va de 10.000 fins a 20.000 € i si hi
ha risc per a les persones es considera molt greu i pot comportar una sancié de
100.000 fins a 200.000 €. També m’informen que no tenen cap tipus de llicéncia per a
aquestes activitats recreatives i de publica concurréncia, que no sén compatibles
urbanisticament i per tant no poden ser autoritzades.

El 25/08/2022 rebo un correu d’'un dels veins afectats que m’informa que el mes
d’agost ha estat forca meés tranquil i s’ha de veure més endavant com evolucionara.

El 24/10/2022 rebo un altre correu, informant que des de I’Ajuntament s’han denegat el
permisos per fer casaments, ja que es necessita disposar de llicéncia de restaurant o
hotel i que no la tenen i tampoc I'obtindran. També em fan saber que els infractors han
sigut multats i que les activitats estan tancades.

Estat:

Resolt favorable als veins
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4. Difusio

Article Can Bech (71): febrer-marg 2022
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Article Can Bech (73): juliol-agost 2022
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Article Can Bech (74): setembre-octubre 2022
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Article Can Bech (75): novembre-desembre 2022
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5. Conclusions

Com a tancament d’aquests cinc anys del meu nomenament com a defensor del
ciutada de Palafrugell, vull fer una serie de reflexions i donar una visié més empatica
sobre com tractar les queixes que arriben, des de tots els ambits i com I'administracio
es blinda amb normatives, lleis i poca sensibilitat cap a la ciutadania.

Quan vaig prendre possessio del meu carrec, I'any 2018, portava la il-lusié per servir
els ciutadans i ciutadanes, intentar ajudar-los en les situacions que ho requerissin i
donar més protagonisme a la institucié que vetlla pels drets de la ciutadania de la vila.
A mesura que han anat passant els mesos i els anys he sigut conscient de la realitat i
de les mancances que tenia al davant. M’he trobat amb casos complexos, alguns,
després de molts intents i de donar-hi moltes voltes, s’han tancat sense el resultat
esperat, tot i que amb voluntat politica i sense deixar de banda la legalitat, els
haguéssim pogut solucionar. Val a dir que en la majoria dels casos he demanat
informacié a I'Ajuntament i la resposta ha tardat molt més del desitjat, aquest és un
dels aspectes més reiterats que em trobo des de I'inici del meu mandat: el retard en la
resposta a les queixes que se’'m formulen.

Un altre aspecte que vull deixar pales és que la figura del defensor és la d'un
col-laborador que busca trobar una solucié ajustada, legal i equitativa a aquell
problema que té el ciutada. La legalitat no esta renyida amb I'equitat. Al meu bon
entendre, sempre que he fet una critica constructiva a I’Ajuntament, aquesta no s’ha
tingut en compte i s’ha continuat amb la mateixa dinamica.

Quant a les queixes formulades pels vilatans de Palafrugell, es poden incloure en tres
grans ambits, les relacionades amb sancions de mobilitat i convivéncia ciutadana, les
relacionades amb pagament de taxes i impostos i les relacionades amb via publica,
neteja viaria i escombraries. Aquests tres grans blocs sén la major part de les queixes
rebudes durant aquests 5 anys.

No vull deixar d’esmentar la part que correspon a Serveis Socials, que tot i que des
d’'aquesta oficina no s’hi han tractat gaires temes, si que puntualment s’ha col-laborat
en algun cas i que I'any 2020, I'any de la pandémia, tot el personal implicat en aquesta
area, juntament amb la Policia Local, va col-laborar de forma coordinada i entregada
per a la poblacié de tot el municipi.

El meu recorregut a I’Administracio ja ve des de molt temps, primer en I'ambit politic i
ara com a defensor del ciutada i ser-hi aquestes dues vessants m’'ha fet adonar que
I’Administracié en la qual jo crec és una Administraci6 més propera, més agil, més
dinamica, i sobretot més entenedora, perqué el ciutada de peu necessita poder
comptar amb el suport del seu Ajuntament i perqué aixo sigui factible s’ha de treballar
en la rapidesa de les respostes, i en utilitzar mecanismes més senzills que aportin
confianga i resultats.
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Per tancar aquesta etapa i donar per finalitzada la meva tasca de cinc anys com a
defensor del ciutada de Palafrugell, no vull deixar de donar les gracies als dos alcaldes
gue han passat durant aquest periode, a tots els técnics i personal administratiu de
I’Ajuntament per la seva col-laboracio, a I'associacié ForumSD per I'acompanyament i
suport que n’he rebut quan ho he necessitat, a la meva secretaria, Nuria Negra, per la
seva feina i compromis i, sobretot, a tots els vilatans i vilatanes de Palafrugell, per la
seva confianga en la institucio i, tot i que moltes vegades els resultats obtinguts no han
sigut els esperats, per entendre que la meva motivacié ha estat poder ajudar tots els
ciutadans i ciutadanes de Palafrugell.

Finalment, vull donar la benvinguda al proper defensor del ciutada de Palafrugell,
nomenat recentment, el senyor Francesc Almagro, desitjant-li una gran tasca en favor
de la ciutadania de Palafrugell.

Josep Esteba Gelpi
Defensor del Ciutada de Palafrugell

Febrer de 2023
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