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1. CAMPANYA PALAFRUGELL COMERC. UNITS AMB EL

COMERG.

Enguany, seguint amb la convocatoria de les subvencions en especies per

ESTABLIMENT
COL-LABORADOR AMB
LA CAMPANYA

aturats i ERTO- Covid19, aprovades per la
Junta de Govern Local el juny de 2021,
s’ha continuat amb [I’Ajuda al comerg,
amb la segona edicié de la campanya

Palafrugell Comerg. Units amb el comerg.

Amb el doble objectiu de reactivar i
ajudar el teixit economic de Palafrugell,

Palafrugell

en el seu conjunt, i a les families
palafrugellenques, es va atorgar un ajut
Comel‘g de 100,00 € a les persones

empadronades a Palafrugell a data 1 de
gener de 2021 i que complissin amb un
dels segients requisits:
» Persones treballadores que estan o
han estat afectades per wun
- expedient de regulacié temporal
E @y opuscice cons d’ocupaci6 (ERTO) a data 1 de
gener de 2021.
« Persones en situacié d'atur amb o
sense subsidi/prestacio a data 1 de gener de 2021.

UNITS AMB EL COMERC

De I'1 de setembre al 31 d'octubre de 2021

@

Els ajuts eren en especies. Cada beneficiari que ho va sol:licitar tenia els
diners atorgats dins [I'Aplicatiu Palafrugell Comerg. Les persones
beneficiaries - 211pax - podien gastar l'ajut de I'l de setembre al 31
d’octubre de 2021, als comercos adherits a la campanya, un total de 77, i
els podien consultar al mateix Aplicatiu Palafrugell Comerg.

« Balang:

Es van repartir un total de 21.100,00 €. D’aquests se’'n varen gastar
19.854,49 €, amb un volum de negoci de 23.018,55 € i 450 vendes.

Aquestes dades representen un 94,1% del total assignat *.

Dels 77 establiments que han participat a la campanya, 10 establiments
han arribat al maxim que s’havia marcat per bescanviar ajudes, un import
de 500,00 €; 20 establiments han arribat a la franja dels 400,00-499,00 €;
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19 establiments s’han quedat a la franja entre els 100,00-300,00 € i la
resta d’establiments han bescanviat menys de 100,00 €.

« Resum de dades ( * extretes de la plataforma de gestié de la
campanya):
. 19.854,49 € ajudes gastades
23.018,55 € volum de negoci
450 operacions de venda
Promig tiquet de compra: 51,15 €
Promig d’euros bescanviats: 44,12€

2. SUBVENCIONS PER A ACTIVITATS ECONOMIQUES
AFECTADES PER LA CRISI DE LA COVID-19.

Ates que la principal preocupacid del municipalisme sén les persones,
I’Ajuntament de Palafrugell, amb [l'objectiu clar d’ajudar als
palafrugellencs/ques, va aprovar, en el Ple del 23 de febrer de 2021, un nou
paquet de mesures economiques per tal de minimitzar I'impacta economic
derivat de l'actual situacid6 d’emergencia. Es a partir d’aquest paquet de
mesures, que es proposa la segilient convocatoria de subvencions per a
activitats economiques afectades per aquesta crisi:

La Junta de Govern de 8 d‘abril de 2021 va aprovar la convocatoria de
subvencions per activitats economiques que no havien hagut de
tancar pero havien tingut restriccions d’obertura i perdues per la
crisi de la Covid 19 per a I’'any 2021. L'IPEP era I'0rgan gestor de les
subvencions. Hi havia dues linies:

« Linia 1. Restaurants, bars, comercos, gimnasos i activitats docents,
de lleure infantil i juvenil o d'intervencid socioeducativa, amb
establiment fisic, que hagin patit restriccions d'obertura (segons la
Resolucié SLT/1/2021, de 4 de gener, per la qual es prorroguen i es
modifiquen les mesures en materia de salut publica per a la contencid
del brot epidemic de la pandemia de COVID-19 al territori de
Catalunya). Quantia: L'import de les pérdues economiques del primer
trimestre 2021, fins a un maxim de 700,00 €.

« Linia 2. La resta d'activitats economiques que no hagin patit
restriccions d'obertura perd hagin tingut pérdues dins el primer
trimestre de Il'any 2021. Quantia: L'import de les perdues
economiques del primer trimestre 2021, fins a un maxim de 300,00
€.

El termini de presentacié era el 21 de maig de 2021, a través de la seu
electronica de I'Ajuntament de Palafrugell.
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Un cop I'IPEP va haver fet la recepcid i comprovacié de tota Ia
documentacid, i es va reunir la Comissié de Valoracio, la Junta de Govern
de 29 de juliol de 2021 va resoldre la concessid de les subvencions amb els
seglients resultats:

Aplicacié disponible: 200.000,00 €
« Linia 1.
Empreses sol:licitants linia 1: 102
Sol-licituds concedides: 92
Sol-licitud denegades: 11
Imports atorgats: fins a 700,00 €
Import total atorgat: 63.728,68 €
« Linia 2.
Empreses sol:licitants linia 2: 78
Sol-licituds concedides: 68
Sol-licitud denegades: 10
Imports atorgats: fins a 300,00 €
Import total atorgat: 19.666,05 €

A les oficines de turisme del municipi (Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu),
s’ha continuat treballant amb els protocols establerts per I’Ajuntament de
Palafrugell i la Xarxa d'Oficines de Catalunya (Gencat) per mantenir la
seguretat, tant del personal de les oficines, com dels nostres visitants.

Continua la baixada important de visites en comparacié I'any 2019 (abans de la
pandemia), sobretot de visites procedents de I'estranger.

Enguany al Teatre Municipal de Palafrugell (TMP) ha deixat de ser Punt
d'Informacio. El 90% de les consultes que es feien eren per obtenir I'agenda
d’activitats. Com que l'area de Cultura ja disposa d’una persona al mostrador i
I'agenda, obviament, també hi és, aquesta decisiéo no ha generat cap problema.

Les dades que es veuen reflectides son el nombre de visitants que han fet la
seva consulta a les oficines de turisme. No obstant aix0, aquestes dades
representarien una part dels turistes i visitants que rep el nostre municipi
anualment donat que no tots passen per les oficines de turisme.
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Un total de 28.812 persones van visitar durant el 2021 les diferents oficines de
turisme del municipi. 24.078 entre els mesos de juny i setembre, en el mateix
periode de I'any anterior hi havia 5.908 visitants més.

Durant aquests mesos, |I'OT de Calella, és la que té més afluéncia de visitants.

L'OT de Pineda Geélia (Palafrugell), és l'oficina principal i la que esta oberta al
public tot I'any. Les visites, generalment, son més extenses i les consultes
tenen una durada més llarga (una mitja de 10 - 15 min per visitant). En canvi,
a les oficines de platges, les consultes son més especifiques, principalment
sobre activitats, esdeveniments, senderisme i localitzaci6 de cales... Per
consegient, I'atencié al visitant és més rapida.

VISITES

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

» Col-laboracions sector privat local Pla d’actuacions:

PROJECTE QUANTITAT

GAROINADA (restaurants

participants) Condonat el pagament degut a

la COVID-19

ES NIU (restaurants participants) Condonat el pagament degut a
la COVID-19
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MERCAT

De les Havaneres de Calella

EDICIO DE MATERIAL

Material publicitari Guia 2021

CAP D'ANY
Falques de radio Anul-lat
TOTAL 00,00€

 Promocio i difusio dels esdeveniments:

CONCEPTE MITJA

La Garoinada

Diari de Girona
El Punt Avui
Festa Catalunya
Rac 1 (falques cadena i Girona)
Revista Baix Emporda
Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La
Fanga
Programa Connecti.cat (TV Costa Brava)
Sortejos:
« RAC1, 10 apats x 2pax + 2 estades
Xarxes Socials

Cursos Formatius Tallers
SOMI i Empresa

Formacié en Xarxa (Diputacid)
Mailchimp

Mailing base dades SOMI

Mailing base dades Espai Empresa i
Emprenedoria

Radio Palafrugell

Web Catalunya Empren

Web Palafrugell és... formacid

Web IPEP

Xarxes Socials

Formacio Sector Hostaleria
i Comerg

Formacié en Xarxa (Diputacid)
Mailing BBDD SOMI, turisme, empresa,
comerg

Anul-lat

Es cobrara a inici de I’'any 2022
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Web Palafrugell és... formacio
Xarxes Socials

Jornada Oportunitats
Laborals

Can Bech

Pantalles lluminoses Pineda Geélia i La
Fanga

Radio Capital

Radio Palafrugell

Xarxes Socials

Flors i Violes

Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Geélia i La
Fanga

Portada El Nou

Xarxes Socials

Julivia Bus

Pantalles lluminoses Pineda Geélia i La
Fanga

Havaneres Tamariu

Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La
Fanga

Radio Palafrugell

Rev. De Palafrugell

Web Palafrugell

Xarxes Socials

Es Niu

Fem Turisme
Festa Catalunya
Diari de Girona
Rac 1 (falques Girona)
Radio Palafrugell
Rv. Del Baix Emporda
Rv. Palafrugell
Mail Chimp
Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La
Fanga
Sortejos:

« 5 apats x 2 pax
Xarxes Socials

Campanya Palafrugell
Comerg. Units amb el
comerg

Butlleti IPEP

Mailing BBDD Comerg i IPEP
Web Palafrugell.cat

Xarxes Socials

Nadal a Palafrugell

Butlleti IPEP
Diari de Girona
El Punt Avui

El Nou
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Pantalles lluminoses Pineda Geélia i La
Fanga

Radio Palafrugell

Revista Baix Emporda

Revista de Palafrugell

TV Costa Brava

Xarxes Socials
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L'IPEP gestiona les xarxes socials de Facebook, amb les fanpage de Turisme
Palafrugell, Flors i Violes, Havaneres Calella, Biennal de Fotografia, IPEP
Empresa, Palafrugell plus i El Mercat de Palafrugell.

Twitter, amb Turisme Palafrugell i IPEP Empresa i Instagram amb Turisme
Palafrugell, Havaneres Calella, Mercat de Palafrugell, Flors i Violes, Biennal de
Fotografia i IPEP Palafrugell.

Les xarxes socials son actualment |'eina més efectiva per promocionar
turisticament el desti i per comunicar a |'exterior la informacié relativa als
projectes, subvencions, ofertes i serveis.

S’arriba a public de diferents perfils, tant local, com nacional i internacional i
s’obté una comunicacié més directa i fluida.

Un any més destaquem |'augment de consultes a través de les xarxes socials
tant amb comentaris publics com amb missatges privats. S’han respost totes i
derivat a l'oficina de turisme, al web on contenia la informacio sol-licitada o bé al
departament corresponent. S’ha detectat un augment d’usuaris interessats en
ofertes de feina publicades.

A. FACEBOOK www.facebook/turismepalafrugell

Dades a 31 desembre 2021:

« Turisme Palafrugell: Un total de 18.899 seguidors amb una mitjana
d’audiéncia diaria de 19.358 seguidors i un pic d’abast de 1.130.616 usuaris

- Palafrugell, Flors i Violes: Compta amb 3.755 seguidors, és una
pagina que esta en alca durant el temps de I'esdeveniment, perod la resta de
I'any baixa.

- Havaneres Calella: Compta amb un total de 1.211 seguidors, amb una
mitjana de seguiment de 1.300 usuaris al dia i un abast entre 6 i 8 mil
seguidors durant la cantada.

« IPEP Palafrugell: Compta amb un total de 557 seguidors, amb una
mitjana de seguiment de 580 i un abast de 1.995 usuaris.

+ Biennal de Fotografia Xavier Miserachs: Compta amb un total de 2.451
seguidors, amb una mitjana diaria de seguiment de 2.440 usuaris.
Aguesta pagina ha estat inactiva perque I'esdeveniment és biennal.

« Palafrugell plus: Compta amb un total de 690 seguidors, amb una
mitjana de seguiment de 600 usuaris. Aquesta pagina és auto gestionada
pels mateixos espais culturals, amb la supervisié i seguiment del personal
responsable de les xarxes, de I'IPEP.

 Mercat de Palafrugell: Compta amb un total de 761 seguidors, amb una
mitjana de seguiment de 779 usuaris al dia.
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B. TWITTER @ipeppalafrugell i @ipepempresa

@ipeppalafrugell (VisitPalafrugell)

Disposa de 5.099 seguidors, segueix a 3.257 usuaris i compta amb un total de
6.739 piulades. Promociona els hashtags #TurismePalafrugell i
#VisitaPalafrugell amb una audiéncia del 74% i els puntuals com ara:
#Florsivioles #Julivia #Juliviabus #Garoinada #NadalAPalafrugell

@ipepempresa (IPEP Palafrugell)

Disposa de 722 seguidors, segueix a 523 usuaris i compta amb un total de
1.949 piulades. Promociona els hashtags #ipepempren, #ipepempresa,
#IPEPPalafrugell #IPEPOcupacié #NadalAPalafrugell

C. INSTAGRAM +#VisitaPalafrugell

Pel que fa al perfil de turisme, diariament es publica una fotografia relacionada
amb la destinacié (ja sigui recursos turistics, culturals o esdeveniment del
moment).

El mercat de Palafrugell promociona els productes de proximitat i els serveis,
aixi com actualitza els horaris d’obertura i tancament en periodes puntuals.

Els perfils de Flors i Violes, Havaneres Calella o la Biennal, promocionen els seus
propis esdeveniments en particular.

El perfil de I'IPEP, comunica les accions, projectes, subvencions i noticies de
I'area de Promocié Economica, SOMI, comerg, mercat, emprenedoria, etc.

Cada perfil promociona els seus propis hasthag #VisitaPalafrugell,
#TurismePalafrugell  #Palafrugell,  #Baix Emporda, #PoblesAmbEncant
#CatalunyaExperience, #MercatDePalafrugell, #FemComergAPalafrugell,
#HavaneresCalella, #IPEPEmpresa, #IPEPFormacié #IPEPOcupacio,
#IPEPPalafrugell, entre d’altres.

Dades dels nostres perfils:

« VisitPalafrugell: El 9 d’agost ens van saquejar el compte i el vam
perdre juntament amb els 20.000 seguidors que ja teniem. Es va decidir
obrir un compte nou @visitapalafrugell i comencar de zero. A data 31 de
desembre tenim 2.900 seguidors. El compte te un total d'abast de
184.439 seguidors i 13.020 visites al perfil

« Havaneres Calella: 790 seguidors, 134 publicacions i 552 seguits. Esta
en actiu durant la temporalitat de la cantada i la seva promocio.

 Flors i Violes Palafrugell: 2.682 seguidors, 200 publicacions i 1.201
sequits.
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« IPEP Palafrugell: 1.054 seguidors, 137 publicacions i 339 seguits.
Compta amb una abast d’audiéncia de 6.918 usuaris i una mitjana de
2.500 - 3.000 impressions per publicacid.

« Palafrugell+: 150 publicacions, 1.040 seguidors i 1.386 seguits

« Mercat de Palafrugell: 206 publicacions, 1.755 seguidors i 620 seguits

Publicacions:

« #Visitpalafrugell: 17.200 publicacions
#TurismePalafrugell: 19.700 publicacions
#CalelladePalafrugell: 139.000 publicacions
#Palafrugell: 136.000 publicacions
#Llafranc:80.300 publicacions
#Tamariu: 63.400 publicacions
#Llofriu: 1.000 publicacions
#florsivioles: 5.400 publicacions
#Florsivioles2021: 138 publicacions + 35 (florsivioles21)
#FlorsiViolesPalafrugell: 385 publicacions
#HavaneresCalella: 745 publicacions
#IPEPPalafrugell: 271 publicacions

D. FLICK'R www.flickr.com/photos/turisme palafrugell

Compte inactiu per la seva falta d'usuaris i d'utilitat. Segueix amb 409
fotografies. Totes elles poden ser cedides i comentades. Es un canal que
necessita dedicacido i que no és pot mesurar gaire l'impacta. Els usuaris no
I"utilitzen, pel que ha quedat desfasat.

E. TIK TOK @TurismePalafrugell993

Compte obert a finals de 2020 enfocat a la promocié del desti turistic, amb
I'objectiu d’arribar a la generacié Z, que esta molt acostumada a saltar-se la
publicitat i a qui és molt dificil d’arribar a través del marqueting digital. El public
d'aquesta plataforma a 2020, s6n joves d’entre 13 i 18 anys (70% dones). El
consum principal és el video, amb una mitja de 15 segons en format vertical,
consum rapid, viral i divertit.

Obert a data desembre 2020, compta amb 11 seguidors, 16 seguits i 12
m’agrades.
2 videos: un amb 383 visualitzacions i I'altre amb 312.

F. PAGINES WEB DE TURISME

1. Web: www.visitpalafrugell.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre
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Visites 142.036 | 162.398 | 238.737
Usuaris Unics 139.668 125.693 180.421
Pagines vistes 436.619 | 429.748 | 600.927
Si?ti:es per 2,46 1,28 2,52

Temps mitja 00:01:36 | 00:01:42 | 00:01:44
A= 61,94% | 60,69% | 60,08%
% visites noves| g¢ 4000 | 85,90% | 84,70%

Observacions:
Les principals entrades de visites han estat:

L'idioma més consultat és |’ espanyol, seguit del catala, el franceés i
I'angles.

Un 65% dels usuaris sén dones i 35% homes.

La franja d’edat és 7,406% de 18 a 24 anys, 14,29% entre 25-34 anys,
14,65% de 35 a 44 anys, 24,09% de 45 a 54 anys, 21,21% de 55 a 64
anys i 18,36% més de 65 anys.

L'interes dels usuaris és majoritariament viatges, gastronomia, compres,
activitats en familia i esports.

Els usuaris actius de mitjana setmanal és de 2.585 usuaris.

Un 86,4% son nous usuaris i 13,60% son visitants de retorn.

Google ha enviat un 78,40% de les visites i 11,30% han entrat
directament, 4% a través de paraules clau al buscador i 4% han entrat a
través de les xarxes socials

Les consultes realitzades al buscador han estat: Calella de palafrugell,
garoinada 2022, Palafrugell, Calella, Llafranc, Costa Brava, agenda,
animation été, botigues de Palafrugell

Des de la xarxa social facebook continua essent la de més influencia
d’entrada al web, amb 5.382 entrades (82,71%), seguit d’instagram
stories que ha vist un fort augment de seguidors (9,44%), igual que
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instagram que ha crescut i a passat del 2 al 4,86%. Twitter ha disminuit
un 1,80%.

2. Web: www.florsivioles.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020
Visites 9.676 4.821 11.641
Usuaris Unics 9.544 3.403 7.721

Pagines vistes| 37.566 8.690 38.258

Pagines per

visita 1,75 1,42 3,29

Temps mitja 00:02:21 | 00:01:25| 00:02:17

Percentatge 52,840/0 68’700/0 44’5 10/0
rebot
o uic
/o visites 78,10% | 83,90% 79,6%
noves

Observacions:

« En aquesta edici6 dins les restriccions de la COVID-19, s’ha mantingut la
pagina creada només per les activitats que es realitzaven. Mantenint
amagada la resta d’informacié del festival.

 Entrades directes 42,30%, entrades per google 48,30%, per xarxes
socials 9,10% i pel visitpalafrugell 28%, entre d’altres.

« L’idioma més consultat és I'espanyol, seguit del catala

« De les xarxes socials, 64,49% ha entrat per facebook, 29,95% per
instagram, 5,16% per twitter i 0,19% per instagram stories.

« Les pagines més vistes: home, concert Pot Petit, Concurs Palafrugell
Canta i programacio 2021, entre d’altres.
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3. Web: www.havanerescalella.cat

Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020 2019
Visites 25.874 15.637 29.256
Usuaris unics 25.991 13.202 29.035
Pagines vistes 79.906 35.349 87.461
Pagines  per 537 2,26 2,36
Temps mitja 00:01:24 | 00:01:07 | 00:01:21
Percentatge 49,92% | 53,90% | 51,89%
rebot ! ! !
%o visites noves| 85,5% 89,8% 85,7%

Observacions:
Les principals entrades de visites han estat:

» Entrades directes des del web 12,60%, des de Google 84,30%, des de
visitpalafrugell 1,80% i des de xarxes socials amb el facebook 2,20%,
entre d'altres.

« Les consultes més buscades: Havaneres Calella de Palafrugell, Havaneres,
54 cantada Havaneres Calella 2021, Cd havaneres, Calella 2021

+ Les pagines més vistes: home en espanyol, home en catala, historia de la
Cantada, programa de la cantada, venda d’entrades i com arribar.

» Els idiomes més consultats: espanyol, seguit de catala, anglées i frances

4. Web: www.palafrugellplus.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre
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2021 2020 2019
Visites 447 6.234 4.885
Usuaris Unics 444 5.354 4.868
Pagines vistes | 2.572 10.819 10.193
Pagines per 3,94 1,74 1,77
visita
Temps mitja 00:03:24 | 00:01:12 | 00:01:25
Percentatge | 44 7704 |71,75% | 74,35%
rebot
%o visites noves| 92,2% 92,2% 92,4%

Observacions:
Aquesta web ha fet una davallada important. Resultat de la poca activitat.

Les principals entrades de visites han estat:

Entrades directes des del web 32,20%, des de Google 66,7%, des de
visitpalafrugell 13,90% i practicament nul des de les XXSS.

L'idioma més visitat és I'espanyol, seguit catala, el frances i I'angles.

Els usuaris de les visites, sén principalment de: Barcelona, Gironés i
Madrid (pel que fa als espanyols), Estats Units, Canada, Xina, Franca i
Alemanyia pel que fa a la resta de paisos.

Les XXSS s’han de reforcar, només hi han hagut 3 entrades a través de
facebook.

Les pagines més vistes: home en espanyol, Palafrugell, la industrial
Palafrugell, activitats.

5. Web: www.weddingpalafrugell.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre
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2021 2020 2019

Visites 1.496 3.118 3.323
Usuaris Unics 1.487 2.772 3.312

\ . 3.095 5.118 7.614
Pagines vistes
Pagines PEr 4,16 1,64 1,77
visita ! ! !
Temps mitja 00:00:53 | 00:00:44 | 00:01:03
Percentatge
rebot 9 80,75% 84,09% 75,70%
%o visites noves| 90,10% 92,70% 90,1%

Observacions:

El perfil del visitant és 34,7% d’homes i 65,30% de dones. D’aquests
encapcala la llista els usuaris de 25 a 34 anys (22,80%), de 45 a 54 anys
(21,47%) seqguit de +65 anys (19,21%) i de 55 a 64 anys (17,51%).
L'idioma més visitat és l'espanyol i catala (Barcelona, Madrid, Girona),
seguit de frances, i I'angles (Canada i Regne Unit). A diferencia d'altres
anys, ha augmentat el public provinent de Xina i Alemanya.

Les principals entrades de visites han estat entrades directes des del web
69,21%, des de Google 24,3% i des de facebook 5,5 %.

Les paraules claus de recerca al web han estat: Casar-se a la platja,
pourquoi Palafrugell, coiffeur Palafrugell, el convit wedding, espais,
cerimonia religiosa a Palafrugell.

Les pagines més vistes: Home, casament a la platja, procediment legal
religiés, el convit - espais, Porquoi Palafrugell, why Palafrugell.

G. ALTRES CANALS

Altres xarxes socials que es gestionen des de I'IPEP sén:
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« Youtube, per tal de penjar videos promocionals del municipi. 156
subscriptors. 108 videos.

* Netvibes, per tenir un recull de totes les noticies que vinculen al municipi
o als esdeveniments que organitzem.

« Hootsuite, per tenir recollides en una sola pagina, les activitats de totes
les xarxes socials que tenim i poder fer un seguiment del que publiquen
les persones que seguim.

« Tik Tok, per adaptar-nos a les noves tendéncies i arribar al public de la
generacio Z.

1. ALTRES SUPORTS PROMOCIONALS.
A. PANTALLES

Les dues pantalles lluminoses a I'entrada del poble (entrada sud - Pineda Gelia i
entrada nord - La Fanga) han funcionat tot I'any (amb excepcié de dies puntuals
deguts a problemes técnics).

El funcionament ha estat, com cada any, seguint el protocol d’actuacié per
potenciar les accions turistiques i culturals del municipi i aconseguir mantenir la
poblacié informada en tot moment de les accions puntuals destacades. Aquest
any 2021 s’han publicitat poc més d’una vuitantena d’imatges informatives,
entre les quals hi apareix informacid en relaci6 al COVID-19, concerts,
exposicions, mercats, campanyes gastronomiques, activitats puntuals i altres.

PANTALLES ELECTRONIQUES

Accions comercials i mercats 8
Activitats culturals, arts escéniques i puntu 40
Concerts 9
Coronavirus 3
Gastronomia 2
Jornades formatives 7
Altres 11
TOTAL 80

B. PLAFONS 2X1

Han estat operatius set plafons de 2 metres d’amplada per 1 metre d’algada
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situats en els seglents punts:

» Carretera C-31(rotonda Vins i Licors Grau) a lI'entrada de Palafrugell

e Encreuament del carrer Chopitea de Calella

 Entrada a peu (davant i darrera) de I'aparcament del Casal

 Entrada i sortida en cotxe de I'aparcament del Casal (c. d’Anselm
Clavé)

e Principi de I’Avinguda del Mar (autovia Calella-Llafranc)

 Rotonda de la pl. Floreal (davant de |I'escola Carrilet)

Les accions promocionades han estat:

« App platges obertes

« Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
« Es Niu

« Exposicio Valenti Fargnoli

+ Festes de Primavera

» Festival de Jazz de la Costa Brava
« Fira de Vins i Caves de Catalunya
e Flors & Violes

* Foment Consum Comerg Local

e Julivia Bus

 La Garoinada

e Mercat diari

« Nadal a Palafrugell

e Palafrugell+

e Rodolins Mercat

» Sopars Cantats

e« Temporada Alta

C. MUPIS

Son suports lluminosos per publicitar accions d’interés municipal. Les mides del
suport publicitari sén: 120 cm x180 cm i estan situats a:

« MU-007 pl. del Sol (al costat de la gasolinera BP)

« MU-011 av. de Pompeu Fabra (prop semafor Tamariu)

« MU-013 av. de la Generalitat (davant Pla de Barris)

« MU-015 pl. d’en Camp d’en Prats

« MU-016 (2) c. de Barris i Buixd (davant Mecacentre).

« MU-020 rotonda entrada Calella

« MU-021 autovia Calella

« MU-301 pl. 11 de setembre (marquesina bus)

« MU-302 pl. d’Europa (marquesina bus)

« MU-304 pl. Dr. Trueta (marquesina bus Calella-Llafranc)
« MU-306 c. de Mestre Sagrera (marquesina bus La Punxa)

MU-307 pedania Llofriu (marquesina bus)
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« MU-309 av. del Mar (camping La Siesta)
« ES-003 c. carrilet — av. d’Espanya (davant col-legi Carrilet)
« ES-004 c. de la Metal-lurgia - C31 (rotonda Vins i Licors Grau)

Les accions promocionades han estat:

e App platges obertes

+ Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
 Es Niu

« Exposicio Valenti Fargnoli

» Festa a la Nit

» Festes de Primavera

» Festival de Jazz de la Costa Brava
e Fira de Vins i Caves de Catalunya
* Flors & Violes

e« Foment Consum Comerg Local

« Fundacio Josep Pla

« Gran recapte d’aliments

e Julivia Bus

« La Garoinada

e Mercat diari

« Nadal a Palafrugell

e Palafrugell+

e Quins motius tens per tornar???

« Radio Palafrugell

* Rodolins Mercat

e Ruta Josep Pla

» Sopars Cantats

« Temporada Alta

1. 30 experiencies per viure en familia

D. PLAFONS DE SENYALITZACIO

Sén plafons situats a les platges: 6 a Calella, 3 a Llafranc i 5 a Tamariu. Aquest
any s’hi ha deixat la mateixa informacio (actualitzada el 2019) llocs d’interes,
llistat d’allotjaments, restaurants....
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CONCEPTE QUANTITATS

La Garoinada 300 cartells
2.000 diptics
750 receptaris
800 postals idiomes (500C/GB i
500F/E)
5.000 butlletes pel sorteig
3 panells 2x1
5 mupis

Cursos Formatius SOMI, 200 diptics
Empresa i Emprenedoria 160 cartells

Jornada Oportunitats Laborals 160 fliers
50 cartells

Flors i Violes 250 cartells
5.000 diptics
4 plafons indicatius
3 panells 2x1
6 mupis
1 lona pel pavelld

Havaneres Calella 200 cartells
2.000 flyers
1.200 cangoners

Havaneres Tamariu 200 cartells
300 postals

Julivia Bus 34 talonaris bus
150 cartells
18 vinils parades bus
4 panells 2x1
3 mupis

Es Niu 150 cartells
500 postals llistat
300 postals idiomes (150C/GB i
150F/E)
9 tiquets Museu Suro
9 tiquets Fundacio Josep Pla
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3 panells 2x1
3 mupis

Nadal a Palafrugell

6.000 triptics
300 cartells

4 panells 2x1
4 mupis

30 Experiéncies per viure en
familia

12.000 unitats (3.000u de cada idioma
C, E, FRi GB)

Guia 2021

2.000 unitats

Full de restaurants/serveis
2021

No es va editar degut a la COVID-
19

Planol del municipi 2021

No es va editar degut a la COVID-
19 - existencies del 2019

Descobrir 2021

No es va editar degut a la COVID-
19 - existencies del 2019

Cales i camins 2021

8.000 u./C-E
4.000 u./FR-GB

Mapa de camins

No es va editar degut a la COVID-
19 - existéncies del 2019

* Ingressos procedents de la edicié de material:

CONCEPTE IMPORT

Material publicitari Guia 2021

A cobrar el primer
trimestre del 2022

TOTAL

0,00€
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A. MERCAT DIARI | SETMANAL

NUMERO D’ESPAIS i TITULARS MERCAT DIARI

N© espais

Ne© titulars

Fruita i verdura Pi i Margc 15 15

EXTERIOR| Fruita i verdura aparcame 2 2
17 espais | 17 titulars

Parades mercat de la carr 14 10

+ 1 ovp Bar.

Parades mercat del peix | 8 8
INTERIOR 22 espais | 18 titulars

TOTAL 39 espais | 35 titulars

NUMERO PARADES MERCAT SETMANAL

Primer semestre

75

Segon semestre

70
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AMPLIACIONS TRAMITADES

Mercat diari 0

Mercat setmanal parada
(1011, 1025, 1065, 1148, 1150, 4089, | 7
4120)

TOTAL o

REDUCCIONS METRES PARADES TRAMITADE

Mercat setmanal parada (1058 2
1074)
TOTAL 2

Mercat diari
AP11 de Fruticola Miré a Carmen Martil 3
PMO1 de Raimon Costa a Manuel Perez
PMFV22 de Conxa Tulla a Sonia Tulla

TRANSMISSI EYraorpmermeras

1016 de M.Jesis Berrido a Maria Domiry 2
3017 de Anna Lozano a Joaquim Ferrer

TOTAL 5

CANVI O AMPLIACIO VENDA PRODUCTE

Mercat diari 0
Mercat setmanal 0
TOTAL 0

Mercat setmanal
1079 de Teresa Jorba a Miquel Medina | 1
Jorba

TOTAL 1
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RENUNCIES MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parada (1049,
1134,1136,2005,1079,1107) 6

Mercat diari parada

TOTAL
REVOCACIONS MERCAT TRAMITADES
Mercat setmanal parades 0
TOTAL o

Noves sol-licituds per obtenir parada al mercat diari i setmanal:

SOL-LICITUDS

TIPOLOGIA PRODUCTE

PRESENTADES
Plats preparats 1
Cosmetica 2
Textil 1
Fruita i verdura 2
Sucs naturals 1
Rostisseria 2
Castanyes 3
TOTAL 12

B. CONCESSIONS D'OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER LA
TEMPORADA D’ESTIU 2021 REALITZADES A LES PLATGES DE
CALELLA, LLAFRANC | TAMARIU | AL CENTRE DE PALAFRUGELL
(TOT L'ANY).

» Concessions a artesans individuals:

El 15 de gener de 2016 es va aprovar per resolucié de l'alcaldia numero
29/2016 el reconeixement de prorroga automatica, fins el 7 d’octubre de
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2025, de les 14 llicencies temporals, atorgades i vigents per la venda no
sedentaria als mercats d’estiu dels nuclis de Calella de Palafrugell, Llafranc
i Tamariu, pel periode del 15 de juny al 15 de setembre.

Aquest estiu hi ha hagut dues baixes d’artesania, una a Tamariu per
problemes de desplacament i l'altre a Calella per tema Covid-19. Aquestes
baixes sén provisionals per la situacidé actual, de cares a la temporada 2022
tornaran a estar actives, ocupant la via publica segons la prorroga que
tenen fins el 2025.

S’han atorgat 9 llicencies, detallades a continuacid:

Artesania 1 c. de Chopitea 3 ml.
Bolsos i bijuteri 1 Pl. St. Pere 3 ml.
Pl. St. Pere i Calc 2ml + 2ml

Trenes 2

LLAFRANC AUTORITZACION LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Ps. de Cipsela 3ml+3m
Trenes 1 Ps. de Cipsela 2 ml.
TAMARIU AUTORITZACION LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 Ps. del Mar 3 ml.

Trenes 1 Ps. del Mar 2 ml.

TOTALS 9 23 ml.
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« Concessions a Palafrugell a col-lectius d’artesania i alimentacid.

METRES

LINEALS LLOC DIES AUTORITZATS
OCUPATS

AUTORITZACIONS

REALITZADES

CENTRE VILA

1 col-lectiu d’artesar

i alimentacié 7,50 ml c. Cavallers 1r diumenge de mes durs

tot I'any

« La Junta de Govern Local en sessié del 23 de juny de 2021 va
aprovar una prorroga extraordinaria d’aquestes llicencies per la
temporada 2021.

AUTORITZACIONS METRES DIES AUTORITZATS

REALITZADES

LINEALS LLOC Estiu 2021
OCUPATS Prorroga extraordinaria

Lot 1: Calella i Tamariu (Setmana Santa, Diada i havaneres )

35 Ps. Canade Setmana Santa
(Calella)
1 col:-lectiu
d’alimentacio/ artesal 35 Ps. Canade Mercat de la Diada
(Calella)
1r dissabte de setembr¢
35 Ps. del I_Vlar (Havaneres de Tamariu
(Tamariu)

Lot 2: Calella i Tamariu (mercats dissabtes)

20 Ps. Canade 2n dissabte de juliol i ago:
1 col-lectiu (Calella)
d’alimentacio/artesarn

Tots els dissabtes de juny

20 Ps. del Mar . .. .
juliol i agost

(Tamariu)

Lot 3: Llafranc (mercat de dimecres)




Palafrugell

1 col-lectiu
d’alimentacio i 26 Ps. Cipsela| Tots els dimecres de juliol
artesania agost i el 30 d’agost
Lot 4: Tamariu (mercat de diumenge)

1 col-lectiu . p
d’alimentacio i 20 Ps. Del Mai Tots els _dlumenges d agos

. darrer diumenge de juliol
artesania

» Altres concessions atorgades:

TAMARIU

AUTORITZACION LLOC

DIES CONCEDITS

Festa Major Tamariu
Llaminadures 1 Passeig del Mai 15 d’agost 2021
. . Festa Major Tamariu
Xurreria 1 Passeig del Mai 15 d’agost 2021
. c/ Riera cantona 25 de juny i els divendres
Xurrerla 1 ¢/ Perica de juliol i agost.

CENTRE VILA

AUTORITZACION LLOC

DIES CONCEDITS

(sense realitzar)
Llaminadures 0 Camp d’en Prat Festes de primavera
Festa del Barri
Del 16/10/2021 al
Castanyes 1 Pl. Nova 16/01/2022
, Del 01/10/2021 al
Castanyes 1 Camp d’en Prat 30/11/2021
. , Del 1/12/2020 fins
Xurreria 1 Camp d’en Prat 30/04/2021
Mostra de vins 1 Placa de I'esglés| Un dia 20.11.21
Xurreria 1 Recinte Firal Avd
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d’Espanya Del 15 abril al 15 juliol 202]

Market d'artesai Recinte Firal Avd

i d’Espanya Del 24 al 27 de juny 2021

C. MERCAT DE LES HAVANERES DE CALELLA

El dissabte 3 de juliol, estava previst realitzar al passeig del Canadell el
Mercat de les Havaneres perd no es va poder dur a terme degut a la Covid-
19.

D. MERCAT DE LES HAVANERES DE TAMARIU

Aquest 2021 s’'ha canviat la ubicacid de la Cantada d'Havaneres de
Tamariu, per adaptar-se a la normativa del PROCICAT i s’ha fet a la placa
de Teresa Calcuta amb un aforament aproximat de 250 localitats, en
comptes de fer-se a la platja.

El col-lectiu d’artesania autoritzat, s’ha ubicat com sempre al passeig del
Mar de Tamariu.

E. MUSICS D’ ESTIU AL CARRER

Cada any a l'inici de la temporada d’estiu, es reben sol:licituds verbals i escrites,
per ocupacié de via publica dels musics de carrer als nuclis de Calella, Llafranc i
Tamariu, aquest any 2021 degut a la pandémia no se n’han realitzat.

F. INGRESSOS GENERATS

Referent als ingressos generats el 2021, no s’ha realitzat la campanya de la
Garoinada ,el mercat de les Havaneres, la pista de gel, la publicitat de les lones
de la pista de gel, ni I'aportacié de Cap d’any a Palafrugell, per la qual cosa no
s’han obtingut ingressos.

CONCEPTE IMPORT

Col-laboraci6é Garoinada 2021 0 (ingressos IPEP)
Mercat de Iles Havaneres de Cal( 0,00 € (ingressos IPEP]
(dissabte)
350,00 € (ingressos
Lot 1 (Setmana Santa, diada, Hav. Tamar, Ajuntament)
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Lot 2 (Calella i tamariu mercats dissabtes

1.200,00 € (ingressos
Ajuntament)

Lot 3 (Llafranc mercats dimecres)

1.170,00 € (ingressos
Ajuntament)

Lot 4 (Tamariu mercat de diumenges)

600,00 € (ingressos
Ajuntament)

Artesans individuals Calella, Llafra
Tamariu

2.760,00 € (ingressos
Ajuntament)

Musics de carrer

0,00 € (ingressos
Ajuntament)

Estands i atraccions pista de gel

0,00 € (ingressos IPEP)

Publicitat lones pista de gel

0,00 € (ingressos IPEP)

Col-laboraci6é Cap d’Any 2020

0,00 € (ingressos IPEP)

Material publicitari i plana web aporta

7.018,00 € (ingressos IPEP)

2021

G. REUNIONS AMB EL SECTOR

Reunid, via Zoom, amb els operadors del mercat diari on es va fer
repas del pla d’actuacions del 2020, exposar el Pla d’actuacions 2021
i fixar el calendari anual d’obertura del mercat.

Reunid amb representants del mercat setmanal del diumenge per
tractar de la situacié del mercat.

Reunid amb dos representants del mercat diari per tractar de la
redaccio del Reglament del mercat diari.

Reuni®6 amb un representat del mercat diari per tractar de les
al-legacions al Reglament del mercat diari.

Diverses reunions individuals sol-licitades pels mateixos operadors
per resoldre temes puntuals.

1 reunidé amb els operadors del mercat exterior sol-licitada per una
marxant per tractar de l'entrada de vehicles al mercat per a la
carrega/descarrega.




Palafrugell

1 reunid amb el representant de mercat diari i altres sectors per
tractar dels vehicles afectats per les obres de la Plaga Priorat Sta.
Anna.

4 reunions amb la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de
Girona, per tractar de subvencions, campanyes de dinamitzacié...

H. DIVERSOS

Les actuacions realitzades durant aquest any principalment han estat:

o Derivades de les afectacions de la Covid-19 :

. Fins al mes de mar¢ ha repercutit en I'exercici de |'activitat del
bar, de la parada de plantes en el mercat diari, i a les parades del
mercat de diumenge amb venda de productes no essencials. Els dies
afectats no se’ls ha aplicat les taxes.

. Refor¢ de la neteja dels lavabos publics fins al mes de
setembre.

. El mes de setembre les parades del mercat setmanal
d’alimentacioé retornen a la seva ubicacid habitual anterior a la Covid-
19.

Actuacions habituals:

« Manteniment de les instal-lacions, gestionant-les des de I'IPEP o
derivant-ho a l'area de I’Ajuntament corresponent, segons el cas.

« Gestid de queixes de ciutadans o de paradistes respecte a
qualsevol questié relacionada amb els mercats o autoritzacions de
parades resoltes des de I'IPEP.

e Procurar per un correcte funcionament del mercat per part de
qualsevol dels agents implicats, com informar o advertir
d'incompliments (covid, etiquetatge, horaris, productes, ocupacio,
pagaments...), organitzacid de protocols interns dels mercats
(neteja, accessos, canvis circumstancials...)

« Punt informatiu sobre I'estalvi energetic i sobre el mosquit tigre,
promoguts per I’Area de Medi ambient

« Acte de promocié del peix de proximitat, amb la confraria i
I’Ajuntament de Palamds.

 Reglament mercat diari. EI Ple de [|'Ajuntament [‘aprova,
inicialment, al maig, presentades al-legacions, el Ple de novembre
acorda aprovar novament de manera inicial l'avantprojecte del
Reglament d’acord amb el text refés que incorpora algunes de les
al-legacions presentades, i sotmetre aquest acord a informacié
publica.

e Inici en el mercat diari de la campanya per un mercat net,
conjunta amb Qualitat Urbana. S’han detectat els punts debils,
iniciant-se actuacions com difusi6 per a la prevencié de
I'embrutiment dels gossos, la reorganitzacié dels contenidors,
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I'assignacié d’espais concrets d’emmagatzematge per als paradistes
del mercat del peix.

» Gestions per facilitar la venda de productes del peix semielaborat
a les parades del mercat del peix que ho sol-licitin i compleixin les
condicions necessaries.

« Intervencio6 a la coberta del mercat de la carn. Segona fase.

» Regularitzacié de les abséncies de les parades del mercat
setmanal. Amb la millora de la situacié derivada de la Covid-19, a
partir del mes de maig es considera que ja es pot normalitzar
I'assistencia de les parades al mercat setmanal. S'inicia un
procediment per aquelles parades que no hi assisteixen, amb el
resultat de 3 renuncies, 1 procediment de revocacié obert, i 2
parades que han continuat assistint regularment o han presentat
justificant d’abséncia.

« Compactaci6 de les parades del mercat setmanal sector
productes diversos redistribuint les parades per tal que no quedin
espais buits en el circuit. Al mateix temps, s’ha atorgat ampliacié de
metres a les parades que ho han sol-licitat, si les condicions ho han
permes (disposicié d’espai lliure, corrent de pagament...)

+ Adjudicacié de les autoritzacions que van participar a la licitacié
de traspas d’autoritzacions de parades del mercat setmanal iniciada
el novembre del 2020. De les 4 sol:licituds presentades es va
traspassar 1, va quedar posposada 1 i 2 van quedar desertes.

« 2 licitacions per al traspas d’autoritzacions de parades del
mercats setmanal. Iniciades respectivament en el mes de maig i
novembre. A la licitacié del maig de les 2 sol-licituds es va adjudicar
1 i l'altra va quedar posposada. La licitacié iniciada a novembre
segueix amb el procediment obert.

I. SERVEI D'ATENCIO AL CONSUMIDOR

Des del servei d’atencié al consumidor s’ha atés un total de 47 persones durant
I'any 2021.

Gestio de les demandes:
PROCEDIMENT 2021 2020 2019

Informaci6 per presentar
una reclamaciéo preévia a

I'empresa, [ Si 17 consum 25 consum 33 consum
posteriorment fos necessari
presentar-ho a

I'administracio.
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Informaci6 de com efectuar

:fresen:aeﬂ;ma:llo regisI:‘:; 12 consum 11 consum 5 consum
per a la seva tramitacio.

2 Mediacio i
Derivats a altres cg_n(‘:’:)‘ﬁ:ci'a 1 Col-legi
departaments/ No odontbleg s 1 habitatge odontolegs
procedents per no constituir 1 Sanitagt 1 1 No
falta en materia de consum, 1 Habitatage Assegurances procedent
per no disposar 1 Xalocg

documentacio fefaent ...

2 No procedent

5 derivats a

Altres 8 derivats a ACC ACC 7 derivats a
2 Assessorament 2 ACC
Assessorament
TOTAL 47 45 48

El 36% de les persones usuaries interessades a presentar una reclamacio
préviament no havien presentat la reclamacié a I'empresa.

Al 26% se’ls ha informat que podien presentar un full de reclamacié a
registre per iniciar els tramits amb [|'Oficina Comarcal d’informacié al

Consumidor.

El 17% s’ha derivat directament a I'OCIC del Baix Emporda. El 13% s’ha
derivat a altres departaments. La resta no eren procedents o demanaven

assessorament.

Comparativa anual del tipus de consultes:

TIPUS 2021 2020 2019

Reclamacions 42 39 37
Denincia

Queixa 3
Assessorament 5 3 11
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TOTAL 47 45 48

Consultes per sectors:

SECTOR 2021 2020 2019

Telefonia i internet 13 16 24
Habitatge 4 2 2
Serveis turistics lleure 3 1 -
Subministres basics 6 6 3
Comerg 4 2 2
Compra a distancia 3 4 7
Assegurances 1 2 -
Salut 3 1
Serveis financers 1 2 -
Restauraci6 i 1 _ _
hostaleria
Serveis persones 3 1 5
Servei reparacions - - 3
Transports 1 3 -
4 4 2
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Altres

TOTAL 47 45 48

El servei de telefonia i internet segueix sent el sector que presenta més
contrarietats, el 27,65% dels cassos. En segon lloc trobem el
subministrament dels serveis basics, 12,76% de cassos. Seguidament amb
8,5% el sector de |'habitatge i el del comergi amb el mateix percentatge
I'apartat de diversos, que aquest any han estat relacionats amb Correos,
gestié de residus, relacions veinals i relacions empresarials.

El nombre de consultes es manté d’acord amb els ultims anys.
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1. PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN EL SOMI

En els Ultims anys l'escenari de mercat de treball esta patint canvis
constants i significatius, adoptant altres formes de cercar feina, mitjancant
les noves tecnologies i menys presencial. S’accentua la necessitat de
demostrar cada vegada més, competéncies i habilitats personals i
I'especialitzacid per accedir a una feina, segurament, no per tota la vida.

Enguany, com a conseqliencia de la crisi sanitaria ocasionada per la
COVID-19, en la qual s’han hagut de mantenir mesures de contencid i
prevencié seguint les indicacions sanitaries Estatals i Autonomiques, les
consultes no presencials s’han mantingut considerablement, malgrat la
proximitat habitual que caracteritza el servei, pero s’ha recuperat gran part
de la presencialitat en el tracte amb les empreses, amb la ciutadania en
general, deixant que fossin aquestes les que poguessin decidir la forma de
relacionar-se i també en la major part de les actuacions desenvolupades,
sobretot, en la segona meitat de l'any.

Durant el 2021 s’ha observat certa recuperacid economica i laboral a
Palafrugell, que s’ha reflectit en un augment significatiu de |'entrada
d’'ofertes de treball al Servei, i també en [lindicador d’insercions
registrades.

El SOMI focalitza la seva tasca a donar suport a les empreses i a la
ciutadania amb l'objectiu d’intervenir, adaptar i incidir favorablement en el
mercat laboral de Palafrugell tot fomentat i creant ocupacid i la qualificacio
professionalitzadora de les persones. Ddna resposta a les necessitats de
les empreses i a les persones demandants d’ocupaci®é amb serveis
consolidats d’intermediacié entre oferta i demanda, d’assessorament, de
divulgacido dels valors pel foment d'un mercat de treball competent,
formacions concretes, programes subvencionats i/o projectes vinculats
directament al treball i la formacidé que permetin corregir certs desajustos i
incidir en la millora de l'ocupacié i I'afrontament de la situacié actual amb
els recursos de que disposa.

Enguany i seguint la tendéncia marcada per la crisi sanitaria, les formes de
recerca de personal i de recerca de feina continuen fent-se majoritariament
a través de les plataformes d’Internet en detriment d’altres formes
presencials.

Aquesta tendencia digital que imposa la societat actual ha estat abordada
per diferents actuacions i adaptacions de serveis des del SOMI: com la
contractacié d’'una Agent Digital en el marc del programa subvencionat del
SOC “Joves en Practiques” de Garantia Juvenil 2021-2022, la focalitzacid
del pla de treball de I’AODL d’ocupacié i formacié en la promocio de |'Us de
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les noves tecnologies, la finalitzacid del projecte de borsa de treball online,
la consolidacié del Servei d’Assessorament Laboral en Linea, la incorporacio
del recull de formacié online en la cartellera formativa, etc. i

A nivell laboral cal destacar |'alta estacionalitat dels llocs de treball que
caracteritza el nostre municipi turistic i que representa una gran
ocupabilitat durant els mesos d’estiu. Enguany, a causa de la pandemia, la
temporalitat de les ofertes s’han concentrat, encara més, als mesos de
juliol i agost, en gran part, donat també el canvi normatiu durant el mes de
maig que va accelerar la necessitat de contractacié quasi immediata.

També s’ha observat un augment de les ofertes en professions de dificil
cobertura, com especialistes fusters, serrallers, etc, que en ocasions per
manca de personal han quedat desertes. Continua fent-se evident el
desajust entre oferta i demanda, sobretot, en oficis.

Pel que fa a la participacié de les empreses i la ciutadania en els serveis,
projectes i accions formatives del SOMI, el grau de satisfaccié i el nivell de
participacié sén molt positius.

DADES ANUALS GENERIQUES DEL SERVEI 2021 2020
Consultes ateses en general 5592 3978
Orlen_tacw per la recerca 834 715
de feina
Tipus de
consultes Formacio 110 163
Creacio d’empreses 10 16
Noves altes durant I'any a la Borsa de 508 424
Treball
Persones actives a la borsa de treball 777 710
Persones que han utilitzat el Punt de Feina 253 198
Consultes ateses des del Punt de Feina 325 393
Empreses que han fet sol-licitud de Borsa 115 74
Ofertes gestionades i publicades de la 256 101
Borsa de Treball (241 +15)
Ofertes gestionades des de la V Jornada 93 452
Oportunitats Laborals
Curriculums i informes laborals generats 115 74
Activitats formatives realitzades i/o
15 16
promogudes
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Persones que han participat en activitats

£ . 173 145
ormatives

H_ores de_ formacio impartides a la 867,5 191
ciutadania

Llocs de treball generats a través de

projectes subvencionats gestionats 26 23

directament pel SOMI

Persones que han participat en projectes de
millora de I'ocupabilitat subvencionats,
promoguts i/o amb la participacié del SOMI 218 180
amb altres entitats privades i
administracions

NGam. Insercions registrades (*dada 665 Dada no
aproximada) recollida

2. BORSA DE TREBALL
A. Analisi estadistic detallat de la borsa de treball 2021.

Igual que l'any anterior, tots els tramits per registrar-se i fer Us de la borsa
de treball s’han preparat per poder fer-ho tot online, I'expedient és en format
digital 100%. D’aquesta manera es contribueix a conservar el medi ambient
disminuint el consum de paper i a la vegada es facilita el recull de dades per
el posterior analisi estadistic que ens permeti observar les tendéncies
actuals. L'assessorament i orientacid laboral que acompanya el registre
d’inscripcié a la borsa de treball continua essent personalitzat al 100% i es
deixa escollir a l'usuari, ja sigui empresa o persona, si vol ser ates
presencialment o en linia.

Pel que fa a la borsa de treball veiem una clara remuntada de les empreses i
del mercat de treball, tornant a valors d’abans de la pandémia.

També han augmentat de manera significativa les persones que s’han inscrit
a la borsa o han renovat la demanda, fruit del moviment del mercat de
treball post pandemia.

Enguany, per tal de que la informacié de les actuacions del SOMI arribi a
totes les persones candidates inscrites i empreses, i aprofitant I'augment de
I'Us de les TIC entre la ciutadania, el SOMI ha realitzat comunicacions
diverses a través de la base de dades del servei als correus electronics i SMS
al dispositiu mobil, a banda d’altres vies de comunicacié que es duen a terme
des de I'IPEP (butlleti, xarxes, web, radio...). En total s’han enviat 348 SMS i
9.139 correus electronics informant de cursos, formacions subvencionades,
serveis, ajuts per a la ciutadania, programes subvencionats de foment del
treball, entre d’altres en els quals hi col-labora el SOMI.
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COMPARATIVA ANUAL 2021 2020
Genere: dona 52% 54%
Tenen mitja de transport 59% 549%
Desconeixement d’'Informatica 15% Dada no recollida‘

B. Dades destacables referents als usuaris.

RANQyING DE LLOCS DE TREBALL NUM.
MES SOL-LICITATS PER LA PERSONES
CIUTADANIA
Reposador/a 233
Operari/a de fabrica 226
Atencio al public en general 212
Dependent/a 207
Caixer/a 197
Netejador/a 169
Operari/a de manipulats aliments 144
Auxiliar administratiu/iva 132
Auxiliar de cuina 120
Cambrer/a habitacions 103
RANQUING DELS PERFILS MES NUM. DE

SOL:LICITATS PER LES EMPRESES VACANTS
Cambrer/a 22
Dependents i atencioé al public 19
Neteja 18
Perfils administratius 15
Vigilant 11
Cuiner 10
Ajudant de cuina 10
Recepcionista hotel 9
Cambrer/a habitacions 9
Operari de fabrica en manipulats
d’aliments
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C. Dades destacables referents a les ofertes de les empreses.

COMPARATIVA LLOCS DE TREBALL 2021 2020 2019
Sol-licituds gestio ofertes de treball| 206 74 179
Llocs de treball ofertats 256 101 239
PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE
LES EMPRESES
Palafrugell 50
Calella 6
Llafranc 5
Tamariu 4
Rodalies 8
Altres del Baix Emporda 21
Resta provincia i Catalunya| 20
Estat Espanyol 2
Procedéncia geografica de les empreses 2021
1%
Emunicipals Ocomarcals Bprovincials Mestat espanyol
56% de les empreses son municipals i un 44% sén extramunicipals.
SECTOR EMPRESES
SOL-LICITANT TIPUS ACTIVITAT EMPRESES
Transport i
2
emmagatzematge
Activitats assegurances 1
Sanitat/serveis socials 8
49 Serveis empresa, 8
SERVEIS *20 immobiliaria
Serveis llar 11
Serveis en general 10
Administracio 3
Entreteniment, arts 1
Ett. Col-lectius 5
S na Hostaleria 11
TUNRLJIDT AU a4
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Restauracio 12
Campings 2
Bars 2
Altres serveis turistics 2
15 Comerg al detall 12
COMERC *7 Mercats 3
) 13 Construccio 7
CONSTRUCCIO *7 Energia 0
Altres 6
EDUCACIO *34 Educacio, ensenyament 3
) 5 Indastria surera 3
INDUSTRIA *2 Subministraments 2
} electricitat i agua
ADMINISTRACIO 1 .. ‘s
PUBLICA *2 Administracio Local 1
0 Agricultura,
R *1 ramaderia... 0
Total 115

D. Professions sol-licitades per I'empresa:

TIPOLOGIA LLOCS DE
TREBALL

PROFESSIONS

256 llocs de treball gestionats

Administracio publica 9
Administratiu/iva 6
ADMINISTRACIO, Aux. administratiu/iva 7
INFORMI‘-\TICA I 27 | Direccié /coordinacié i gerencia 2
COMUNICACIONS Recepcionista d’oficina 1
Técnic administratiu 1
Teécnic informatic i
telecomunicacions 1
Aj. cuina 10
Aj. Cuina avancgat 2
Cambrer/a 22
67 | Cambrer/a habitacions 9
HOSTELERIA i TURISME Conserge 1
Cuiner/a 10
Rentaplats 2
Recepcionista 9
Rentaplats 2
OFICIS Aprenent/a 1
| Enginyieries 1
Estética 1
Ferrer 1
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78

Fusteria

Jardiner/a

Manteniment general

Manobre

Mecanic

Mosso de magatzem

Neteja

Neteja viaria

Paleta

Peixeter/a

Peé en general

Peé especialista

Perruquer

Pintor

Repartidor/a

Soldador/a

T eécnic/a oficis artesania

Vigilant

Xarcuter/a

Xofer

SANITAT - SALUT

Assisténcia a domicili

Auxiliar infermeria

Auxiliar de farmacia

Socorrista aquatic

Teéchic sanitat

EDUCACIO I OCI

12

Monitor/a, lleure

Professor/a

Técnic/a social/ cult. /docéncia

u | |NR(rN[NNNRIEN R e(RRoNER NS N = |(ow]N

INDUSTRIA

Operari/a fabrica manipulats
aliments

-

COMERC

41

Atencié al public

Caixer/a

Comercial

N (&N

Dependent/a

Encarregat/ada de comerg

Técnic/a de relacions publiques

Venedor/a

WIN (A

3. PUNT DE FEINA.

PUNT DE FEINA

Consultes totals ateses Punt de
Feina

1059

Consultes formacio

110
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de feina

Consultes d’orientacio per la recerca

834

Curriculums i informes impresos

115

4. PARTICIPACIO EN PROJECTES OCUPACIONALS

PROGRAMA

ENTITATS

PARTICIPANT PARTICIPANTS

S

ACCIONS

PROGRAMES/PROJESTES GESTIONATS PEL SOMI

TREBALL I
FORMACIO TRFO
+45 i DONES

+52 I RG

ACOL

JOVES TUTELATS...

SOC, AJUNTAMENT
DE PALAFRUGELL -
SOMI

Canvi normatiu
important: nou
escenari COVID i de
reforma laboral,
genera més despesa
econdmica, genera
més dedicacio técnica,
més seguiment i
menys financament.
Més complexitat
convocatories.

-Gestions vinculades a

requeriments:

» TRFO2018-2019 abril

» TRFO2019-2020 abril

* TRFO 2019-2020
desembre

-Entrega certificats formacié

SOC vinculada al programa

TRFO 2018-2019

-Lectura i valoracié de les
noves convocatories i
normativa programa TRFO
21-22

JOVES TITULATS
EN PRACTIQUES.
Garantia Juvenil

SOC, AJUNTAMENT

Fase de seguiment i
justificacio del programa
durant el 2021:

I FORMACIO
5é darrer any-
prorroga (2020-2021)

SOC, AJUNTAMENT
-SOMI

TECNIC ADSCRIT AL
SOMI

20-21. JENP DE PALAFRUGELL- 1 JOVE o

De desembre 2020 a SOMI Finalitzat 17/06/2021

Juny 2021 Justificacié 17/07/2021

JOVES TITULATS Sol-licitud, seleccid,

EN PRACTIQUES coordinacio6 arees, seguiment

Garantia juvenil 21- | SOC, AJUNTAMENT 5 JOVES I execucio.

22. JENP -SOMI da va al

Agost 2021 a marc Xerr.a. a formativa als

2022 participants sobre la cerca de
’ feina i autoocupacié.

Lol OIS e (o) 1 PERSONAL Execucid i justificacié Ultima

anualitat 2020-2021.

BORSA DE TREBALL
ONLINE

IPEP-SOMI-
AJUNTAMENT

Adrecat a tota la
ciutadania de
Palafrugell:
empreses i persones
en cerca o millora
de feina

- Prova pilot de
funcionalitats que es van
dissenyar de la nova eina

- Elaborar  manual de
funcionament i formacié en
la nova versié 2.0.

- Posada en practica del nou
sistema i ajustar-lo per al
bon funcionament.

- Definir la integracié a la
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web.
IV JORNADA 25 empreses
D’OPORTUNITATS 93 llocs de treball
LABORALS JOL IPEP 181 persones Organitzacié, execucio
11 i 12 de maig 2021 candidates

gestionades
Gestions varies i formacio
, técnica realitzada durant el

ACREDITA'T: 2021 per a esdevenir Punt
SFRVEI ; d’'Informaci6 i Orientacio
D’ACREDITACIO DE SOC-SOMI Ciutadania en col-laborador del
ggg::;;"oc;:fs general procediment d’Avaluacid i

Acreditaci6 de Competéncies
Professionals de La
Generalitat. Assoliment curs
capacitacid técnica.

PROGRAMES/PROJECTES AMB PARTICIPACIO I COORDINACIO INTERNA

DISPOSITIU DE
TREBALL ALS
BARRIS

De 30 de desembre
2020 a 31 d’octubre
2021

SOC, AJUNTAMENT
-SOMI

79 participants

Coordinaci6 amb  I'equip,
derivaci6 de persones i
seguiment d‘usuaris cada

trimestre d‘any

Programa
“"REFERENT )
D’OCUPACIO
JUVENIL" Edicié
2021

SOC / AREA
JUVENTUT / SOMI

Joves de 16 a 29
anys de Palafrugell
que ni estudien ni
treballen. 37 joves
derivats del SOMI
dels 109 joves
atesos

Coordinacié per a xerrades i
actuacions vinculades als
joves en general, treball en
xarxa, derivacié de joves i
valoracid de l'impacta

Edicié 2020-21 i
2021-22

Foment per la
incorporacio de
persones més

| grans de 45 anys al

SOC / IPEP

68 persones en el
transcurs de I'any.

PROGRAMES DIFUSIO (Veure quadre recull difusié del SOMI)

Empreses de
Palafrugell

JOVENTUT, SOMI 1 | Pla estratégic Participaci6 activa en Ila
PLA LOCAL DE AREES DE SERVEIS |adrecat a cobrir les |definicié del nou Pla i
JOVENTUD A LES PERSONES necessitats dels actuacions pels joves de
AJUNTAMENT joves de Palafrugell | Palafrugell.
IR ,MAIS _pleI Persones - , L.
foment de 'ocupacio LN . Facilitar un punt d’actuacio a
beneficiaries de la . - .
a persones AJUNTAMENT, . Palafrugell i col-laboracions i
s . Renda Garantida de 2
beneficiaries de la SOMI T FUNDACIO Palafruaell coordinacions puntuals per al
renda garantida INTERMEDIA geti. bon desenvolupament del

programa. Avaluacié final.

Difusié a les empreses per al
foment de l'ocupacié. Canals
habituals IPEP, Ajuntament i
ala JOL.
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mercat de treball

Planificacio xerrada
explicativa a empreses junt
amb técnica empresa

ACREDITA'T

SOC-SOMI

Ciutadania en general

Difusié convocatoria 2021

Foment
contractacio
campanya agraria
2021

SOC-SOMI

Ciutadania en general

Difusié convocatoria 2021

Foment
contractacioé
persones joves

SOC-IPEP

Joves i empreses

Difusié convocatories 2021

Altres ajuts
concrets per a
col-lectius
vulnerables del
mercat de treball i
pel foment del
treball, i
I'autoocupacio

SOC- IPEP

Ciutadania en general

Difusio convocatories 2021

PROGRAMES COL-LABORATS AMB EL CONSELL COMARCAL

SOM SINGULARS
2020-2021 .
Durada 11mesos.
Vigéncia fins al 31 de
juliol de 2021.

SOC, CCBE I SOMI

9 JOVES de
Palafrugell

Conveni de col-laboracié amb
aportacio economica.
Promocio, difusid,
coordinacio, participacio en la
preselecci6 de participants,
seguiment i avaluacié i

suport en la recerca
d’empreses per fer
practiques i motivar la

contractacio.

Persones majors de
30 anys en aturien
recerca de feina i
empreses de
Palafrugell i

Conveni de col-laboracié amb

discapacitat
Edicié 2021

proxim en cerca de
feina. Punt
d’actuacio a
Palafrugell de 20

comarca amb aportacio economica.
Programa “30 PLUS"” necessitats de Tramitacid cessid espais,
D’octubre 2020 a CCBE i SOMI -, presentacié programa a

contractacié X )
gener 2022 6 Palafrugell, seguiment i

persones difusié per acostar el recurs a
participants . .
la ciutadania i empreses

4 empreses

beneficiades de la

subvencio de

Palafrugell

Persones amb

discapacitat Tramitacidé cessid espais per
Programa 40.2 pel reconeguda igual o |facilitar un punt d’actuacié a
foment de I’'ocupacid superior al 33% de | Palafrugell, difusio,
en persones amb CCBE i SOMI Palafrugell i entorn |seguiment i avaluacié de

l'impacta. Suport per facilitar
lloc de practiques: OAC i
Policia Local.
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persones, de les
quals 7 estan
empadronades i
altres son de
I'’entorn proxim.

PLA ESTRATEGIC

CCBE, SOMI, SOC i

Participacio, execucio i
difusi6 de les actuacions
vinculades a la promocié de

D’OCUPACIO DE altres Empreses i la qualitat de l'ocupacié dins
QUALITAT administracions ciutadania en del pla estratégic, implicant
COMARCAL 2019- locals general als diferents actors publics i
21 privats de Palafrugell en les
actuacions previstes.

CCBE, SOMI, SOC i |Ens locals, Coordinacio, participacio
PLA R!EACTIVACI() altres Empresariat, activa i promocid de la
ECONOMICA DEL administracions persones formacié técnica a Palafrugell

BAIX EMPORDA

locals

desocupades tercer
sector

per la reactivacio

5. ACCIONS

FORMATIVES

PER

DE

L’ADQUISICIO

COMPETENCIES PROFESSIONALITZADORES.

CURS DATES HORES PARTICIPANTS
Manteniment d’edifi D& 15 al 19 PRESENCIAL
basic d octu_bre 40h 15

Horari: 9 a 14h
Prevencio de riscos Del 2 al 5 de PRESENCIAL
laborals en paleta ri novembre 20h 12

Horari: 9 a 14h
Certificat de
professionalitat de
socorrisme en De febrer a ma 380h I;gESENCIAL
instal-lacions
aquatiques
Certificat de
professionalitat de
socorrisme en D’abril a juny | 380h I;;ESENCIAL
instal-lacions
aquatiques
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TOTAL

820h

55

6. ACCIONS FORMATIVES VINCULADES A LA PROMOCIO DE LES

TIC.
CURS DATES HR PARTICIPANTS
Augmenta les possibilitats de PRES.ENCIAL
y N . oL Inscrits 24
trobar feina, apren a fer servir | Del 6 al 15 d’abril 16h | Assistents 9 ma
Internet. De 9.15a11.15 h p:fr:qsé:gef coﬁlae)
TIC nivell basic COVID
Fes destacar el teu CV. Disseny 9 d'abril ONLINE
amb Canva De 9.30 a 12.30 3h Inscrits 22
TIC nivell mig ' ' Assistents 7
Networking. Ben Fet!
Com fer aflorar oportunitats laborg 7 d’abril ONLI.NE
, 3h Inscrits 22
a través dels nostres contactes. De 9.30a 12.30 L
. Assistents 15
TIC nivell avangat
Inscrits 68
TOTAL 22h Assistents 31
8. ACCIONS FORMATIVES DE CURTA DURADA PER

L’ADQUISICIO DE COMPETENCIES PEL TREBALL.

DATA Sessions informatives LLOC HORES PARTICIPANTS

13/01 Joves projecte Singular |Can Genis i: 10h 14
Centre Socill a 13

18/05 Grup Dones La Sauleda La Sauleda |2h 11
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19/05 |UEC IPEP w e 5
01/06 Jove en Practiques ONLINE |2210 1
JENP 20-21 ih
Centre 9a1l
03/11 |PTT hostaleria i comerg Municipal 1h 25
d’Educacioé
Joves en Practiques 10a11.30
16/12 l3eNp 21-22 IPEP 1'5h 5
TOTAL 7.5h 61

11. 5a JORNADA D'OPORTUNITATS LABORALS (JOL).

La Jornada d’Oportunitats Laborals ofereix un espai d'intermediacid amb
I'objectiu de posar en contacte les empreses que busquen personal amb les
persones que busquen feina, o volen millorar-la.

A diferéncia d’altres anys i degut a la situacié d’excepcionalitat que estem
vivint aquest any s’ha realitzat de manera telematica, ja que era inviable
aglutinar tan volum de gent en un unic espai.

A. EMPRESES
El periode d’inscripcié de les empreses va ser del 06 al 14 d’abril de 2021.

Hi va haver un total de 25 empreses inscrites ofertant 49 llocs de treball
diferents, per cobrir un total de 93 vacants.

Les empreses participants sén dels sectors:
» Hostaleria: 12 empreses
« Serveis: 11 empreses (neteja, comerg, educacio, socorrisme, etc)
« Construccid: 1 empresa

« Industria: 1 empresa

B. CANDIDATS

La data d’inscripcions va ser del dilluns 26 d’abril fins el diumenge 02 de
maig.

Hi ha hagut 181 candidats.
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C. DIFUSIO
Entrevista a radio Palafrugell.
Falques a radio Capital.
Noticia a radio Capital .
Xarxes propies: Facebook, twitter i instagram.
Xarxes diputacioé de Girona
Pagina web ipep: informacio en portada.
Web Formacié en xarxa de la diputacio de Girona
Mailing BBDD emprenedoria
SMS als usuaris de la borsa de treball.

Nota de premsa enviada des de |'Institut de comunicacié de I’Ajuntament de
Palafrugell.

Enviament a les empreses a través de les nostres bases de dades.

Enviament en busca de candidats a les borses de treball i entitats de
recerca de feina de I'entorn, aixi com centres de formacid especialitzats.

Distribucié de cartells i flyers a Palafrugell.

D. MATERIAL IMPRES
50 cartells de la Jornada d’oportunitats Laborals i 150 flyers.

PARTICIPA A LA

JORNADA
susques | DOPORTUNITATS
FEINA? o LABORALS 2021

dlies 111 12de maig

it v

B e v § o B e temes il

Memoria 2019
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E. CONCLUSIONS

Donada la situacié de pandémia i les restriccions existents, un cop arribats
al mes de marg (mes en que s’han realitzat totes les edicions anteriors de la
JOL per afavorir la contractacié per Setmana Santa), es va decidir aplagar la
JOL al maig abans de l'inici de la temporada d’estiu. Aquest fet ha provocat
gque ens solapem amb les convocatories d’altres ajuntaments i aixd pot
haver influit en el descens d’ofertes, juntament, amb el fet que moltes
empreses encara estaven a |'expectativa de la normativa i restriccions tan
canviants. Empreses amb ERTO que no podien fer cap tipus de contractacié
sense abans haver incorporat el personal propi, pel que moltes van preferir
esperar a veure com evolucionava la situacié, abans de decidir-se a fer
noves contractacions.

El fet de fer una jornada no presencial afecta al seguiment de |'execucio
donant-se situacions singulars. En alguns casos |I'empresa disposava de
molts candidats per una Unica oferta i van fer una preseleccié trucant
només a aquelles persones que van considerar més adequades en funcié del
seu CV; o empreses que al tenir molta feina en aquell horari van optar per
trucar en altre moment. Tot i no ser la majoria de casos, aix0 va provocar
les queixes d’alguns candidats que van informar que les empreses no
havien contactat amb ells/es.

Donades les incidéncies vinculades al nou format, la valoracié no ha estat
del tot positiva, pel que es creu convenient tornar en les properes edicions a
realitzar-lo presencialment.

F. COMPARATIVA ANYS ANTERIORS

2021 2020 2019

Empreses inscrites

Empreses assistents

Candidats inscrits

Candidats assistents

Llocs de treball

* Es desconeix el nUmero maxim d’entrevistats.



Ambit de Serveis a les Persones

Institut de Promocié Economica Ajuntament de

Palafrugell

G. VALORACIO

Lajornada harespos a les teves expectatives

13 respostes

Gens

Bastant

Malt

La informacio facilitada ha estat bona i clara

12 respostes

Gens 0{0%)

Poc T(F,7%)
Bastant B (46,2%)
Molt B (46, 2%)
0 1 2 3 4 kil B

L'organitzacis i la gestio de les trucades ha estat facil?

13 respostes

Gens

5(38,5%)

Bastant

it

Elhombre de persones a entrevistar ha estat 'adequat |_|:|

13 respostes

Gens

Bastant 8(61,5%)

Malt

Memoria 2019
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Adequacit dals perfils entrevistats pel lloc de treball

13 raspostes

Gens

Poc 6 (46,2%)
Bastant
Mol
Preveus cobrir les teves vacants amb les persones entrevistades? |D
13 respostes
Gens
Pac 5(38,5%)

Bastant

Has rebut el suport necessari durant la teva participacic?

13 respostes

Bastant

Molt

Tornaries a participar en properes edicions? |D

13 respostes

Poc
Recompte: 4

Gehs

Bastant

Molt 5 (38,5%)

Memoria 2019
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Recomanaries la Jornada d' Oportunitats Laborals a altres empreses?

D

132 respostes

17,7 %)
4 (30,8%)

Bastant 3231 %)

Wit 5 (36,5%)

1. ORIENTACIO I ASSESSORAMENT A LES PERSONES
EMPRENEDORES A L'HORA D'INICIAR UN NOU PROJECTE DE
NEGOCI. ENTITAT DE LA XARXA CATALUNYA EMPREN.

L'Espai Empresa i Emprenedoria, a l'igual que en els ultims anys, continua
formant part de la Xarxa Emprén, emmarcat dins del Programa Catalunya
Empren de la Generalitat de Catalunya. L’objectiu és impulsar i promoure
actuacions publiques i privades de valor per a les persones emprenedores.

Aquest any 2021 la convocatoria per part del Departament d’Empresa i
Treball no es va convocar, tot i aixi el servei d’assessorament a la persona
emprenedora, es va continuar oferint per tal de donar aquest suport a tota
persona que tingués una idea de negoci.

El servei d'informacié i orientacié s’orienta a les persones emprenedores per
analitzar, valorar i comparar les seves idees empresarials i/o ajudar a trobar
una oportunitat de mercat.

S’hi pot adregar qualsevol persona amb o sense idea de negoci, resident i/o
amb interes d'establir el seu projecte al municipi. Es necessari demanar hora
de visita previament per telefon, correu electronic, en persona o a través de
la web de Catalunya Empren. Horari: De 9.00 a 14.00 h de dilluns a
divendres.

En aquesta primera entrevista la persona emprenedora explica el projecte
empresarial a desenvolupar i s’intenten resoldre els dubtes que es puguin
tenir. Igualment, s’informa del conjunt de serveis que ofereix l'entitat en
guan a emprenedoria aixi com la necessitat de fer el pla d’empresa per tal de
poder estudiar la viabilitat del negoci. La informacié pot ser a nivell
d'explicacions, web Catalunya Emprén, Canal Empresa; amb el material
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editable sobre tramits, financament, estadistiques, xarxes de suport,
jornades de formacid, networking...

Totes les sessions s'han fet individualment o conjuntament amb els grups de
promotors/es que tenien en comu el desenvolupament del negoci.

El servei d’assessorament consisteix en facilitar les eines necessaries a la
persona emprenedora, tutoritzar-la per a realitzar el pla d'empresa, i
veure’n la viabilitat del seu projecte per tal de contribuir a la creacio
d’empreses de qualitat. Aixi, es dona certa seguretat i confianca tant a la
persona emprenedora com als agents implicats en el finangcament.

L'assessorament es centra en la forma d’abordar totes les parts del pla
d’empresa :

« Pla de marqueting

« Pla de produccié o d’operacions
« Pla d’ organitzacio

« Pla juridic - fiscal

« Pla financer

Es realitzen les sessions necessaries, ja que depen molt del projecte i de la
persona emprenedora. L'assessorament es reforca amb documentacié en
linia a través de la web de Catalunya Emprén i el Canal Empresa entre
d’altres.

77

70 - 61
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50 -
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2. ASSESSORAMENT EN LA CONSOLIDACIO D’EMPRESES
CREADES AMB MENYS DE 3 ANYS DE VIDA. ENTITAT DE LA
XARXA CATALUNYA EMPREN.

A les empreses amb menys de 3 anys de vida se’ls ofereix un assessorament
en tots aquells ambits que es creuen necessaris per tal d’ajudar-les en el seu
creixement i consolidacidé, disminuint aixi la mortalitat de les noves
empreses. Cal constatar que en molts casos una vegada I'empresa esta en
funcionament no fan un excessiu Us d’aquest servei, pero en d'altres si, i
aix0, els ajuda a poder assolir una bona evolucid, creixement i garantir el
seu exit.

Aquest assessorament pot ser personalitzat o grupal participant en alguna
capsula formativa d’ ambit o matéria que es cregui necessari per al bon
desenvolupament del negoci.

3. GESTIO I JUSTIFICACIO DE LA SUBVENCIO DE CATALUNYA
EMPREN.

L'Espai Empresa i Emprenedoria és el responsable de fer la sol:licitud, gesti6
i posterior justificacid de la subvencié de Catalunya Emprén, la qual permet
I'execucid de les actuacions que hi ha dins del pla de treball i la seva
realitzacio.

Tal i com s’ha comentat, aquest 2021 el Departament d’Empresa i Treball no
ha tret la convocatoria i I’'area ha funcionat oferint els mateixos serveis pero
sense comptar amb la subvencié i per tant no s’ha fet tota la gestid per a la
seva sol-licitud i justificacio.

4. GESTIO, DIFUSIO I CONTROL D’ACCIONS FORMATIVES PER A
EMPRESES, PERSONES EMPRENEDORES I PUBLIC EN
GENERAL, EN FUNCIO DE LES NECESSITATS DETECTADES.

Al igual que en els Ultims anys, al llarg del 2021, s’han programat dos
periodes de sessions formatives, a la primavera i a la tardor. Sén
formacions coordinades amb el servei d’ocupacid municipal, on es treu un
programa conjunt i es realitza una tasca transversal amb comerg i turisme
per tal de detectar les necessitats d’aquests sectors i programar un cartell
formatiu adaptat a la realitat empresarial del municipi.

Tots els cursos han estat gratuits per tal de facilitar i incentivar un augment
de la competitivitat de les empreses del territori.

Les programacions han estat presencials i telematiques, en funcié de la
situacié de la pandemia i del tipus de formacid. Actualment la poblacid ja
s’ha acostumat a connectar-se a xerrades i seminaris en format no
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presencial, que, per una banda faciliten que puguin inscriure-s’hi persones de
fora i no haver-se de desplacar.

Capsules formatives 2021:

CAPSULA FORMATIVA HORES ASSISTENTS
Resilieéncia i emocions saludables 4 15
Vols erpprendre? Descobreix i pregunta tot el que 4 17
necessites saber

Manipulacié d’aliments 10 15
Canva-c;rea els teus propis dissenys com un 4 29
professional

Taller com fer una factura 2 5
Facebook Business Suites 2 6
Marqueting Digital i Xarxes Socials 8 15

CONFERENCIA ASSISTENTS

Xerrada informativa per empreses sobre
ajudes a la contractacio a majors de 45 anys

Xerrada ciberseguretat per XXSS 9
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GRATUITA

IR

Formacio
primavera
2021

Tota la informacid i inscripcions a
www.ipep.cat

UG R R TS

5. DOTAR DE CONTINGUT EL BUTLLETI MENSUAL DE L'IPEP, EL
BLOG I LA PAGINA WEB, NOTICIES I INFORMACIONS
D'INTERES PER A L'EMPRESA I LES PERSONES
EMPRENEDORES.

Durant tot el 2021 s’han publicat diverses noticies d’interés per a les
persones emprenedores i empreses tan a la pagina web de I'IPEP, com al
blog d'IPEP Empresa i a les xarxes socials.

Les publicacions sén noticies que afecten a diversos ambits, pero, poden ser
d'interes o d’utilitat per als lectors tan a nivell de subvencions i ajudes,
formacio, jornades, conferéncies, premis d’emprenedoria, etc.

6. GESTIO, CONTROL, AVALUACIO I SEGUIMENT DE LES LINIES
DE SUBVENCIONS PER ACTIVITATS ECONOMIQUES LOCALS.

En data 29 d’abril de 2021, es va aprovar la convocatoria de subvencions per
activitats economiques locals, amb un capitol especific per a les
persones emprenedores, per tal d’estimular el desenvolupament del teixit
empresarial i la creaci6 de nous llocs de treball. Aixi mateix s’hi ha
mantingut també un capitol especific per inversions que s’hagin fet dins el
marc de la Covid19 (es va introduir el 2020) i el capitol d'inversié en fibra
optica per a les empreses dels PAE de Palafrugell.

Son subvencions per a inversions en:

« Capitol I. Millora de la imatge exterior de les activitats econdomiques.

« Capitol TII. Reforma dels establiments comercials i/o activitats
economiques.

« Capitol III. Foment de I'emprenedoria.
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Capitol IV. Millora de I'estalvi energétic.

Capitol V. Foment de la innovacid i la competitivitat.

Capitol VI. Traspas de negocis.

Capitol VII. Fibra optica empreses poligons d’activitat econdmica de

Palafrugell.
« Capitol VIII. Inversions en el marc del COVID-19

Empreses sol:licitants linia :26
Sol-licituds concedides: 21
Sol-licitud denegades: 5

Import total atorgat: 34.015,72€

En el quadre adjunt es pot veure el detall dels capitols més sol:licitats:

CAPITOL EMPRESES SOL-LICITANTS 2021

| 24%
] 41%
1] 3%
v 10%
Vv 14%
VI 7%
\'il 0%

VIil 0%

7. GESTIO DE LES XARXES SOCIALS PER EMPRESES I DIFUSIO
ESDEVENIMENTS: FACEBOOK I TWITTER @IPEPPALAFRUGELL

La web de I'IPEP incorpora informacié sobre tramits i enllacos d’interes per
les persones emprenedores i empreses. Al mateix temps, també es compta
amb el blog d’Empresa, on es publiquen les principals noticies que soén

d’interes.

També hi ha Facebook, Instagram i Twitter que milloren la proximitat en
la comunicacid. Aixi mateix, s’ha continuat amb la publicacié de noticies en el
butlleti mensual que enviem a les empreses donades d’alta a la nostra

base de dades.

8. ACCIONS DE SENSIBILIT;ACIC') ALS JOVES. FOMENT DE
L'EMPRENEDORIA A TRAVES DE XERRADES I TALLERS ALS

INSTITUTS.
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El servei de sensibilitzacid consisteix en el disseny i organitzacié d’accions
adrecades a sensibilitzar a la poblacid en general i, en especial, a les
persones joves - o grups especifics, si escau - en matéeria de creacid
d’empreses i foment de I'esperit emprenedor.

L'objectiu final d’aquest tipus d’accions és augmentar a llarg termini el
nombre de persones amb voluntat de crear empresa i reduir a curt i mitja
termini les dificultats i els possibles obstacles psicologics de persones que,
amb certa voluntat o inclinaci6 per a la creacié d’empreses, no s’hagin
plantejat aquesta possibilitat.

Aquestes accions es poden fer de manera individualitzada per part de I'Espai
Empresa i Emprenedoria i de manera coordinada amb altres arees de
I’Ajuntament de Palafrugell.
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1. POLIGONS D'ACTIVITAT ECONOMICA PALAFRUGELL
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La crisi de la Covidl9 ha tingut un impacte que ha sacsejat I'economia
mundial amb greus caigudes d’activitat. Les perspectives de recuperacié sén
positives especialment pel sector de la indUstria i la construccid.

Aixi doncs, s’han d’introduir politiques actives molt ben enfocades a la
dinamitzacié del sector industrial, per tal d’equilibrar la competitivitat dels
PAE.

Arrel del treball fet en la redaccié del document estrategic sobre |'analisi de
I'organitzacié, pla d’accions i estratégies de I'IPEP post Covid19, es va posar
a sobre la taula el fet d’incidir en aquesta dinamitzacié del sector industrial,
gue ja teniem detectat des de I'IPEP, i que amb les aportacions del sector
privat, es va arribar a la conclusié que calia desenvolupar un pla d’accié a
mig i llarg termini per la captacié i dinamitzacié dels poligons de Palafrugell i
el seu entorn.

A principis del 2021 la Diputacié de Girona va treure una convocatoria de
subvencions per elaborar plans d’actuacid i documents de planificacid
sectorial de promocié i desenvolupament economic local, a la qual des de
I'IPEP ens hi varem acollir amb l'objectiu de realitzar un Pla d’Accié a mig i
llarg termini per la captacié i dinamitzacié dels poligons de Palafrugell i el seu
entorn.
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El Pla d’Accié elaborat al llarg del 2021 i presentat a la junta de govern de
I'IPEP el 13 d’octubre de 2021 pretén oferir tant a I'IPEP com a totes les
empreses informacié de valor afegit per una bona presa de decisions, aixi
com eines per a dur a terme, de forma col-laborativa, actuacions en tots els
elements claus per a la dinamitzacio del teixit empresarial i dels espais que
I"acullen.

#i0 PE30d0 (-

Pla d’accio6 per a la captacid i la
dinamitzacio economica dels PAE
de Palafrugell i el seu entorn

octubre 2021

L'objectiu recollit en el Pla és:

Posicionar els PAE de Palafrugell i la Riera d’Esclanya de Begur com a
destins receptors d’inversié d’activitat economica, tot enfortint el
territori que els acull per assolir nivells de competitivitat que
permetin la retenci6 de talent i la generaci6 de projectes
empresarials innovadors i sostenibles.

L'analisi detallada, aplicada al territori del Baix Emporda, del conjunt de
factors que envolten tot procés d’inversid, indueixen a establir 4 grans
programes estrategics d’actuacié que inclouen una estreta col-laboracid
publicoprivada per assolir I'éxit de les diferents actuacions.

Aquests 4 programes estrategics vertebren un pla d’accié amb 12 eixos de
treball, 48 linies d’actuacio i 120 accions amb indicacié de bones practiques
al pais i un conjunt de recomanacions a partir de I'experieéncia adquirida.

Els 4 programes son:
* Un teixit empresarial fort.
» Cap a uns PAE competitius.
+ Cap a uns PAE ecosostenibles.
« Palafrugell, hub d’activitat econdmica.

Per a poder fer el desenvolupament del Pla d’Accidé es requereix una persona
que s’hi pugui dedicar al 100%, per aquest motiu es va participar en la
convocatoria del SOC per a sol-licitar un agent d'ocupacié per al
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desenvolupament local (AODL). La seva funcié és dinamitzar, promoure i
executar, en col-laboracié amb altres actors del territori (agents socials,
econoOmics, empresarials,...), les politiques, els programes i els projectes
que, en el marc dels diferents Plans d’Accié de desenvolupament economic
local, porten a terme les entitats locals, per tal d’afavorir la promocio
econdmica dels seus territoris d’‘actuacid, cercant un desenvolupament
socioeconomic generador d’ocupacié el més integrat, equilibrat, equitatiu i
sostenible possible.

Els AODL soén tecnics/ques, amb titulacié universitaria oficial de Grau o
equivalent, que treballen a temps complet en un projecte de
desenvolupament local impulsat pels ens locals o per entitats dependents o
vinculades a una administracié local.

Un AODL executa un o alguns dels projectes inclosos del Pla d’Accié d’una
entitat local en matéria de promocié econdomica i ocupacid (és a dir,
desenvolupament local).

Al 02 de novembre de 2021 es va publicar I'oferta publica de Técnic de
Servei a les persones (AODL). Les proves van tenir lloc el dilluns 13 de
desembre, resolent la convocatoria el dimecres 15 de desembre.

El Pla d’Accid es va comencar a executar, definint les principals prioritats el
30 de desembre de 2021, amb la incorporacioé del nou AODL.

Per altra banda al llarg del 2021 es va continuar amb:

« ElI manteniment del web www.palafrugellindustrial.cat
Actualitzacié de continguts sempre que hi ha hagut modificacions o
nova informacid.

« La gesti6 d'informacio de les parcel-les municipals disponibles en els
poligons. S’ha informat de la normativa vigent i el procediment que
s’ha de seguir per optar a una parcel-la en venda i /o lloguer.

2. IGUALTAT A L'EMPRESA

A. PARTICIPACIO GRUP DE TREBALL DONA I EMPRESA.

La Plataforma d’Accié de Pequin, del 1995, imaginava un mén en el qual
totes les dones i les nenes poguessin exercir llurs drets en llibertat i viure en
igualtat real.

El Parlament de Catalunya va proclamar la necessitat de continuar
transformant el mon en defensa dels drets de les dones i s’instava al govern
a constituir un grup de treball, per donar suport a la creacié d’empreses
creades per dones amb l'objectiu principal de garantir-ne la consolidacio i el
creixement empresarial.
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En ocasions les dones no es perceben a elles mateixes com a potencials
empresaries per diversos factors, com la falta de referents, pels rols de
génere assignats o per la falta de suport del seu entorn. Per contrarestar
aquesta situacid, el 2019 es va impulsar el Grup de Treball Dona i
Empresa (GTDE), una iniciativa liderada per la Direccié General d'Innovacio
i Emprenedoria, que acompanya la creacié d’empreses fundades per
dones per garantir-ne la consolidacio i el creixement empresarial.

Des de |'Espai Empresa i Emprenedoria s’ha participat durant ['dltim
trimestre del 2021 en aquest grup de treball, que té continuitat fins a I'estiu
del 2022, amb la intencid d’aconseguir eines i recursos per a poder reduir la
bretxa de genere en les noves empreses.

B. SUPORT A LES EMPRESES PER IMPLEMENTAR MESURES
D'IGUALTAT.

La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes reconeix, al preambul,
el paper destacat de les administracions locals per avangar en igualtat, en afirmar que les
autoritats locals i regionals, que sén les esferes de govern més proximes a la poblaci6,
representen els nivells d'intervenci6 més adequats per combatre la persisténcia i la
reproducci6 de les desigualtats i per promoure una societat veritablement igualitaria.

En el marc del contracte programa 2016-2019, els ens locals, entre ells I'ajuntament de
Palafrugell, han d’aportar per una banda, la informacié necessaria per poder fer una
diagnosi de partida sobre les politiques d’'igualtat de I'organitzacio, i per I'altra, desenvolupar
les actuacions necessaries per tal de donar compliment a la Llei, pel que fa a I'elaboracio i
implantacié de plans d’igualtat.

Dins el contracte programa 2018-2019. Fitxa num. 37- Plans i mesures d'igualtat en el
treball, un dels objectius especifics era: Promoure I'elaboracio i la implantacié de plans
d’igualtat en les empreses ubicades a I'ambit territorial del municipi, oferint suport técnic,
metodologic i formatiu al personal de les organitzacions.

Les accions a desenvolupar dins el marc del contracte programa eren projectes d'abast
territorial adrecats al teixit empresarial, es podien preveure, entre altres:
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» Suport i assessorament en I'elaboracié de plans d’igualtat.
» Organitzacié d’actes, jornades o altres accions de sensibilitzacio.

* Organitzacié d'activitats formatives adrecades al personal del teixit empresarial i/0
ens locals del territori en materia d’igualtat d’oportunitats (actuacions en materia de
conciliacid i corresponsabilitat, accés de dones a carrecs directius, igualtat
retributiva, prevencié de I'assetjament sexual i per raé de sexe), elaboracié de plans
d’igualtat o negociacio col-lectiva de plans d’'igualtat.

» Estudis relacionats amb la igualtat d’'oportunitats en I'ambit laboral al territori.

Després de fer un andlisi del teixit empresarial de Palafrugell i fer una enquesta de
necessitats, es va detectar que les empreses del municipi, a excepcié d'una, no tenia
I'obligacio i tampoc la intencid6 d’elaborar un Pla d’lgualtat i per tant es va optar per a
organitzar una jornada de sensibilitzacid i donar a conéixer totes les obligacions que tenen
les empreses mitjanes i petites en matéria d’igualtat i oferir activitats formatives al personal
de les empreses per tal que poguessin implementar totes les mesures necessaries a les
seves organitzacions:

« Jornada inicial. 18 d'octubre.

Com introduir la igualtat a les empreses?

El programa s’ha donat a coneixer a través d’'una jornada inicial de sensibilitzacié en la
qual hi va participar lgone Bartumeu, Directora de Relacions Institucionals, Comunicacio
i Sostenbilitat Coca-Cola Europacific Partners Iberia, amb una ponéencia sobre en les
mesures d’inclusié que ha impulsat la Coca-cola.

Abans de la seva xerrada, des de I'lPEP es va donar a coneixer el projecte de suport i
assessorament i la consultora de la Malla va fer una presentacié sobre les obligacions
que tenen totes les empreses, independentment
del nombre de persones treballades, en temes

ye 2 18 d'octubr . .z ,
digualtat  (vegeu la m o Maohah difusié a 'annex 1).
9 en lhia

La jornada va ser el dia . . 18 d'octubre de 2021, de les
11.30h a les 13h. Hi van .(:omI:n:rgdm!‘ o assistir 5 empreses entre les
quals n*hi havia de ambit Lgmgm industrial,  distribucié i
turisme. ' E

Obligacions i experiéncies

W30 h Benvinguda i presentacié del projecte
i suport a emp de
Palafrugell que volen incorporar
mesures digualtat.
Institut de Promockh Econdmica de
Palafrsgell

Informacié sobre les obligacions de les
empreses en matéria digualtat de
génere,

Roser Solé-Morales

Consultora en igualtat de Lo Mallo

.35 h

Mesures per a la inclusié.
145 h  jgone Bartumeu
Directora de Relocions institucionals

Més Informacid a www.lpep.cat
Podeu ler la inscripeid clicant agui &




Palafrugell

e Cursen linia. 26 d’octubre i 2 de novembre.

Per qué i com gestionar la igualtat a les empreses petites?

En col-laboracio amb el Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya es va dissenyar un curs de dues sessions amb el titol Per que i com
gestionar la igualtat a les empreses petites, especialment adrecat a empreses de menys
de 50 persones treballadores. La formacié va anar a carrec de Georgina Gonzélez,
llicenciada en Dret i Postgrau en Politiques d'igualtat homologat per La Salle. Com a
consultora ha col-laborat amb la Direccié General d'igualtat en el desenvolupament de
diferents eines.

Els objectius del curs van ser:
e Conéixer les obligacions en relacié a la igualtat entre dones i homes a les
empreses petites.
» Coneéixer instruments com el pla digualtat, el protocol contra l'assetjament
sexual i per rad de sexe o el registre retributiu, aixi com les eines de qué disposa
la Generalitat per a poder-los aplicar.

Els continguts es van dividir en dues parts:
« Idees basiques sobre la igualtat de génere a les empreses i obligacions legals;
* Plans i mesures d’igualtat en empreses petites. Aplicacié practica i Us de les
eines de la Generalitat.

La formacioé es va realitzar els dies 26 d’'octubre i 2 de novembre de les 9h a les
10.30h del mati. La grandaria del grup i el format va permetre que les empreses
poguessin exposar i aclarir dubtes.

i B 26 d'octubre i
”‘lf’\ g Lo
9 en linia
Per qué i com
gestionar la
igualtat a les
empreses petites

Objectiu:

Docent: Georgina Gonzalez
Llicanciacia on Dot | Posigrou en Poll
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C. COMUNICACIO I SENSIBILITZACIO.

A més a més, es va revisar el contingut de la web de I'lPEP amb relacio a la igualtat i
es van elaborar materials grafics per donar a conéixer el projecte i per fer difusio de la
formacié i I'acompanyament. Es va actualitzar el contingut amb la nova normativa i
amb enllacos a guies i materials de suport.

Pel que fa a la difusio, es van dissenyar 2 cartells / imatges adaptats per a les xarxes
socials.

Finalment, es va elaborar un document d’assessorament a les empreses per tal de
poder assessorar-les des de I'lPEP si ho demanessin. Aquest document intern conté
tota la informacié sobre les obligacions legals de les empreses i altres mesures de
promocié de la igualtat i ha de servir de guia per poder fer un acompanyament a les
empreses i donar continuitat al projecte.

3. DINAMITZACIO COMERCIAL I DE MERCATS.

A. EVOLUCIO DEL PLA D’ACCIO COMERCIAL.

Aguest 2021 s’ha continuat amb la linia iniciada arran de la pandéemia, de
centrar esforcos a donar suport al teixit empresarial, mitjancant una
tercera convocatoria de subvencions atorgada per [I’Ajuntament de
Palafrugell i gestionada per I'IPEP, per tal de pal:liar els efectes de la
CoviID19.

De la mateixa manera i arran de les trobades amb el teixit empresarial, per
coneixer les seves necessitats i tracar un pla d’accié6 adaptat a la nova
realitat, s’han dut a terme les seglients actuacions:

a. Col-laboracid, consens i integracio:
Donar suport economic i técnic a I'associacié de comerciants del municipi.
Actualment, Oohx!gen representa a 203 establiments.

b. Activitat comercial i competitivitat:
Proposta formativa 2021: 4 formacions especifiques per al sector comercial
als programes de primavera i tardor.

c. Paisatge comercial urba:
Reforc de l'enllumenat de Nadal dels carrers Sant Sebastia, Sant Antoni
(Estret) i Barris i Buixd. Fulleté d’aparcaments a Palafrugell i platges.
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B. ACCIONS PROMOCIONALS.

a. Revista Milfulls.
Revista trimestral dels mercats municipals editada conjuntament amb la
Xarxa de Mercats Municipals de la provincia de Girona (XMMG). A repartir a
les parades del mercat de forma gratuita.

b. Participaci6 al programa Gent de
Mercats de TV3.
La Diputaci6é de Girona va arribar a un acord amb TV3 per
fer 5 programes de “Gent de Mercats” a 5 mercats de la
Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona, de
la qual en forma part el Mercat diari de Palafrugell.

Per fer aquesta seleccid es va elaborar un informe
amb la informacidé recollida juntament amb |'estudi
de mercats que s’havia encarregat previament a la
Diputacié. També es va tenir en compte el territori,
escollint un mercat de I’Alt Emporda (Roses), un del
Baix Emporda (Palafrugell) i un de la Garrotxa
(Olot). Pero també altres criteris com la capitalitat en
el cas de Girona (Girones), o el valor social, com pot
ser el mercat de Salt.

La gravacio del programa es va fer el cap de setmana del 22 de gener i la propia
productora del programa va contactar amb les parades que creien interessant
fer apareixer.

En el cas de I'IPEP, aquest va facilitar les gestions per a la gravacio d’espais i
localitzacions

El programa es va emetre el diumenge 4 d’abril.

c. Motius per anar al mercat de Palafrugell.
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Campanya promocional que s’ha dut a terme a través de les xarxes socials
del mercat de Palafrugell, “Motius per anar al mercat”.

Cridar l'atenci6 a totes aquelles persones que no tenen el costum d’anar al
mercat, atraure a tots els possibles futurs clients i que experimentin la
compra al mercat.

Les 6 raons principals per anar al mercat sén: els productes, el comerg
local, el servei, el consum responsable, el punt de trobada i, finalment, el
ritme de compra.

d. Promocio de les parades del mercat diari.
De marg¢ a agost s’ha portat a terme la promocid de cada una de les
parades que formen el mercat diari via xarxes socials.

L'objectiu principal és donar a coneixer cada parada amb el servei que
ofereix i que tots els visitants interactuin amb les xarxes per tal d'atraure’n
el maxim nombre possible. El Mercat de Palafrugell és un dels atractius de
la vila, tant en I'ambit local com comarcal. Es un referent de la compra de
proximitat, de productes frescos i de temporada.

L'IPEP no disposa de cap recurs audiovisual d’aquest element i, per tant, es
creu important crear-ne un.

Cada “post” ha presentat la parada amb una foto principal dels paradistes
seguida de diversos productes de temporada i un text on se’ls ha donat a
coneixer de més a prop i els productes que podem trobar-hi.
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El resultat ha estat molt satisfactori. L'Instagram s’ha incrementat
considerablement gracies al contingut dels posts i s’ha detectat molta
activitat entre el mercat i els seguidors. Al perfil d’Instagram s’han creat
de diferents: paradistes, foodlovers, productes, articles, etc. que
comparteixen tot alld que té relaci6 amb el mercat.

. mercatpalafrugell
El Mercat de Palsfrugell
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e. Estima el teu mercat.
Enguany, la campanya internacional “Estima el teu Mercat” s’ha celebrat
del 17 al 30 de maig de 2021.

Per quart any consecutiu, el Mercat diari de Palafrugell, conjuntament amb
la resta de mercats de la provincia de Girona, i de la ma de la Diputacié de
Girona, ha organitzat les segients activitats, adaptades a les mesures per
fer front a la COVID-19:

El dimarts 18 de maig es va dur a terme el tret de sortida de la campanya
al Mercat de Palafrugell.

Aquest any cada paradista
disposava d’unes etiquetes
perqué pogués recomanar d’un
a tres productes (els més
sostenibles) durant la
campanya. I, una xapa amb el
missatge “t'ho recomana amb
el cor” perqué el comprador
identifiqués a qui podia

Bus adrecgar-se per demanar
e"’f'& Fhm“g;s informacid sobre els productes.

»

2 ESTIMA EL TEU MERCAT @ ==
® COMPRA RESPONSABLE 3 v

| COMPRA SOSTENIBLE e

Es va aprofitar I'esdeveniment per mostrar, de nou, el video promocional
del Mercat diari a través de les xarxes socials que es va realitzar el 2020.
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A més a més, es va sortejar un lot de productes sostenibles, amb la bossa
isotermica, tant la primera com la segona setmana de la campanya. Per
cada compra d'un producte recomanat, el client havia d'omplir una butlleta
i dipositar-la a I'urna ubicada davant de |'espai del peix per poder participar
al sorteig.

A nivell de xarxes socials, hi va haver una dinamitzadora que seleccionava
diferents productes de les parades i els recomanava per motivar als
seguidors a comprar. També es va fer difusié de tota la informacié que
penjava la Diputacié de Girona i es compartia a totes les xarxes.

El perfil d'Instagram ha estat més visitat que el Facebook durant aquestes
dues setmanes.

f. Accio promocional amb la “bossa isotérmica pel mon”.
Mitjancant xarxes socials volem motivar i incentivar a tothom perque viatgi
amb la bossa isotérmica arreu del mén. Per exemple, si una familia se'n va
un cap de setmana a Franca i visita mercats o altres llocs d'interes,
I'objectiu és que publiqui una foto amb la bossa i ens etiqueti a les xarxes
socials. Aixi, arribem a més public i donem a conéixer el nostre mercat a
gran escala. Fins i tot, potser que adquireixin la bossa si ens visiten. I per
ultim, seguim insistint en la reduccié de plastics, tema molt important amb
la problematica del canvi climatic que tenim.

mercatpalafrugell
El Mereat de Palafrugell

()

mercatpalafrugell Viatja amb la bossa
isotérmica del #MercatdePalafrugell
alla on vagis. Comparteix una foto |
ETIQUETA'NS +[] @mercatpalafrugell

H

Amb aquesta bossa tot és més fadil,
manté els aliments ben frescos i és
molt comode per passejar pels
diferents mercats del mén que
visitis!!l!

A veure qui arriba més lluny amb |a

nostra bossa del mercat # @84 11

Si encara na la tens, ets a temps
d'aconseguir-la per només 1€ a les

View Insights



Ambit de Serveis a les Persones
Institut de Promocié Economica Ajuntament de
Palafrugell

DES DE CIUTADELLA ENS ENVIEN LA
PRIMERA BOSSA VIATGERA DE
@MERCATPALAFRUGELL =2

g. Nova tecnologia al mercat diari de Palafrugell
Enguany s’han instal-lat al edificis del mercat del peix i de la carn unes
pantalles, amb l'objectiu de promoure el propi mercat diari, informant de
primera ma a clients i visitants sobre promocions, campanyes comercials o
recomanacions, entre molts altres temes.

La informacié que s’hi pot instal-lar en aquests dispositius es controla
remotament, a través d'un complert programari que permet penjar
informacié igual o diferent simultaniament a les dues pantalles, apagar i
encendre-les automaticament amb un horari. En un segon estadi, i a través
de la instal-lacid d'unes cameres especials, es podria recopilar altres dades
d’interés com serien el control d’aforament, zones calentes i fredes, etc.

Aguest projecte ha estat subvencionat per la Diputacié de Girona, en el
marc de la subvencié que rep anualment el Mercat diari de Palafrugell, com
a membre de la Xarxa de Mercats Sedentaris de la Provincia de Girona.
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L'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) es comenca a aplicar
I’L de novembre de 2012 a tot el territori catala. Aquest impost va ser aprovat
pel Parlament de Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures
fiscals, financeres i administratives i de creacié de limpost sobre les estades en
establiments turistics.

L'impost s’aplica als establiments hotelers, apartaments turistics, campings,
establiments de turisme rural, albergs juvenils, habitatges d'Us turistic i
embarcacions de creuer turistic. La quota tributaria és d’un maxim de set unitats
d’estada per persona (a partir de la 8a nit no es paga), i pels majors de 16 anys.
Fora de Barcelona ciutat, la tarifa general d’aquest impost és de 0,45€ per nit.
Pels hotels de 4* és de 0,90€ i pels de 5* i embarcacions de creuer de 2,25€.

Aquest impost és un fons per al Foment de Turisme i es destina principalment a
la promocio turistica. Fins el 1r trimestre de 2017, el 30% de la recaptacio del
Fons s’ha destinat a les administracions. Amb el Decret 60/2017, de 13 de juny,
que modifica el Reglament de l'impost sobre les estades en establiments
turistics aprovats pel Decret 129/2012, de 9 d’octubre, s’estableixen dos
periodes de liquidacié semestrals (en comptes de 4 com fins llavors):

« De I'l d’abril al 30 de setembre del mateix any.
« De I'l d’octubre al 31 de marg de l'any seguent.

A més d’aquesta modificacié en el periode de liquidacid, els ens locals perceben
el 50% de la recaptacid realitzada en el seu ambit territorial (en comptes del
30%).

Enguany s’han rebut els ingressos corresponents al semestre d’hivern 2019-
2020 i el semestre d’estiu 2020.

4t T 2019 1r T 2020 2n T 2020 3r T 2020 TOTAL
14.551,12 € 76.417,77 € 90.968,89 €

Pel que fa a la justificacié feta enguany, s’ha fet la corresponent al semestres
d’estiu del 2019, que a causa de la pandémia és I'Unic que es va rebre el 2020.

2n T 2019 3r T 2019 TOTAL

134.989,13 € 134.989,13 €

D’acord amb les directrius d’actuacié del fons per al foment del turisme (FFT)
2017 segons la llei 5/2017 de 28 marg, el percentatge del Fons gestionat per les
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administracions locals ha de ser destinat al finangcament d’actuacions concretes
en I'ambit de la promocié turistica sota els segiients parametres:

a) Promocio turistica de Catalunya.

b) Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat, la proteccio, la
preservacio, la recuperacio i el millorament dels recursos turistics.

c) Foment, creacid i millorament dels productes turistics.

d) Millorament dels serveis de control i inspeccid sobre establiments i
equipaments turistics.

e) Desenvolupament d’infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

Des de I'IPEP es gestiona la inversié d’aquests fons, en col-laboraci6 amb
I’Associacié Turistica de Palafrugell (ATP), i se’'n fa la corresponent justificacié
anual.

A
CAP ROIG

FESTIVAL

M “ s I c A ls CARNAVAL DE CARNAVALS
. 59 CARROUSSEL COSTA BRAVA
P Element Festiu Tr
DE PALAFRUGELL
1 L | Lo

AGENDA
DACTES

DEL 15 AL 24 DE MAIG DE 2021

PALAFRUGELL

També col-laborem amb I'EURO LASER MASTERS CUP i el Festival de Country,
pero degut al Covid-19 no es varen celebrar.
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placa Teresa de Calcuta [parc del c. de la Riera)
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També col-laborem amb el Cap d’Any, perd degut al COVID-19 no es va
celebrar.
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