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1. INTRODUCCIO

Aguest any 2020 sempre sera recordat com l'any de la pandémia que ens ha
acompanyat i encara a dia d’avui és entre nosaltres, i ha ocasionat una série de
canvis molt profunds a nivell mundial pel que fa al comportament de les persones i les
relacions entre elles, amb un distanciament i un confinament necessaris per
combatre’n els efectes.

Aguest distanciament també s’ha vist a I'administracio: la cita prévia, necessaria per
evitar contactes i aglomeracions, ha estat un obstacle molt important entre els sectors
més vulnerables de la nostra societat. La gent gran, la gent sense recursos
tecnologics, o simplement sense capacitat per gestionar-ho, s’han vist molt afectats i
sense saber gaire cap a on dirigir-se ni a on els podrien ajudar.

Tot i que a primers d’any varem patir un tancament for¢és, les gestions i el seguiment
es van continuar fent, a distancia, tant dels casos que teniem com dels nous que varen
arribar. Alguns ciutadans ens varen visitar, malgrat els inconvenients, i amb la nostra
col-laboracié varen poder contactar amb estaments externs, cosa que va servir-los
d’ajuda i va comportar un cert éxit, especialment amb la gent gran.

Aquesta, majoritariament, ha estat la tasca que ha fet el defensor del ciutada de
Palafrugell: assessorar, escoltar, esbrinar, dirigir i tenir una porta oberta on anar a fer
qualsevol tipus de consulta.

A l'oficina ens han arribat consultes de tots tipus i de qualsevol ambit: les relacionades
amb [I'Ajuntament, amb grans empreses (llum, gas, teléfon..), amb altres
administracions i de caire privat, a les quals hem intentat donar resposta o
assessorament i dirigir a I'estament corresponent.

El Consistori, em consta que ha aportat tot el que ha estat possible, malgrat les
queixes per temes imprevistos.

En resum, les nostres accions han anat dirigides basicament a guiar qualsevol ciutada
gque ens ho requereixi i a col-laborar amb ell.

Josep Esteba Gelpi
Defensor del ciutada de Palafrugell

Palafrugell, abril 2021
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2. QUEIXES 2020

URBANISME

Q03/06/2020

Tema: devoluci6é aval per no realitzar obra

Of. Defensor del Ciutada Administracio

Data entrada | Data accept. | Gestid Data resol. | Estat

11/05/2020 20/05/2020 05/06/2020 | 09/07/2020 | Resolt favorable

Ens arriba per correu electronic la queixa d’'una veina demanant la intervencio del
defensor, per tal que agilitzi la tramitacio de la devolucié d’'un aval, presentat a nom del
seu pare, per una llicencia d’obra de I'any 2016, que no s’ha realitzat.

Tramits sequits:

Gestions diverses amb Urbanisme.
Gestions amb Tresoreria.

Resolucio:

Després de diferents gestions realitzades pel defensor amb I'Area d’Urbanisme i també
amb la tresorera, i després de diverses trucades i els tramits pertinents, en data
05/06/2020 el senyor PJR com a titular de la finca, torna a presentar la sol-licitud
2020008207 de devoluci6 de l'aval per la llicencia d’obra amb expedient nimero
120/2016.

En data 09/07/2020, la Junta de Govern Local acorda acceptar la renuncia efectuada
pel senyor PJR, en relaci6 amb la llicencia d’obra major, expedient 120/2016 i
ESTIMAR la sol-licitud presentada (2020008207) i la devoluci6 de 2.500 €, dipositats a
I'Ajuntament.

En data 01/08/2020, l'interessat ens confirma que ja ha rebut I'ingrés de I'aval al seu
compte bancari.
Estat:

Resolt favorable per al ciutada.
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URBANISME
Q05/07/2020
Tema: sanci6 urbanistica carrer Pirroig 26
Of. Defensor del Ciutada Administracio
Data entrada | Data accept. | Gestid Data resol. | Estat

06/07/2020 06/07/2020 23/07/2020 | 11/03/2021 | Resolt favorable

M’arriba un correu electronic d'una veina de Calella explicant que ha rebut una
notificacié de I'Ajuntament, amb una sancié de 1.640€ per infraccié urbanistica lleu,
que constitueix la realitzacié d’'obres en sol urba, sense disposar del corresponent titol
habilitant.

Tramits sequits:

Gestions diverses amb I'’Area d’Urbanisme.

Resolucio:

Després de les diferents gestions realitzades amb I'Area d’Urbanisme, m'informen que
cal que la senyora LFP aporti un certificat técnic, conforme les obres que ha fet i
estudiaran el cas.

En data 11/03/2021 la titular em comunica que va presentar el certificat técnic demanat
I que I’Ajuntament I'hi ha revisat i acceptat.

Estat:

Resolt favorable per al ciutada.
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MEDI AMBIENT
Q10/08/2020
Tema: exposicié amiant teulats finca veina
Of. Defensor del Ciutada Administracio
Data entrada | Data accept. | Gestid Data resol. | Estat
28/07/2020 30/07/2020 06/08/2020 | ------------- pendent

Ens arriba per correu electronic la queixa d’'un vei sobre I'existéncia d’uns teulats amb
amiant situats prop de la paret del pati de casa seva. El vei afectat, que és un
professional del col-lectiu de la sanitat, ens explica que I'exposicié a aquest tipus de
material pot donar lloc a cancer pleural i de la cavitat abdominal i que el risc no es
limita a I'exposicié massiva, siné també a I'exposicid del entorns veinals.

Tramits sequits:

Gestions diverses amb I'’Area de Medi Ambient.
L’Area de Medi Ambient localitza el propietari de la finca denunciada i fa un
requeriment per a la retirada del amiant.

Resolucio:

Tot i que la queixa és d'un problema entre veins, el defensor considera que s’hi ha
d’intervenir, ja que comporta un risc per als veins d'aquest sector i considera que
I'’Ajuntament ha de ser 'administracio canalitzadora per tal que s’agilitzi el maxim la
retirada d’aquest tipus de material.

Estat

En tramit.
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INTERVENCIO
Q16/11/2020
Tema: consum aigua
Of. Defensor del Ciutada Administracio
Data entrada | Data accept. | Gestid Data resol. | Estat

10/12/2020 10/12/2020 15/12/2020 | 04/03/2021 | resolt

Ens arriba una copia de la reclamacio efectuada per un vei, per la desestimacio de la
sol-licitud de revisié del consum facturat, a causa d’'un canvi de comptador i que no
esta d’acord amb les lectures efectuades, per un consum de 66 m?®, durant un periode
de 14 dies.

El vei afectat també es queixa que en cap moment se li va comunicar que hi hauria un

canvi de comptador, tal com estableix la normativa municipal, i per aquest motiu no es
va donar la possibilitat de comprovar que la lectura fos correcta.

Tramits sequits:

Gestions amb Intervencio.

Resolucio:

Un cop revisat el cas i vist que el ciutada ja havia presentat una altra reclamacio el
27/05/2019, la qual va ser desestimada, com a defensor faig diferents gestions amb
Intervencié per tal que es doni curs a la nova instancia (num. 2019021000),
presentada el 19/11/2019 i que encara no ha rebut resposta.

En data 05/03/2021 el senyor MEZ rep la notificacié a la seva reclamacio, on s’estima

el seu recurs d’acord amb I'informe de I'empresa AGBAR i en conseqiiéncia s'aprova
una devolucio d’ingressos per un import de 258,12¢€.

Estat:

Resolt favorable per al ciutada.
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3. GRAFIQUES

A causa del confinament i I'estat d’alarma que varem patir des del 13 de marg fins al
24 de maig de 2020, causat per la pandémia del COVID19, la nostra activitat a
I'Oficina del Defensor del Ciutada es va veure afectada i la atencid directa i
personalitzada va quedar reduida a contactes telefonics i correus electronics, per
aquest motiu hi ha hagut un descens en la nostra activitat davant el ciutada de
Palafrugell. El que si que ha augmentat, un cop I'Oficina va tornar a funcionar de cara
al public, és un increment de persones consultat temes diversos relacionats amb
'Ajuntament, ja que per les restriccions d’aforament i la cita prévia, no sabien on
dirigir-se ni que fer.

Dit aix0, la relacio total de queixes, actuacions, consultes i derivacions realitzades pel
defensor durant I'any 2020, ha estat de 40, repartides de la seglient manera.

151 OQUEIXES
QUEIXES 20
B ACTUACIONS
101 V<
OCONSULTES
54

CONSULTES 9

ESTAT DE LES QUEIXES

Les queixes totals entrades durant aquest any 2020, han estat de 20, de les quals 7
s’han resolt favorables al ciutada, 10 desfavorables al ciutada i 3 estan en tramit.

12

10 A1

Ofavorables
6 - O desfavorables
Oen tramit

4 1 10
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4. ARTICLE DEFENSOR
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5. CONCLUSIONS

Aquest any 2020 no cal mencionar que la situacié viscuda i encara present ha afectat
tots els estaments. Aquest fet ha condicionat forcosament el treball de tots nosaltres, i
entre tots cal que ens esforcem per retrobar una certa normalitat.

Con ja és habitual, des de fa dos anys, exposem alguns casos que opinem que son
significatius, pero per la nostra oficina hi passen tot tipus de ciutadans amb consultes
ben diverses, que a vegades podem gestionar i d’altres hem de derivar o informar
sobre quins tramits s’han de fer. Aquest any, de manera excepcional, se'ns ha
consultat si podiem intervenir en situacions en la residencia de Gent Gran, on varem
declinar entrar en cap tipus de debat i també ens varen arribar queixes d’alguns
establiments obligats a tancar, aqui tampoc hem pogut fer-hi res.

En la Memoria del 2019, us vaig fer una recomanacio i a dia d’avui tot continua igual,
per tant em permeto recordar-vos-la: “fer més agil i senzill el tramit d’'un expedient, és
important donar una resposta més rapida al ciutada, una administracié propera és
aquella que escolta la ciutadania i dona respostes i soluciona problemes amb
eficiencia i rapidesa”.

La politica municipal, des de la meva percepcio, segueix mostrant la seva dificultat a
reconeixer que calen alguns retocs per millorar el dia a dia de la ciutadania. La figura
que jo represento no és la de fiscalitzador sind, ans el contrari, la de col-laborador, el
gque mira amb uns altres ulls el problema o queixa que li arriba i el que té clar que la
legalitat no esta renyida amb I'equitat. Per tant, reitero que la institucié que represento
és una figura clau per a I'evolucié d'una administracid més oberta, més planera, més
agil i sense tants tecnicismes, que aporti més eficiéncia i rapidesa en la resolucioé de
les queixes i trobo a faltar sobretot un aspecte que no vull que passi per alt, que és tan
simple com el contacte directe de tots els politics amb el defensor del ciutada.

Per concloure en positiu, vull esmentar que dins les meves funcions no rebutjo cap
cas. Em satisfa molt comprovar que la gent que per la seva edat o altres
circumstancies, i que necessita ajuda, troba qui I'escolta i li dona suport necessari, fins
el punt que en molts casos aconseguim resoldre els seus problemes.

Finalment demano que durant el temps que em queda com a defensor del ciutada,
puguem treballar més junts per aconseguir el que sempre es diu i ho acaba de quallar,
gue és la millora del benestar de la ciutadania de Palafrugell.
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Per acabar aquest escrit, només em queda donar les gracies a l'alcalde i a tots els
politics, a tot el personal técnic i administratiu, a la meva secretaria, Naria Negra, per
la seva feina i col-laboraci6 i sobretot agrair a la ciutadania de Palafrugell la confianca i
el suport cap aquesta Institucio i la figura del defensor del ciutada.

Josep Esteba Gelpi
Defensor del ciutada de Palafrugell

Palafrugell, abril 2021
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6. DESPESES OFICINA
Les despeses de l'oficina de I'any 2020 han estat:
PROVEIDOR CONCEPTE IMPORT
FORUM DE
SINDICS QUOTA ASSOCIAT 1.062,00
LA BRUIXA neteja | \erega 1.873,08
General SL
R . 4.763,00
JOSEP ESTEBA INDEMNITZACIONS ASSISTENCIA REUNIO
RETRIBUCIONS PERSONAL 2020 12.189,48
SEGURETAT SOCIAL AJUNT. 2020 3.652,28
TOTAL 23.539,84
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