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1. Atenci6 Ciutadana

El 25 de juliol de 2011 va obrir les seves portes I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC), situada als
baixos de la seu central de I'Ajuntament. A través d’aquest espai s’ha millorat I'atencio
presencial als ciutadans que disposen de 4 punts d’atencié personalitzada.

Aquesta oficina es va obrir amb els objectius de millorar I'accés a la informacio i potenciar la
comunicacio directa amb el ciutada.

D’altra banda els serveis que ofereix sén:

Atenci®6 de demandes d’informacié sobre la ciutat i [l'activitat

municipal

Informacioé sobre els tramits i les gestions
Facilitacié d'impresos

Registre de documents

Gesti6 de I'obtencio de certificats digitals
Gestio de les queixes, suggeriments i avisos

D’altra banda el personal adscrit al departament d’ Atencié Ciutadana ha assistit als seglents
cursos al llarg del 2017:

Coneixement realitat altres religions

Abordatge dels rumors, prevencio de la xenofobia i atencié ciutadana
Prevencio de riscos laborals

Ordenanca d’administracio electronica

Taller de técniques d’expressio aplicades a la millora de I'atencié ciutadana
Novetats Firmadoc, programari expedients electronics

Curs basic d’anglés en atenci6 ciutadana

Al llarg de 'any 2017 I'OAC ha atés un total de 21.100 persones. L’atencié ciutadana, respecte
a I'any 2016, ha disminuit en un 0,2%.

L'atencio ha estat superior al llarg dels mesos de marg (2.147) i maig (2.095).
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Gener 1.719
Febrer 1.856
Marg 2.147
Abril 1.663
Maig 2.095
Juny 1.806
Juliol 1.642
Agost 1.578
Setembre 1.616
Octubre 1.799
Novembre 1.824
Desembre 1.355

La mitjana diaria de persones ateses ha estat de 80 i el 63% de les atencions es realitzen en
menys de 4 minuts.

0-4 minuts 4-8 minuts | Més de 8 minuts

Atencions realitzades 13.038 3.432 4.491
63% 16% 21%

Malgrat que I'horari d’atencio de 'OAC és de dilluns a divendres de 8.30 a 13.30h i els dimarts i
dijous de 8.30 a 18h, els ciutadans s’adrecen a I'Oficina de manera molt majoritaria al mati, és
a dir, entre el tram horari de 9 a 12.30h. Les atencions a la tarda representa el 5,7% de les
atencions totals.

Gener 94
Febrer 109
Marg 93
Abril 200
Maig 125
Juny 85
Juliol 66
Agost a
Setembre 93
Octubre 128
Novembre 131
Desembre 70




Les trucades gestionades per la centraleta de I’Ajuntament al llarg del 2017 han estat 61.675, el
gue representa un 23,5% més respecte a 2016 (47.164). Aquest augment en el hombre de
trucades per part de la ciutadania, ha estat en part, per la implantacié de I'obligatorietat de certs
col-lectius a presentar les sol-licituds Unicament per mitjans electronics.

Al llarg del 2017 s’han presentat un total de 2.999 sol-licituds per via telematica, el que
representa un increment del 97% respecte el 2016.

Aquest augment en la presentaci6 de sol-licituds per via telematica ha estat com a
consequencia de I'entrada en vigor, al juny de 2017, de I'obligatorietat de certs col-lectius a
presentar les sol-licituds Unicament per mitjans electronics.

Registre presencial
L’any 2017 s’han realitzat 13.031 registres d’entrada i 14.658 registres de sortida en el registre
presencial de I'Ajuntament.

2016 2017 Variacio

Entrades 14.437 | 13.031 | - 10,8%
Sortides 13.952 | 14.658 | 4,8%

Registre telematic
En el registre telematic a través de la plataforma EACAT s’han rebut 7.958 entrades i s’han
realitzat 3.370 sortides.

Aquest augment tant de les entrades com les sortides a través de 'EACAT ve donat per
I'aplicacié de la Llei 39/2015, que especifica que totes les comunicacions entre administracions
publiques han de ser realitzades Unicament per mitjans electronics.

2016 2017 Variacio

Entrades 3.060 | 7.958 61,5%
Sortides 1.255 | 3.370 62,8%

Distribucio6 per arees



Area Entrada Entrada Sortida Sortida
2016 2017 2016 2017
Alcaldia 138 112 223 182
Arxiu 2 7 2 1
Benestar Social 271 285 897 205
Biblioteca 10 5 -- 0
Cooperacio 20 13 3 2
Cultura 116 115 96 46
Educacio 123 106 170 103
Esports 73 113 29 33
Habitatge 50 54 375 393
Hisenda 4912 5632 6147 6821
Informatica -- 4 - 9
IPEP 316 275 229 168
Joventut 154 147 118 89
Medi Ambient 182 231 118 75
Mitjans de Comunicacio 3 1 2 4
Museu del Suro 14 13 6 0
OAC 1159 1660 540 775
Pla de Barris 8 11 9 6
Policia 1712 926 612 708
RRHH 1009 1312 339 120
Secretaria 695 698 734 723
Serveis Municipals 537 578 478 433
Urbanisme 3100 3234 2825 2233

El servei de notificacions de I’Ajuntament ha realitzat 9.009 notificacions.

Serveis Generals Serveis Tributaris

Notificacions personals 4.098 4.911

S’han gestionat un total de 8.219 correus, el que representa un descens del 6,1% respecte a
'any 2016.

Tipus de tramesa Total
Acusament rebuda dintre Palafrugell 827
Acusament rebuda fora Palafrugell 4337
Correu administratiu 37

Correu ordinari 1482
Notificacions electroniques 1536




L'idCAT és un identificador digital que garanteix la identitat de les persones a Internet. Permet
operar amb diferents administracions i assegura la integritat i la confidencialitat de les dades
gue s’envien, ja que esta emeés pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

L'Oficina d’Atencié Ciutadana és una entitat de registre col-laboradora de 'AOC i, per tant, pot
generar certificats digitals IdCAT i idCAT Mobil. A 'OAC hi ha personal format i habilitat per
poder emetre’l. L’Ajuntament va ser el primer consistori, el mes d'octubre de 2006, del Baix
Emporda que va comencar a oferir a la ciutadania la possibilitat d’obtenir la identitat digital.

Al llarg de l'any 2017, s’ha lliurat un total de 602 certificats digitals IdCAT a la ciutadania de
diferents poblacions del Baix Emporda, el representa un augment del 44,4%. Aquest augment
és degut a l'obligatorietat de certs col-lectius a presentar les sol-licituds Unicament per mitjans
electronics

Daltra banda, al 2017, 'OAC ha comencat a emetre I'dCAT Mobil, que consisteix en un
mecanisme d’identificacié i signatura electronica orientat a la ciutadania i basat en I'enviament
d’'una contrasenya d'un sol Us al mobil. Es pot utilitzar per a identificar-se en la majoria de
tramits amb les administracions catalanes i des de qualsevol dispositiu. L'OAC al llarg de I'any
2017 ha emeés un total de 251.

L'Oficina d’Atencié Ciutadana disposa d'un ordinador connectat a Internet a disposicié dels
ciutadans. Des d’aquest ordinador es pot realitzar els tramits telematics i també fer consultes a
Internet. El punt d'autoservei estd connectat a una impressora per poder imprimir la
documentacié que es wvulgui presentar a I'Oficina d’Atencié Ciutadana. Les persones
informadores de 'OAC donen suport als ciutadans que fan servir I'autoservei quan hi ha la
necessitat. Alguns tramits s’han de fer de manera obligatoria per via telematica i per tant el
suport per part del personal de 'OAC esdevé molt necessari.

La poblacio a Palafrugell el 31 de desembre de 2017 és de 22.725 habitants, el que representa
un descens del 0,6% respecte a I'any 2016 (22.859 habitants).

Existeixen un total de 67 nacionalitats.

Homes 11.274

Dones 11.451

Tram d’edat Homes Dones
De 0 a 14 anys 2.030 1.904
De 15 a 64 anys 7.514 7.276
De 65 a 84 anys 1.492 1.792
Més de 85 anys 238 479




Espanya 17181

Marroc 2532
Romania S00 Espanya‘ 79%
Hondures ] 165 Mal’rOC 12%
Regne Unit ] 78 Romanla 9%
Franca | 67 A|treS
1 nacionalitats 11%

Ucraina 65
italia | 46

Russia | 43

Altres nacionalitats 642

Naixements 188
Defuncions 187
Canvis de domicili 1102
Baixes d'ofici 223

S’han exposats I'any 2017, 164 edictes al tauler electronic de I'Ajuntament.

Tematica Nombre d’exposicions
Convocatories personal 7
Intervencié 11
Ordenances i reglaments 54
Poblacio 13
Subhastes 13
Subvencions 9
Urbanisme 54
Via publica 3

S’ha treballat en la millora dels seguents procediments:

e Mobilitat
Llicéncia de gual
Autoritzacio zones de control de pas
e Mediaci6 i Convivéencia
Sol-licitud de mediacio
e Secretaria
Sol-licitud d'inscripcions associacions al registre municipal.
Tramits taxis
e OAC
Tramits padr6 d’habitants
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e Urbanisme
Model de representacio

e Intervencio
Exempcio6 de I'impost de vehicles per a persones amb discapacitats.
Sol-licitud canvi de domicili fiscal. Intervencio

| 2017 2016 2015 2014

Persones ateses 21.100 20.144 22.053 21.620
Persones ateses per dia 80 76 83 82
Documents d’entrada presencial 13.031 14.437 16.437 16.982
Documents de sortida presencial 14.658 13.686 13.686 13.607
Documents d’entrada telematic 7.958 3.060 3.270 753
Documents de sortida telematic 3.370 1.255 628 545
Tramits electronics 2.999 95 34 46

Habitants 22.725 22.859 22.979 22.807



2. Administracio Electronica

En el marc del Congrés de Govern Digital, celebrat a Barcelona el mar¢ de 2017, es va dur a
terme l'acte de lliurament dels Reconeixements d’Administracié Oberta als ajuntaments i
consells comarcals que han destacat en la implantacié de I'administracié digital a les seves
organitzacions.

Aquests reconeixements s’atorguen en base als indicadors objectius que recull el Consorci
AOC analitzant les webs dels ens locals i I'is dels serveis del Consorci AOC i que es publiquen
en I'Informe d’e-Administracié a Catalunya.

Després de la valoracié realitzada per part de 'AOC sobre el grau de digitalitzacio dels
ajuntaments catalans, I'Ajuntament de Palafrugell va ser reconegut en la categoria d’entre
20.000 i 50.000 habitants com un dels 10 ajuntaments catalans destacats pel que fa al grau
d’'implantacio d’administracio digital.

El web municipal va rebre durant el 2017 un total de 203.604 visites, que van visualitzar
521.255 pagines. Aquesta dada consolida el web municipal com el canal de comunicacio i
d’'informacié entre la ciutadania i I'’Ajuntament. Durant aquest temps, els continguts d’aquest
web han anat augmentant i s’han actualitzat periodicament per tal de posar a I'abast d'una
forma rapida i senzilla tota la informacié que fa referéncia tant a I'activitat social, ludica com
administrativa que es desenvolupa al municipi.

Dispositius utilitzats

Ordinadors 110.255 (54,1%)

Mobils 81.630 (40,1%)

Tauletes 11.719 (5,8%)

Dades generals 2016 2017 Variacio
Total visites 190.187 | 203.604 13.417 (7,1%)
Usuaris Unics 108.034 | 110.028 1.994 (1,8%)
Pagines vistes 472.128 | 521.255 49.127 (10,4%)
Promig pagines vistes 2,48 2,56 0,08 (3,2%)
Temps en el lloc 1m 57s 2m 03s 6s (5,1%)

Pagines més visitades

Inici 120.874
Agenda 26.818
Festa Major de Palafrugell (Agenda) 8.015
L'Ajuntament 4.646
Serveis 4.489
Farmacies (Guia de la ciutat) 4.410
Arxiu Municipal 4.260




La seu electronica de I'Ajuntament https://seu.palafrugell.cat es va posar en marxa a finals del
mes de febrer de 2014. La seu electronica permet l'accés de la ciutadania i de les empreses a
tota la informacid, procediments, tramits i serveis que estan disponibles electronicament en
I'ambit de I'Ajuntament.

Amb I'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, les persones juridiques i també les persones que exerceixin una
activitat professional que requereixi col-legiacié obligatoria (advocats, procuradors, enginyers
tecnics, arquitectes, metges, etc.) estan obligades a relacionar-se amb I'Ajuntament a través de
mitjans electronics per a la realitzacié de qualsevol tramit.

L’Ajuntament de Palafrugell va establir I'L de juny de 2017 com a data a partir de la qual es
posava a la practica aquesta obligatorietat que tenen les persones juridiques de fer els tramits
en linia. D'altra banda, a partir de I'l d’agost de 2017, totes les factures presentades a
I'Ajuntament s6n acceptades Unicament per mitjans electronics.

Dades generals 2016 2017 Variacio
Total visites 41.085 43.594 2.509 (6,1%)
Usuaris unics 21.088 21.741 653 (3,1%)
Pagines vistes 130.594 | 139.560 8.966 (6,9%)
Promig pagines vistes 3,18 3,20 0,02 (0,6%)
Temps en el lloc 2m 44s 2m 47s 3s (1,8%)
Pagines més visitades

Inici 19.039

Tramits 15.880

Informacié municipal 9.331

Instancia genérica 6.162

Ofertes de treball 5.786

Carpeta ciutadana 4.330

Impostos i taxes (Tramits) 3.621

Dispositius utilitzats (sobre 43.594 visites)

Ordinadors 33.621 (77,1%)
Mobils 8.425 (19,3%)
Tauletes 1.548 (3,6%)

Es tracta d'un espai d'accés restringit on, les persones que hi estiguin interessades, poden
consultar les dades que en té d'elles I'ajuntament, les seves dades del Padr6é d'habitants, el
documents entrats per registre i els documents que I'Ajuntament els hi ha enviat, aixi com els
impostos i taxes pagats. A part de consultar informacid, també es pot obtenir un volant
d'empadronament i convivéncia aixi com un duplicat dels rebuts dels impostos i taxes
municipals..


https://seu.palafrugell.cat/

El 2017 es va tancar amb 291 persones que havien sol-licitat I'alta a la Carpeta ciutadana des
de la Seu electronica, perdo només 128 havien passat per 'OAC a validar les seves dades.

Via Oberta és el cami per a consultar de forma telematica les dades i documents electronics
d’altres administracions i institucions, substituint aixi I'aportacié de certificats i documentacio en
paper per part dels interessats. Al llarg del 2017 s’ha consultat un total de 4.926 documents, el
gue representa un augment del 58,2% respecte a I'any 2016.

Tramit Nam. Nam.
Consultes Consultes
2016 2017
Consulta inexistencia antecedents per delictes sexuals 125 9
Serveis d'identitat digital de Catalunya. ldcat mobil 0 251
Dades del titular d’'una autoritzacio de conduccio 0 5
Certificat de perceptor de prestacions 25 1
Situacio de deute Seguritat Social 395 246
Discapacitats 6 151
Historic del padré 3 152
Identitat 1 2
Obligacions tributaries per a subvencions i ajuda 69 201
Obligacions tributaries segons llei contractes 1 5
Prestacions per desocupacio 88 870
Prestacions socials publiques 90 853
Dades d’'un vehicle 1.225 651
Nota mercantil sobre societats i representants 4 5
Nota simple informativa 2 22
Impost IRFP 1 1.263
Certificat individual nivell de renda 2 34
Titol familia monoparental 2 29
Titol familia nombrosa 0 85
Pensions publigues exemptes 0 53
Estar al corrent d’obligacions tributaries amb la Generalitat 0 38

La Intranet dels treballadors i treballadores de I'Ajuntament €s un espai web, d’accés restringit,
on s’hi pot consultar informacié d'interes relativa a les condicions de treball. Permet la
presentacié de sol-licituds relacionades amb temes laborals. També permet la difusid i la
corresponent inscripcid a les accions formatives adrecades a tot el personal, aixi com la
consulta del material d’aquestes accions formatives.

Presentacio de sol-licituds
A partir de 2017, el personal de I'Ajuntament ha de realitzar les sol-licituds referents a temes
laborals en linia, en comptes de fer-ho en paper.

FAQ,S informatica
A la Intranet dels treballadors i treballadores s’hi ha afegit un nou apartat amb les preguntes
més freqlents, i les seves respostes, relatives a temes informatics.



Personalitzacio de I'accés ala intranet
També durant el 2017 s’ha millorat 'accés a la Intranet, amb la personalitzacio de I'accés per a
cadascun dels usuaris de la plataforma.

Dades estadistiques

Dades generals 2017

Total visites 19.675

Usuaris unics 3.045

Pagines vistes 58.512

Promig pagines vistes 2,97

Temps en el lloc 03m 05s

Pagines més visitades

Inici 40.749
Sol-licituds 2.876
Cursos Ajuntament 621
Personal 447
Fitxes descriptives i valoracions RLT 390
Relaci6é de Llocs de treball (RLT) 386
Formacio 365
Dispositius utilitzats (sobre 19.675 visites)
Ordinadors 17.615 (89,5%)

Mobils 1.493 (7,6%)

Tauletes 567 (2,9%)

L'l de gener de 2016 es va posar en marxa el programari de seguiment d’expedients
electronics FIRMADOC, introduint a tota l'organitzacié I'expedient electronic i la signatura
electronica dels documents. Des d’Administracié Electronica s’ha col-laborat, conjuntament
amb l'area de Secretaria i el departament de Noves Tecnologies en la configuracié del
programa i també en la formacié que es va realitzar a tot el personal. També es fa I'assisténcia
técnica i la resolucié a les incidéncies plantejades pels usuaris.

Els projectes realitzats al llarg de 2017 sobre temes normatius han estat:

Circular sobre pautes per I'organitzacio dels documents electronics (gener 2017)

Per gestionar adequadament la documentacio i la informacié de I'Ajuntament i implementar
l'administracio electronica cal identificar i codificar la documentacié municipal. Amb aquest
objectiu I'Arxiu Municipal, Administracié Electronica, Informatica i Noves Tecnologies i
Secretaria han preparat unes pautes de treball per a l'organitzacié dels documents i dels
directoris electronics creats i rebuts a la xarxa corporativa municipal. Les pautes inclouen un
Quadre de Classificacié d’Expedients que permet estructurar de manera logica les funcions que
li sén propies a I'Ajuntament, i que es pot ampliar amb nous codis a peticié de les arees i
organismes autdonoms.



Ordenanca d’administracio electronica (abril 2017)

Modificacié de I'ordenanga d’Administracié Electronica de I'Ajuntament, aprovada al gener de
2012, per tal d'adaptar-la a la Llei 39/2015, del procediment administratiu comld de les
administracions publiques. En concret s’han modificat els seglents articles:

e Atrticle 5 Drets dels ciutadans en el marc de I'administracié electronica
e Article 6 Deures dels ciutadans en el marc de I'administracié electronica

e Article 28 Acreditaci6 de la identitat i sistemes admesos de relacié electronica amb
I'Ajuntament

e Disposici6 addicional segona. Signatura de les autoritats i el personal al servei de
I'Ajuntament

Circular d’us de les TIC (octubre 2017)

Engloba la circular 11/2014, de 19 de maig, sobre les normes d’'Us del correu electronic de
'Ajuntament. Aixi fa referéncia al concepte d'estacié de treball que abasta qualsevol equip
informatic fix o portatil a través del qual el personal accedeix habitualment a la informaci6 i
s’estableixen les regles d'Us que s'han d'observar per la seva adequada utilitzacié, alhora que
es descriuen millor les eines i mitjans de control que I' Ajuntament utilitzara per dur a terme la
seva supervisio i el procediment que ha d'aplicar-se en ordre a comprovar la correccié dels
usos de la infraestructura tecnologica.

Circular de la forma de practicar les notificacions electroniques (octubre 2017)

El dia 25 d’abril de 2017 el Ple de I'Ajuntament va aprovar una modificacié de I'Ordenanca
reguladora de I'Administracié Electronica que implica I'obligacié dels seglents interessats a
relacionar-se electronicament amb I'ajuntament:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.
c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacio
obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme amb les administracions publiques en
exercici de l'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d’aquest col-lectiu s’hi entenen
inclosos els notaris i registradors de la propietat i mercantils. En qualsevol cas, queden inclosos
en aguest apartat els segiients professionals:
» Gestors/es administratius/ves.
» Advocat/des.
* Arquitectes, enginyers/es, i altres professionals dedicats a la construccié o
'assessorament i gestio d’activitats economiques.
d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament
amb I" Administracio.
e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions que
efectuin amb elles per rad de la seva condicié d’empleat public.
f) Els regidors i les regidores, i els grups municipals, que hauran de relacionar-se a
través dels mitjans electronics posats a disposicio a través de I' Espai dels regidors i
les regidores (https://regidors.palafrugell.cat), que actuara a aquests efectes com a
punt general d’accés electronic.

Circular cataleg de documents (octubre 2017)

El Catdleg de Tipus Documentals (CTD) és un instrument técnic corporatiu que permet
identificar el tipus documental dels diferents documents administratius, contribuint a la
identificaci6 homogenia dels documents que componen un expedient administratiu i a
normalitzar la seva nomenclatura, garantint la interoperabilitat entre diferents sistemes, facilitant
la cerca i consulta dels documents i afavorint també el seu reaprofitament en més d’un tramit.



Tots els expedients que genera I'Ajuntament, fruit del desenvolupament de les seves activitats,
cal que siguin degudament codificats i classificats seguint el Quadre de Classificacio de
'Ajuntament de Palafrugell i els documents que s’hi continguin han de pertanyer a un tipus
documental segons el Cataleg de Tipus Documentals.

Aquest cataleg és necessari per classificar els documents en el programa d’expedients
Firmadoc.

Els projectes realitzats al llarg de 2017 sobre el registre de documents han estat:

Implantacio del registre electronic entre administracions (gener 2017)

Les trameses entre les administracions catalanes, a partir de gener de 2017, es fan
exclusivament en format electronic a través de la plataforma de tramitacié interadministrativa
EACAT.

Implantacio del registre unificat MUX (AOC-Aytos) (juliol 2017)
El servei de Registre Unificat (MUX) permet la integracio dels serveis del Consorci AOC amb el
registre general d’entrades i sortides propi de I'ens.

Amb aquesta integracio, les anotacions d'assentaments d’entrada o sortida que generen els
serveis AOC es realitzen directament en el registre general de I'ajuntament, en lloc de realitzar-
se en el registre electronic auxiliar ’EACAT com s’havia fet fins ara.

Implantacio6 del registre de sortida automatic (desembre 2017)
Els documents de sortida es poden realitzar automaticament a través del Firmadoc.

Els projectes realitzats al llarg de 2017 sobre formacié en administracid electronica han
estat:

Formacio sobre les modificacions de I’'ordenancga d’administracio electronica (maig 2017)
Curs per donar a conéixer les novetats de I'ordenanca d'Administracié Electronica de
I'Ajuntament. Dirigit a tot el personal i en especial a les persones que realitzen tasques
d’atencié ciutadana i relacié amb associacions i entitats.

Formacio sobre novetats del FIRMADOC (octubre 2017)

Donar a coneixer les novetats del programari de seguiment d'expedients Aytos-Firmadoc i
resoldre les questions plantejades per les persones assistents. Dirigit a tot el personal que
utilitza el programari Firmadoc.

Els projectes realitzats al llarg de 2017 en la seu electronica han estat:

Publicacio del cataleg de dades interoperables (gener 2017)

El Cataleg de dades i documents interoperables és la relacié actualitzada de dades i
documents que estan en poder de I'Ajuntament de Palafrugell i/o d'altres administracions
publiques i que es poden obtenir per mitjans electronics, a I'efecte de fer efectiu el dret dels
ciutadans i ciutadanes a no aportar-los en un procediment concret.

Canvi disseny seu electronica (desembre 2017)
La portada de la seu electronica de I’Ajuntament s’ha redissenyat per tal de fer més visibles tots
els serveis que ofereix.



Els projectes realitzats al llarg de 2017 en sobre notificacions electroniques han estat:

Implantaci6 de la notificacié electronica a diferents col-lectius (juny 2017)
Amb I'entrada en vigor de les modificacions de I'ordenanca d’administracié electroniques les

notificacions a associacions, ampes, fundacions

personal de [l'ajuntament es fan

exclusivament per sistemes electronic a través de I'Enotum. Cita prévia i posar foto triptic

Altres projectes han estat:

Signatura de convenis amb la Generalitat (octubre 2017)
Alta en l'aplicatiu de la Generalitat per tal poder signar electronicament els convenis.

Compra del programari de signatura biomeétrica per I'OAC (desembre 2017)
Aquest programari permetra la supressio del paper en la presentacié de sol-licituds en I'atencio
ciutadana. La posada en marxa esta prevista en el primer trimestre de 2018.

Signatura electronica de tots els actes administratius de I’Ajuntament (2017)
Durant el 2017 s’ha implantat en tots els actes administratius la signatura electronica, a
excepcid dels documents en els quals és necessari la sighatura de terceres persones.

Jornada dirigida a les associacions sobre presentacio electronica de les sol-licituds

El dijous 6 d’abril de 2017 a les 18h
a sala d'actes del Teatre Municipal
va tenir lloc una sessio informativa
sobre els canvis en les relacions
administratives entre les
associacions i entitats i I’Ajuntament.
Aquests canvis, recollits en

'Ordenanca d’Administracié
Electronica de [‘Ajuntament de
Palafrugell, va canviar

substancialment la relacié passant
d’'un model presencial a un model
electronic.

L'objectiu va ser donar a coneixer a
les associacions i entitats i
comunitats de propietaris quines

novetats i obligacions introdueix aquesta norma en la seva relaci6 amb I'Ajuntament de
Palafrugell i la resta d’Administracions Publiques i com les poden complir. La sessié conduida
pel secretari de I'’Ajuntament de Palafrugell, va tenir una durada aproximada d’una hora.

Serveis demanats Consorci AOC
S’han demanat, al llarg del 2017, al Consorci Administracié Oberta de Catalunya els seglients
serveis de Via Oberta:

Registre de Vehicles i Conductors (DGT) - Dades del titular d'una autoritzacié de

conduccio
Deute amb I'Agencia Tributaria Catalana



Projecte #TreballemxPalafrugell

Aquest projecte es va iniciar el mes de febrer de 2015,
amb la intenci6 que la feina realitzada des de les
diferents arees de ['Ajuntament de Palafrugell es
visualitzés de forma clara i evident, pal-liant aixi el
possible desconeixement que existeixi entre els mateixos
treballadors de I'Ajuntament i la ciutadania. Durant un
periode de dues setmanes, i amb regularitat bimensual,
un treballador o treballadora de I'Ajuntament usa les
xarxes socials per explicar als palafrugellencs les
principals tasques que realitza, amb [Ietiqueta
#TreballemxPalafrugell.

Els impulsors d’ aquest treball s6n en Narcis Mir i Alex

Cebollero (Institut de Comunicacid), Gerard Prohies (Cultura), Silvia Esteva (Organitzacio i
RRHH) i Lidia Gonzalez (Administracié Electronica i Atencio Ciutadana) i amb la implicacié dels
treballadors i les treballadores de I'Ajuntament de Palafrugell.

Aplicaci6 quadre de classificacio

Per gestionar adequadament la documentacio i la informacié de I'Ajuntament i implementar
I'administracié electronica cal identificar i codificar la documentacid municipal. Amb aquest
objectiu I'Arxiu  Municipal, Administracié Electronica, Informatica i Noves Tecnologies i
Secretaria han preparat unes pautes de treball per a l'organitzaciéo dels documents i dels
directoris electronics creats i rebuts a la xarxa corporativa municipal. Les pautes inclouen un
Quadre de Classificacié d’Expedients que permet estructurar de manera logica les funcions que
li sén propies a I'Ajuntament, i que es pot ampliar amb nous codis a peticié de les arees i
organismes autonoms.

2017 2016 2015 2014
Accessos web municipal 203.604 190.187 170.468 166.974
Accessos seu electronica 43.594 41.085 39.459 26.689




3. Transparéncia

Estat general dels items

El portal de transparéncia de
TAOC ens permet comptar
amb un portal de
transparencia propi per tal de
donar compliment a la Llei de
Transparéncia. Al llarg de
lany 2017 s’han fet els
treballs, dintre dun pla
d'ocupaci6 per a joves
titulars, que han tingut com a

objectiu establir uns
estandards, a utilitzar per les
diferents arees i
departaments de

I'’Ajuntament, de presentacio
de les dades objecte de
transparencia, aixi com
gestionar la posada en marxa
del portal de transparéencia de
I'Ajuntament.

42

39

item

items

items

items

items

5 visibles
no visibles

redireccionats

emplenats

no emplenats
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